
∆ιαβίβαση ..1.../2015

∆ΙΑΒΙΒΑΣΗ 1/2015
(Άρθρο 77 παρ. 3 Ν.3852/2010)

Ι. Η καταγγελία

1. Ο Συµπαραστάτης του ∆ηµότη και της Επιχείρησης δέχθηκε την υπ'  αρ.  Εµπ. Πρωτ.
****** καταγγελία, η οποία έλαβε αρ.******* στο µητρώο καταγγελιών.

2. Η καταγγέλλουσα ************** που είναι κάτοικος της οδού ************,  καταγγέλλει ότι
ο ΟΑΣΘ διακόπτει τη λειτουργία της λεωφορειακής γραµµής Ν43 τα Σαββατοκύριακα των
θερινών  µηνών  ζητώντας  από  το  ∆ήµο  Κορδελιού  Ευόσµου  να  διαµεσολαβήσει,
προκειµένου να µη γίνει η διακοπή καθώς δηµιουργεί σοβαρά προβλήµατα στη µετακίνηση
των πολιτών που κατοικούν άνωθεν του περιφερειακού.

 

ΙΙ. Η αρµοδιότητα του Συµπαραστάτη του ∆ηµότη και της Επιχείρησης 

3. Σύµφωνα µε το άρθρο 77 παρ. 3 του Ν.3852/2010, ο Συµπαραστάτης του ∆ηµότη
και της Επιχείρησης δέχεται καταγγελίες  άµεσα θιγόµενων πολιτών για κακοδιοίκηση
από  τις  υπηρεσίες,  τα  νοµικά  πρόσωπα  και  τις  επιχειρήσεις  του  ∆ήµου και
διαµεσολαβεί  για την επίλυση  των σχετικών προβληµάτων, ενώ είναι  υποχρεωµένος να
απαντά εγγράφως ή ηλεκτρονικά εντός τριάντα (30) ηµερών στους ενδιαφεροµένους. Κατά
το άρθρο 4 του Ν.2690/1999, όταν η αίτηση υποβάλλεται σε αναρµόδια υπηρεσία, αυτή
οφείλει εντός τριών (3) ηµερών να την διαβιβάσει στην αρµόδια και να ενηµερώσει σχετικά
τον ενδιαφερόµενο.

4.  Στην  προκειµένη  περίπτωση,  η  καταγγέλλουσα   δεν   είναι  άµεσα  θιγόµενη
πολίτης  από  κακοδιοίκηση  υπηρεσίας  του  ∆ήµου  Κορδελιού  Ευόσµου.  Εποµένως  ο
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Συµπαραστάτης του  ∆ηµότη και της Επιχείρησης δεν είναι αρµόδιος να διαµεσολαβήσει
για  την  επίλυση  του  προβλήµατος  που  έχει  προκαλέσει  η  απόφαση  του  ΣΑΣΘ  και  του
ΟΑΣΘ. Ως προς το ζήτηµα αρµόδιος είναι το ΣΑΣΘ. Εποµένως  η καταγγελία πρέπει να
διαβιβασθεί εµπροθέσµως στην αρµόδια υπηρεσία. 

ΙΙΙ.  ∆ιαβίβαση

5. Κατόπιν των ανωτέρω, ο Συµπαραστάτης του ∆ηµότη και της Επιχείρησης διαβιβάζει
την καταγγελία στο ΣΑΣΘ καθώς και ενηµερώνει µε την παρούσα την καταγγέλλουσα.

Εύοσµος, 30 Ιουνίου 2015

Η Συµπαραστάτρια του ∆ηµότη και της Επιχείρησης

Σοφία Κοντσίδου


