
∆ιαµεσολάβηση ...1α.../2015

∆ΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗ 1α/2015
(Άρθρο 77 παρ. 3 Ν.3852/2010)

Ι. Η καταγγελία

1. Ο Συµπαραστάτης του ∆ηµότη και της Επιχείρησης δέχθηκε την υπ' αρ. Πρωτ.. ******
καταγγελία, η οποία έλαβε αρ.****** στο µητρώο καταγγελιών.

2. Η  καταγγέλλουσα  ******** ως εκπρόσωπος του ******, που είναι κάτοικος της οδού *****
στις  Συκιές ζητά τη διαµεσολάβηση για την επανεξέταση της οφειλής του προς τον ∆ήµο
Κορδελιού- Ευόσµου λόγω οικονοµικής αδυναµίας.
Η  καταγγέλλουσα  ισχυρίζεται  ότι  τον  Μάιο  ή  Ιούνιο  του  2015,  δέχτηκε  πρόστιµο  µε
συνολικό ποσό που ανέρχεται στα 310,80 € (155,40 € + 155,40 €) για κατάστηµα εστίασης
που  διατηρούσε  κατά  το  χρονικό  διάστηµα  1-7-2009  έως  30-9-2010  στην  Μεγάλου
Αλεξάνδρου 105.
Όπως η ίδια αναφέρει <<....Κάνω αµέσως προσφυγή και µου το µειώνουν 56 €+56 € δύο
δόσεις.....Κατόπιν στέλνουν άλλη ειδοποίηση  µε το ποσό  749,77 € για πρόστιµα από τα
ποσά που δεν πλήρωσα το 0,5% επί του ακαθάριστου ποσού...>>. 
Ισχυρίζεται  ότι  υπάρχει  καθυστέρηση  παράδοσης  του  προστίµου  σχεδόν  5  χρόνια,  µε
αποτέλεσµα αυτό να γίνει υπέρογκο.
Αναφέρει ακόµη, πώς το µήνα Ιούλιο είχε κάνει ρύθµιση του ποσού σε 35 δόσεις και ενώ
πλήρωσε  την  πρώτη  αδυνατεί  να  ανταποκριθεί  στις  υπόλοιπες  εξαιτίας  έλλειψης
εισοδήµατος και αναγνωρίζει ως χρέος της το ποσό των 155,40 €.
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ΙΙ. Η αρµοδιότητα του Συµπαραστάτη του ∆ηµότη και της Επιχείρησης 

3. Σύµφωνα µε το άρθρο 77 παρ. 3 του Ν.3852/2010, ο Συµπαραστάτης του ∆ηµότη
και της Επιχείρησης δέχεται καταγγελίες άµεσα θιγόµενων πολιτών για κακοδιοίκηση από
τις υπηρεσίες, τα νοµικά πρόσωπα και τις επιχειρήσεις του ∆ήµου και διαµεσολαβεί για την
επίλυση  των  σχετικών  προβληµάτων,  ενώ  είναι  υποχρεωµένος  να  απαντά  εγγράφως  ή
ηλεκτρονικά  εντός  τριάντα  (30)  ηµερών  στους  ενδιαφεροµένους.  Με  την  παρούσα
εκπληρώνεται εµπρόθεσµα η εν λόγω υποχρέωση απάντησης.

4. Στη συγκεκριµένη υπό κρίση περίπτωση, η καταγγελία αφορά αρµοδιότητα της
∆ιεύθυνσης  Οικονοµικών Υπηρεσιών  κι εποµένως ο Συµπαραστάτης του ∆ηµότη και της
Επιχείρησης είναι αρµόδιος να ασκήσει την διαµεσολαβητική του παρέµβαση. 

ΙΙΙ.  Νοµικό µέρος

5.  Ο  Συµπαραστάτης  του  ∆ηµότη  και  της  Επιχείρησης  έλεγξε  τα  έγγραφα  που
προσκοµίσθηκαν  από  τις  υπηρεσίες,  τα  έγγραφα  που  προσκόµισε  η  καταγγέλλουσα  εκ
µέρους  του  οφειλέτη  και  τις  διατάξεις  βάση  των  οποίων  καθορίζεται,επιβάλλεται  και
αποδίδεται το τέλος 0,5% επί των ακαθάριστων εσόδων επισιτιστικών επιχειρήσεων.

6. Εξέτασε ακόµη τις βεβαιώσεις των προστίµων, τη γνωστοποίηση αυτών και την
προσφυγή  του  κου  ******* και  βρήκε  ότι  όλα  έγιναν  σύµφωνα  µε  τις  ισχύουσες  νοµικές
διατάξεις.
  

ΙV.  Συµπεράσµατα

7.  Ο  Συµπαραστάτης  του  ∆ηµότη  και  της  Επιχείρησης  συναντήθηκε  µε  τον  κ.
Προϊστάµενο  της  Ταµειακής  Υπηρεσίας  όπου  συζήτησαν  λεπτοµερώς  για  την  πορεία
εξέλιξης  του  προστίµου  και  διαπιστώθηκε  πως  το  ποσό  που  οφείλει  ο  κ.  *****  αφορά
περίοδο  κατά την οποία λειτουργούσε  το  κατάστηµα του, εισέπραξε  το τέλος και δεν το
απέδωσε ως έπρεπε στο ∆ήµο κατά την οριζόµενη από το νόµο προθεσµία. Επιπλέον δεν
ενηµέρωσε την υπηρεσία ως όφειλε για τη διακοπή λειτουργίας του καταστήµατος καθώς
και των νέων στοιχείων επικοινωνίας. 
   

8.  Με  την  υπ'  αρ.  30.909/26-6-2015  αίτηση  του  αποδέχθηκε  ο  καταγγέλλων  τις
οφειλές που αφορούν τους µήνες του 2009 που λειτουργούσε το κατάστηµα:
α) 219,02 € κύρια οφειλή και 19,71 € προσαυξήσεις µε ηµεροµηνία βεβαίωσης 26/01/2012
και 
β) 456,75 € κύρια οφειλή και 54,75 € προσαυξήσεις µε ηµεροµηνία βεβαίωσης 05/06/2014
και έγινε υπαγωγή σε ρύθµιση.

9. Όσον αφορά το τέλος που οφείλει για τους µήνες που λειτούργησε το κατάστηµα
κατά το 2010 έχει γίνει ήδη προσφυγή µετά από ειδοποίηση.

10. Έπειτα από αίτηµα του οφειλέτη προς το ∆ηµοτικό Συµβούλιο για διαγραφή της
οφειλής,  έχει  γίνει  λήψη  απόφασης  µε  αριθµό  501/2015  σύµφωνα  µε  την  οποία  δεν
εγκρίνεται το αίτηµα του.



V.  ∆ιαµεσολάβηση για την επίλυση του προβλήµατος

11.  Κατόπιν  των  ανωτέρων,  ο  Συµπαραστάτης  του  ∆ηµότη  και  της  Επιχείρησης
καλεί τον οφειλέτη να εκπληρώσει την υποχρέωση του απέναντι στο ∆ήµο του Κορδελιού-
Ευόσµου καθώς όπως προαναφέρθηκε έχει ήδη εισπράξει το τέλος και δεν το απέδωσε
και δεν υπάρχει διάταξη που να επιβάλει τη διαγραφή αυτού.

Εύοσµος, 12/11/2015

Η Συµπαραστάτρια του ∆ηµότη και της Επιχείρησης

Σοφία Κοντσίδου


