
                        Αρ. Πρ.88*******
Ηµερ. 18/11/2015

Αρχειοθέτηση ..2.../2015

 ΑΡΧΕΙΟΘΕΤΗΣΗ 2/2015
(Άρθρο 77 παρ. 3 Ν.3852/2010)

Ι. Η καταγγελία

1. Ο Συµπαραστάτης του ∆ηµότη και της Επιχείρησης δέχθηκε την υπ' αρ. Πρωτ.  *******
καταγγελία, η οποία έλαβε αρ. ******* στο µητρώο καταγγελιών.

2. Η καταγγέλλουσα ******** που είναι κάτοικος της οδού ****** , καταγγέλλει πως δεν έχει
λάβει  απάντηση  στο  αίτηµα  που  απήθυνε  προς  την  Πολεοδοµία  του  ∆ήµου  Κορδελιού
Ευόσµου  στις  9/10/2015  µε  αρ.  Πρωτ.  ********.  Ένα  µήνα  µετά  από  την  ανωτέρω
ηµεροµηνία  ρώτησε  για  την  εξέλιξη  του  αιτήµατος  της  και  της  απάντησαν  ότι  δεν  έγινε
ακόµη  ανάθεση  σε  κάποιον  ελεγκτή.  Στη  συνέχεια,  ζητά  από  το  Συµπαραστάτη  να
διαµεσολαβήσει  για τη  διεκπεραίωση  του  αιτήµατος της, καθώς  θεωρεί ότι  έχει  περάσει
µεγάλο χρονικό διάστηµα από την ηµεροµηνία της αίτησης της.

 

ΙΙ. Η αρµοδιότητα του Συµπαραστάτη του ∆ηµότη και της Επιχείρησης 

3. Σύµφωνα µε το άρθρο 77 παρ. 3 του Ν.3852/2010, ο Συµπαραστάτης του ∆ηµότη
και της Επιχείρησης δέχεται καταγγελίες  άµεσα θιγόµενων πολιτών για κακοδιοίκηση
από  τις  υπηρεσίες,  τα  νοµικά  πρόσωπα  και  τις  επιχειρήσεις  του  ∆ήµου και
διαµεσολαβεί  για την επίλυση  των σχετικών προβληµάτων, ενώ είναι  υποχρεωµένος να
απαντά εγγράφως ή ηλεκτρονικά εντός τριάντα (30) ηµερών στους ενδιαφεροµένους. Κατά
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το άρθρο 4 του Ν.2690/1999, όταν η αίτηση υποβάλλεται σε αναρµόδια υπηρεσία, αυτή
οφείλει εντός τριών (3) ηµερών να την διαβιβάσει στην αρµόδια και να ενηµερώσει σχετικά
τον ενδιαφερόµενο.

4. Στην προκειµένη περίπτωση, η καταγγέλλουσα δεν είναι άµεσα θιγόµενη δηµότης από
κακοδιοίκηση υπηρεσίας του ∆ήµου Κορδελιού Ευόσµου, καθώς οι ισχύουσες διατάξεις για
την  προθεσµία  διεκπεραίωσης  υποθέσεων  αναφέρουν:  Σχετικά  µε  τη  διεκπεραίωση
υποθέσεων  των  πολιτών  από  τις  δηµόσιες  υπηρεσίες,  τους  οργανισµούς  τοπικής
αυτοδιοίκησης  και  τα  νοµικά  πρόσωπα  δηµοσίου  δικαίου  τίθεται  ο  γενικός  κανόνας,  ότι
όλες  οι  ως  άνω  υπηρεσίες  πρέπει  να  απαντούν  σε  αιτήµατα  πολιτών  και  να
διεκπεραιώνουν τις σχετικές υποθέσεις µέσα στην προθεσµία των πενήντα (50) ηµερών,
κατ'  ανώτατο  όριο,  εφόσον  από  ειδικές  διατάξεις  δεν  προβλέπονται  διαφορετικές
προθεσµίες. Η προθεσµία αρχίζει από την κατάθεση της αίτησης στην αρµόδια υπηρεσία
και  την  υποβολή  ή  συγκέντρωση  του  συνόλου  των  απαιτούµενων  δικαιολογητικών,
πιστοποιητικών ή στοιχείων. (άρθρο 4 παρ 1 περ α Ν.2690/1999, όπως αντικαταστάθηκε
από το άρθρο 6 παρ 1 του Ν. 3242/2004)
Για  υποθέσεις  αρµοδιότητας  περισσότερων  υπηρεσιών,  η  ανωτέρω  προθεσµία
παρατείνεται  κατά  δέκα  (10)  ακόµη  ηµέρες,  δηλαδή  γίνεται  συνολικά  60  ηµέρες.
(άρθρο 4 παρ 1 περ α εδ ε του Ν.2690/1999, όπως αντικαταστάθηκε από το άρθρο 6 παρ
1  του  Ν.  3242/2004,  ΥΠ.∆.Μ.&Η∆.  ∆ΙΣΚΠΟ/1.18/οικ.6190/12.03.2012,  ΥΠΕΣ∆∆Α
∆ΙΣΚΠΟ/Φ.17/ΟΙΚ/4468/01.03.2004)
Εποµένως  ο  Συµπαραστάτης  του   ∆ηµότη  και  της  Επιχείρησης  δεν  είναι  αρµόδιος  να
διαµεσολαβήσει  για  την  επίλυση  του  προβλήµατος.  Παρόλα  ταύτα  υπενθυµίζει  στην
καταγγέλλουσα τη δυνατότητα υποβολής νέας καταγγελίας σε περίπτωση που παρέλθει το
χρονικό διάστηµα των προαναφερόµενων προθεσµιών. 

ΙΙΙ.  Αρχειοθέτηση

5. Κατόπιν των ανωτέρω, η καταγγελία απορρίπτεται ο Συµπαραστάτης του ∆ηµότη και της
Επιχείρησης  την  καταχωρεί  στο  αρχείο  και  ενηµερώνει  µε  την  παρούσα  την
καταγγέλλουσα.

Εύοσµος, 18 Νοεµβρίου 2015

Η Συµπαραστάτρια του ∆ηµότη και της Επιχείρησης

Σοφία Κοντσίδου


