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υνοπτικά ςτοιχεία Ζργου  

Θ εγκρικείςα πράξθ αφορά ςτθν υλοποίθςθ ενόσ ολοκλθρωμζνου ςυςτιματοσ με ςτόχο τθν 
ενθμζρωςθ των πολιτϊν ςε πραγματικό χρόνο ςε ςχζςθ με τισ επικρατοφςεσ 
κυκλοφοριακζσ ςυνκικεσ μζςω ποικίλων καναλιϊν επικοινωνίασ, τθν πλθροφόρθςθ των 
πολιτϊν για αφίξεισ λεωφορείων δθμοτικισ ςυγκοινωνίασ, κακϊσ και τθν πλθροφόρθςθ για 
ελεφκερεσ κζςεισ παρόδιασ ςτάκμευςθσ. Ανάλογα με το μζγεκοσ και τισ ρεαλιςτικζσ 
ανάγκεσ του Διμου υπάρχει δυνατότθτα επιλογισ πολλαπλϊν εφαρμογϊν και 
υποςυςτθμάτων κακιςτϊντασ το ςφςτθμα αρκρωτό και πλιρωσ επεκτάςιμο. Οι εφαρμογζσ 
και ο  εξοπλιςμόσ που ενςωματϊνονται ςτθν εγκρικείςα πράξθ και κα αποτελοφν τθν 
πλατφόρμα παρακολοφκθςθσ κίνθςθσ και ενθμζρωςθσ των πολιτϊν του Διμου, 
περιλαμβάνουν: 

 Εγκατάςταςη κυκλοφοριακών μετρητών ςε επιλεγμζνα ςθμεία μζςω των οποίων κα 
ςυλλζγονται ςτοιχεία κίνθςθσ, κυκλοφορίασ, ταχφτθτασ και πυκνότθτασ οχθμάτων, 
βαρζων οχθμάτων, δικφκλων κτλ. Ο κάκε κυκλοφοριακόσ μετρθτισ αποτελείται από 
ζνα (1) controller και πολλαπλοφσ (μζχρι 6) βρόγχουσ μζςω των οποίων ςυλλζγονται 
κυκλοφοριακά δεδομζνα κυκλοφορίασ και αποςτζλλονται μζςω GPRS ςτο κζντρο 
ελζγχου. υνεπϊσ, κα γίνει προμικεια και εγκατάςταςθ μόνιμων ςτακμϊν 
καταγραφισ κυκλοφοριακϊν δεδομζνων που καταγράφουν 365 θμζρεσ το χρόνο 
τα κυκλοφοριακά δεδομζνα. 

 Ολοκλήρωςη μιασ ομογενοποιημζνησ πλατφόρμασ παρακολοφθηςησ των 
κυκλοφοριακών ςυνθηκών που κα εποπτεφει τθ λειτουργικι κατάςταςθ του 
εξοπλιςμοφ πεδίου κακϊσ και ςτατιςτικά δεδομζνα (επίπεδο κυκλοφορίασ ςτισ 
προςβάςεισ των κόμβων) που προζρχονται από τισ επιμζρουσ εφαρμογζσ του 
ζργου. 

 Δημιουργία μιασ ςυγκοινωνιακήσ πλατφόρμασ που θα παρζχει τη δυνατότητα 
κυκλοφοριακήσ παρακολοφθηςησ του οδικοφ δικτφου του Δήμου με ςτόχο τθν 
εποπτεία κρίςιμων κυκλοφοριακϊν δεδομζνων όπωσ το επίπεδο κυκλοφορίασ, το 
επίπεδο κορεςμοφ, θ ταχφτθτα μετακίνθςθσ κλπ. Θ ςυγκοινωνιακι πλατφόρμα κα 
πρζπει να υπολογίηει ςε πραγματικό χρόνο, το χρόνο μετακίνθςθσ εντόσ των ορίων 
του Διμου ενϊ κα πρζπει να παρζχεται θ δυνατότθτα χειροκίνθτθσ ειςαγωγισ 
οδικϊν ςυμβάντων ςτο δίκτυο (π.χ. ζκτακτα ςυμβάντα). 

 Προμήθεια και εγκατάςταςη VMS πινακίδων. Οι VMS πινακίδεσ ενθμερϊνουν τουσ 
διερχόμενουσ οδθγοφσ για τισ επικρατοφςεσ κυκλοφοριακζσ ςυνκικεσ ςτο δίκτυο 
του Διμου και εγκακίςτανται παρά τθν οδό. 

 Ανάπτυξη επιμζρουσ εφαρμογών για την ενημζρωςη των πολιτών ςχετικά με τισ 
επικρατοφςεσ κυκλοφοριακζσ ςυνκικεσ μζςω υπθρεςιϊν web, sms, mobile. 

 Εγκατάςταςη ςυςτήματοσ διαχείριςησ του ςτόλου τησ δημοτικήσ ςυγκοινωνίασ ςτα 
τζςςερα οχήματα του Δήμου και ευφυείσ ςτάςεισ, μζςω των οποίων κα 
ενθμερϊνεται το επιβατικό κοινό για τουσ ακριβείσ χρόνουσ άφιξθσ των 
λεωφορείων.  

 Εγκατάςταςη ευφυοφσ ςυςτήματοσ ελζγχου των κενών και κατειλημμζνων θζςεων 
ςτάθμευςησ διαςφαλίηοντασ τθν επιτιρθςθ και τον ζλεγχο των κζςεων που 
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περιλαμβάνει: α)Μαγνητικοφσ αιςθητήρεσ  που τοποκετοφνται ςε κάκε κζςθ 
ςτάκμευςθσ. Ο αιςκθτιρασ δε λειτουργεί με ρεφμα παρά μόνο με μπαταρία 
χαμθλισ κατανάλωςθσ διάρκειασ πζντε ετϊν. Ο αιςκθτιρασ εκπζμπει με 
μικροκυματικι τθν κατάςταςθ τθσ κζςθσ ανάλογα με τθν φπαρξθ θ μθ οχιματοσ 
εντόσ του πεδίου. β)Σουσ αναμεταδότεσ που μεταφζρουν τθν αλλαγι κατάςταςθσ 
(ελεφκερεσ κζςεισ θ κατειλθμμζνεσ) του κάκε αιςκθτιρα ςτο κζντρο ελζγχου μζςω 
GPRS και βρίςκονται εγκατεςτθμζνοι ςτα ςθμεία που βρίςκονται οι αιςκθτιρεσ 
(περίπου 1 αναμεταδότθσ ανά 8 κζςεισ ςτάκμευςθσ). γ)Σο λογιςμικό κζντρου 
ελζγχου  που διαχειρίηεται τισ κζςεισ ςτάκμευςθσ. δ)Σισ ηλεκτρονικζσ πινακίδεσ 
πληροφόρηςησ για τισ ελεφκερεσ κζςεισ ςτάκμευςθσ, ςε κόμβουσ εντόσ του Διμου. 
ε)την εφαρμογή sms μζςω τθσ οποίασ κα πλθροφορείται ο οδθγόσ για τθν ελεφκερθ 
κζςθ ςτάκμευςθσ, ςτζλνοντασ τθν οδό ςτθν οποία επικυμεί να ςτακμεφςει. 

 

Με το υπόψθ ζργο, οι υπθρεςίεσ που κα προςφζρονται ςτουσ δθμότεσ και επιςκζπτεσ 
είναι: 

 Ενθμζρωςθ διερχόμενων οδθγϊν για τισ επικρατοφςεσ κυκλοφοριακζσ ςυνκικεσ 
μζςω των πινακίδων VMS και πολλαπλϊν καναλιϊν όπωσ, sms και mobile 
εφαρμογισ. 

 χεδιαςμόσ μετακίνθςθσ των πολιτϊν που κα λαμβάνουν πλθροφόρθςθ ςχετικά με 
τον εκτιμϊμενο χρόνο μετακίνθςθσ με Ι.Χ. και τθ βζλτιςτθ δρομολόγθςθ μζςω του 
παρεχόμενου διαδικτυακοφ τόπου (mobile site). 

 Ενθμζρωςθ των πολιτϊν και επιςκεπτϊν για τουσ ακριβείσ χρόνουσ άφιξθσ τθσ 
δθμοτικισ ςυγκοινωνίασ. 

 Ενθμζρωςθ των πολιτϊν για ελεφκερεσ κζςεισ ςτάκμευςθσ μζςω θλεκτρονικϊν 
πινακίδων,  sms και mobile εφαρμογισ. 

 χεδιαςμόσ των μετακινιςεων, πριν αλλά και κατά τθ διάρκεια διεξαγωγισ του 
ταξιδιοφ, λαμβάνοντασ πλθροφόρθςθ αναφορικά με τον εκτιμϊμενο χρόνο 
μετακίνθςθσ με Ι.Χ. και τθ βζλτιςτθ δρομολόγθςθ μζςω των παρεχόμενων 
υπθρεςιϊν sms και υπθρεςιϊν κινθτϊν τθλεφϊνων. 

 

Οι υπθρεςίεσ κα υλοποιθκοφν με βάςθ τισ ΣΕΧΝΙΚΕ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕ όπωσ αυτζσ 
αναλφονται ςτο αντίςτοιχο τεφχοσ του διαγωνιςμοφ και με το κείμενο τθσ ςφμβαςθσ που κα 
καταρτιςκεί βάςει τθσ οικονομικά ςυμφερότερθσ προςφοράσ και τθν οικεία διακιρυξθ 
(Μζροσ Β και Γ). 

Γίνονται δεκτζσ προςφορζσ ςφμφωνα με τουσ όρουσ τθσ παροφςασ. 
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6.  Ψ Σο ΕΠ «Ψθφιακι φγκλιςθ» 

7.  ΕΤΔ Ειδικι Τπθρεςία Διαχείριςθσ 

8.  ΔΑ Διαχειριςτικι Αρχι, ο φορζασ διαχείριςθσ του ΕΠ Ψ, δθλαδι 
θ ΕΤΔ «Ψθφιακι φγκλιςθ» (http://www.infosoc.gr/) 

9.  ΦΧ Ο Φορζασ Χρθματοδότθςθσ, το Τπουργείο Εςωτερικϊν 
(http://www.ypes.gr) 

10.  ΕΔΔ Θ αρμοδίωσ ςυςτακείςα Επιτροπι Διενζργειασ του 
Διαγωνιςμοφ. 

11.  ΕΠΠE Επιτροπι Παρακολοφκθςθσ Παραλαβισ ομάδα προςϊπων που 
ορίηεται από τθν Ανακζτουςα Αρχι με Απόφαςθ του και τθν 
εκπροςωπεί ςτθν άςκθςθ των αρμοδιοτιτων τθσ από τθ 
φμβαςθ και ζχει τθν ευκφνθ για τθν επίβλεψθ τθσ εκτζλεςθσ 
τθσ φμβαςθσ από τον Ανάδοχο και τθν παραλαβι των 
Παραδοτζων του Ζργου 

12.  ΦΤ Φορζασ υλοποίθςθσ, ο Διμοσ Κορδελιοφ-Ευόςμου 

13.  ΦΛ Φορζασ Λειτουργίασ, ο Διμοσ Κορδελιοφ-Ευόςμου 

14.  Ζργο Σο ζργο: «Ευφυζσ ςφςτθμα πλθροφόρθςθσ πολιτϊν για 
ςυνκικεσ κίνθςθσ, χρόνουσ άφιξθσ δθμοτικισ ςυγκοινωνίασ 
και ελεφκερεσ κζςεισ παρόδιασ ςτάκμευςθσ μζςω πολλαπλϊν 
καναλιϊν επικοινωνίασ ςτο Διμο Κορδελιοφ - Ευόςμου» με 
Κωδικόσ ΟΠ: 327655 

15.  Ανάδοχοσ Σο νομικό ι φυςικό πρόςωπο, ζνωςθ ι κοινοπραξία ςτθν 
οποία κα κατακυρωκεί θ υλοποίθςθ του Ζργου. 

16.  υμβατικά τεφχθ 
διαγωνιςμοφ 

Σα περιγραφόμενα ςτο άρκρο 8 τθσ παροφςασ. 

17.  Προςφζρων ι 
υμμετζχων 

Σο φυςικό ι νομικό πρόςωπο που υποβάλλει προςφορά, είτε 
μεμονωμζνα είτε ωσ μζλοσ ςφμπραξθσ ι κοινοπραξίασ ι 
ζνωςθσ προςϊπων ςτα πλαίςια του Διαγωνιςμοφ. 

18.  Κατακφρωςθ Θ απόφαςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ με τθν οποία εγκρίνεται θ 
τελικι επιλογι του Αναδόχου για τθν παροχι των υπθρεςιϊν. 

19.  υμβατικό Σίμθμα Θ τιμι προςφοράσ ςτθν οποία κα κατακυρωκεί ο διαγωνιςμόσ 
και κα αποτελζςει το οικονομικό αντικείμενο τθσ φμβαςθσ 
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μεταξφ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ και του Αναδόχου. 

20.  φμβαςθ Θ ζγγραφθ ςυμφωνία μεταξφ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ και του 
Αναδόχου για τθν παροχι των υπθρεςιϊν ι και προμικειασ , θ 
οποία καταρτίηεται μετά τθν κατακφρωςθ. 

21.  Παραδοτζα Όλα τα ενδιάμεςα ι τελικά προϊόντα και υπθρεςίεσ που ο 
Ανάδοχοσ κα παραδϊςει ι οφείλει να παραδϊςει ςτθν 
Ανακζτουςα Αρχι ςφμφωνα με τθ φμβαςθ. 

22.  Περίοδοσ εγγφθςθσ το χρονικό διάςτθμα που κακορίηεται ςτθ φμβαςθ και ξεκινά 
από τθν επομζνθ τθσ θμερομθνίασ οριςτικισ παραλαβισ του 
Ζργου. 

23.  Ανάδοχοσ ο Προςφζρων που κα επιλεγεί από τθν παροφςα διαδικαςία 
να παρζχει τισ υπθρεςίεσ. 

24.  ΜΜΜ Μζςα Μαηικισ Μεταφοράσ. 

25.  VMS Πινακίδεσ μεταβλθτϊν μθνυμάτων ενθμζρωςθσ κοινοφ. 
Πίνακασ 1: υντομογραφίεσ & Ορολογία 
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Περιβάλλον του Ζργου   

Α1.1 Εμπλεκόμενοι ςτθν υλοποίθςθ του αντικειμζνου του Ζργου  

τθν υλοποίθςθ του ζργου εμπλζκεται μόνο ο Διμοσ Κορδελιοφ-Ευόςμου για τον οποίο και 
προκθρφςςεται το παρόν ζργο. Ο Διμοσ Κορδελιοφ-Ευόςμου είναι Διμοσ τθσ Περιφζρειασ 
Κεντρικισ Μακεδονίασ – Περιφερειακι Ενότθτα Θεςςαλονίκθσ. Θ ςθμερινι ςφνκεςι του 
προζκυψε από τθν ςυνζνωςθ των προχπαρχόντων Διμων Ευόςμου και Ελευκερίου - 
Κορδελιοφ, ςφμφωνα με το άρκρο 1 παρ. 2 του Ν.3852/2010 (ΦΕΚ Α’ 87, 07-06-2010) «Νζα 
Αρχιτεκτονικι τθσ Αυτοδιοίκθςθσ και τθσ Αποκεντρωμζνθσ Διοίκθςθσ − Πρόγραμμα 
Καλλικράτθσ». 

Α1.1.1 υνοπτικι παρουςίαςθ Φορζα Λειτουργίασ  

Ο Διμοσ Κορδελιοφ-Ευόςμου, που προιλκε από τθ ςυνζνωςθ των Διμων Ελευκερίου-
Κορδελιοφ και Ευόςμου, βρίςκεται ςτθ βορειοδυτικι πλευρά του πολεοδομικοφ 
ςυγκροτιματοσ τθσ Θεςςαλονίκθσ, ςε απόςταςθ 5 χλμ. από το κζντρο τθσ και με ζκταςθ 
περίπου δεκατεςςάρων χιλιάδων (14.000) ςτρεμμάτων. Ο Διμοσ διχοτομείται από 
βαςικοφσ άξονεσ τθσ πόλθσ τθσ Θεςςαλονίκθσ, όπωσ: θ οδόσ Μοναςτθρίου, θ Εςωτερικι 
Περιφερειακι Οδόσ κακϊσ και το κεντρικό δίκτυο του ΟΕ (άξονασ Θεςςαλονίκθσ – 
Ακθνϊν). 

τθν απογραφι του 2001 (ΕΤΕ) ο πλθκυςμόσ των Διμων Ευόςμου και Ελευκερίου-
Κορδελιοφ ιταν 54.825 και 22.349 κάτοικοι αντίςτοιχα (ςφνολο 77.264). φμφωνα με τα 
προςωρινά αποτελζςματα Απογραφισ πλθκυςμοφ 2011, ο Διμοσ ςιμερα ζχει πλθκυςμό 
101.010 κατοίκουσ και αποτελεί το 2ο πλθκυςμιακά διμο του πολεοδομικοφ 
ςυγκροτιματοσ τθσ Θεςςαλονίκθσ. Θ περιοχι του Διμου Κορδελιοφ-Ευόςμου παρουςίαςε 
ραγδαία οικιςτικι ανάπτυξθ (περιοχζσ Νζασ Πολιτείασ, άνωκεν τθσ περιφερειακισ οδοφ 
κ.λπ.) τθν τελευταία εικοςαετία, κακϊσ οι χαμθλζσ -τουλάχιςτον τα πρϊτα χρόνια- τιμζσ 
αγοράσ ι ενοικίαςθσ των ακινιτων προςείλκυςαν πολλζσ οικογζνειεσ ομογενϊν από τθν 
πρϊθν ΕΔ, οικονομικοφσ μετανάςτεσ αλλά και πολλά νζα ηευγάρια από περιοχζσ τθσ 
Θεςςαλονίκθσ και από όλθ τθ Β. Ελλάδα. 

Α1.1.2 υνοπτικι παρουςίαςθ Φορζα Τλοποίθςθσ  

Είναι ίδιοσ με το Φορζα Λειτουργίασ (ΦΤ), δθλαδι ο Διμοσ Κορδελιοφ-Ευόςμου. 

Α1.1.3 Άλλοι Φορείσ που εμπλζκονται ςτθν επιτυχι ζκβαςθ του Ζργου  

Άλλοι φορείσ που εμπλζκονται ςτθν επιτυχι ζκβαςθ του ζργου είναι: 
 Θ Διαχειριςτικι Αρχι (ΔΑ): ο φορζασ διαχείριςθσ του Επιχειρθςιακοφ προγράμματοσ 

«Ψθφιακι φγκλιςθ», ΕΤΔ, Ψ (http://www.infosoc.gr/) 
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 Ο Φορζασ Χρθματοδότθςθσ (ΦΧ): Σο Υποσργείο Εσωτερικών Αποκέντρωσης Και 

Ηλεκτρονικής Διακσβέρνησης (http://www.ypes.gr).  

Α1.1.4 Όργανα και Επιτροπζσ (Διακυβζρνθςθ του Ζργου)  

φμφωνα με τθν …/2011 απόφαςθ, ςυςτάκθκε τριμελισ Επιτροπι Διενζργειασ του 
Διαγωνιςμοφ. Σα μελι τθσ οποίασ είναι οι: 

1. Ο/Θ κ./κα. XYZ, υπάλλθλοσ του Σμιματοσ XYZ, , του κλάδου XYZ, με βακμό XYZ’ 
2. Ο/Θ κ./κα. XYZ, υπάλλθλοσ του Σμιματοσ XYZ, , του κλάδου XYZ, με βακμό XYZ’ 
3. Ο/Θ κ./κα. XYZ, υπάλλθλοσ του Σμιματοσ XYZ, , του κλάδου XYZ, με βακμό XYZ’ 

κοπόσ τθσ ΕΔΔ είναι θ διενζργεια του διαγωνιςμοφ ςφμφωνα με τθ νομοκεςία. 
φμφωνα με τθν …/2011 απόφαςθ, ςυςτάκθκε πενταμελισ Επιτροπι Παρακολοφκθςθσ 
Παραλαβισ (ΕΠΠE) του ζργου απαρτιηόμενθ από εξειδικευμζνουσ υπθρεςιακοφσ 
παράγοντεσ του Διμου. Σα μζλθ είναι: 

1. Ο/Θ υπεφκυνοσ Ζργου, κ./κα. XYZ, υπάλλθλοσ του Σμιματοσ XYZ, , του κλάδου XYZ, 
με βακμό XYZ’. 

2. Ο/Θ αναπλθρωτισ υπεφκυνοσ Ζργου, κ./κα. XYZ, υπάλλθλοσ του Σμιματοσ XYZ, , του 
κλάδου XYZ, με βακμό XYZ’,. 

3. Ο «υπόλογοσ» διαχείριςθσ του τραπεηικοφ λογαριαςμοφ του Ζργου κ./κα. XYZ, 
υπάλλθλοσ του Σμιματοσ XYZ, , του κλάδου XYZ, με βακμό XYZ’. 

4. Ο υπεφκυνοσ παρακολοφκθςθσ των διοικθτικϊν διαδικαςιϊν του ζργου κ./κα. XYZ, 
υπάλλθλοσ του Σμιματοσ XYZ, , του κλάδου XYZ, με βακμό XYZ’. 

5. Σο μζλοσ κ./κα. XYZ, υπάλλθλοσ του Σμιματοσ XYZ, , του κλάδου XYZ, με βακμό XYZ’. 

Αρμοδιότθτα τθσ ΕΠΠΕ είναι θ παρακολοφκθςθ τθσ πορείασ υλοποίθςθσ του Ζργου, θ 
διοικθτικι παρακολοφκθςθ του Ζργου, θ επικοινωνία με τθν Διαχειριςτικι Αρχι, θ 
επικοινωνία με τον Ανάδοχο και θ τμθματικι και οριςτικι παραλαβι του παρόντοσ 
Ζργου. Θ ΕΠΠΕ ςυνεδριάηει τουλάχιςτον δφο φορζσ το μινα (πρϊτθ και δεκαπζντε) για 
τθν ενθμζρωςθ ςχετικά μα τθν πορεία του ζργου, με κάκε παράδοςθ παραδοτζων από 
τον Ανάδοχο για τθν ζγκριςθ τουσ και πριν τισ πλθρωμζσ του Αναδόχου. 

Θ Οικονομικι Επιτροπι του Διμου (α) κα λάβει τισ τελικζσ αποφάςεισ κατακφρωςθσ του 
διαγωνιςμοφ, (β) κα εγκρίνει τισ τμθματικζσ και τθν τελικι πλθρωμι του Αναδόχου και (γ) 
κα εγκρίνει τα πρακτικά των τυχόν προςωρινϊν, διοικθτικϊν και τθσ οριςτικισ παραλαβισ 
του Ζργου, ζπειτα από ειςιγθςθ τθσ ΕΠΠΕ. 
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Α1.2 Τφιςτάμενθ κατάςταςθ (ςε ςχζςθ με τισ απαιτιςεισ του Ζργου) 

Ο Διμοσ Κορδελιοφ – Ευόςμου, αναπτφςςει το ςυγκοινωνιακό του δίκτυο, ανάμεςα ςε 
κφριουσ άξονεσ τθσ Θεςςαλονίκθσ, όπωσ είναι θ εςωτερικι περιφερειακι οδόσ και ο άξονασ 
τθσ Μοναςτθρίου. Οι παραπάνω άξονεσ μαηί με το κεντρικό δίκτυο του ΟΕ δθμιουργοφν 
προβλιματα αποκλειςμοφ και ελλείμματοσ προςβαςιμότθτασ ςε πολεοδομικζσ ενότθτεσ 
του Διμου. Οι κεντρικζσ οδικζσ αρτθρίεσ αντιμετωπίηουν προβλιματα κυκλοφοριακισ 
ςυμφόρθςθσ με αποτζλεςμα να παρατθροφνται ουρζσ αυτοκινιτων ςε ςθμαντικοφσ 
κόμβουσ τισ ϊρεσ αιχμισ. Επιπλζον, θ ςυμφόρθςθ επιβαρφνεται και από οχιματα που 
κάνουν περιπορίεσ μζςα ςτθν πόλθ για τθν εφρεςθ χϊρου ςτάκμευςθσ. Οι χϊροι 
ςτάκμευςθσ παρά τθν οδό είναι γεμάτοι όπωσ και οι ειδικοί χϊροι ςτάκμευςθσ, γεγονόσ 
που αυξάνει τισ περιπορίεσ ςτο κζντρο τθσ πόλθσ. ιμερα, απουςιάηει παντελϊσ ζνα 
ςφςτθμα πλθροφόρθςθσ κοινοφ που να ενθμερϊνει τουσ οδθγοφσ για τισ τρζχουςεσ 
κυκλοφοριακζσ ςυνκικεσ ςτο οδικό δίκτυο και για τθ διακεςιμότθτα χϊρων ςτάκμευςθσ. 
 
Θ ςθμερινι κατάςταςθ αναμζνεται να βελτιωκεί ςθμαντικά από τθν υλοποίθςθ τθσ 
προτεινόμενθσ πράξθσ μιασ και περιλαμβάνει υπθρεςίεσ πλθροφόρθςθσ του κοινοφ ςχετικά 
με τισ επικρατοφςεσ κυκλοφοριακζσ ςυνκικεσ γεγονόσ που κα ςυμβάλει ςτθν 
αποςυμφόρθςθ των κεντρικϊν αρτθριϊν δεδομζνου ότι οι οδθγοί κα μποροφν να 
επιλζγουν διαφορετικζσ διαδρομζσ για να φτάςουν ςτον τελικό τουσ προοριςμό. Επιπλζον, 
οι οδθγοί κα ενθμερϊνονται για τθ διακεςιμότθτα των χϊρων ςτάκμευςθσ ζτςι ϊςτε να 
αποφεφγονται οι περιπορίεσ οχθμάτων ςτο οδικό δίκτυο τθσ πόλθσ. Επίδραςθ του ζργου 
ςτο κοινό αποτελεί θ μείωςθ των κακυςτεριςεων ςτθν επιβατικι και εμπορευματικι 
κίνθςθ, θ μείωςθ τθσ ταλαιπωρίασ των οδθγϊν, θ ενθμζρωςθ των οδθγϊν για τον 
αναμενόμενο χρόνο διζλευςθσ από ςυγκεκριμζνεσ οδικζσ αρτθρίεσ με αποτζλεςμα να 
προγραμματίηουν καλφτερα το χρόνο μετακίνθςισ τουσ. Θ μείωςθ των κακυςτεριςεων από 
ανάλογα ζργα κυκλοφοριακισ διαχείριςθσ του οδικοφ δικτφου ζχει υπολογιςκεί ςτο 20%.  
 
Θ μείωςθ των κακυςτεριςεων ςτισ κεντρικζσ οδικζσ αρτθρίεσ αναμζνεται να επιφζρει 
κετικζσ επιπτϊςεισ και ςτο περιβάλλον από τθ μείωςθ εκπομπισ ρφπων των οχθμάτων. 
Τπολογίηεται ότι ςτα αςτικά κζντρα θ κυκλοφοριακι κίνθςθ ευκφνεται περίπου ςε  ποςοςτό 
75% για τισ εκπομπζσ CO2 και πρακτικζσ θ αποφυγι μετακίνθςθσ ςε δρόμουσ με υψθλι 
κυκλοφοριακι ςυμφόρθςθ μποροφν να αποφορτίςουν τθν κατάςταςθ και να 
καλλιεργιςουν ςτουσ πολίτεσ μία νοοτροπία προςταςίασ του αςτικοφ περιβάλλοντοσ μζςω 
επιλογισ φιλικότερων προσ το περιβάλλον μζςων μεταφοράσ. Επιπλζον, θ χριςθ οδϊν με 
μικρότερεσ κακυςτεριςεισ αναμζνεται να αποφορτίςει μεγάλουσ οδικοφσ άξονεσ (που είναι 
ιδθ ςυμφορθμζνοι) και να επιδράςει κετικά ςτθ ςυνολικι μείωςθ των ρφπων. Θ χριςθ 
ενόσ τζτοιου ςυςτιματοσ ςφμφωνα με ανάλογα ζργα ευφυϊν μεταφορϊν μπορεί να 
επιφζρει μείωςθ των ρφπων κατά 12%. 
 
Οι ςυγκεκριμζνεσ υπθρεςίεσ αναμζνεται να ζχουν κετικό αντίκτυπο ςτο Διμο δεδομζνου 
ότι κα επιφζρει βελτίωςθ των οδικϊν ςυνκθκϊν ςτισ οδοφσ με αποτζλεςμα να ξοδεφεται 
λιγότεροσ «χαμζνοσ» χρόνοσ ςτισ μετακινιςεισ εξαιτίασ του προςφερόμενου διαχειριςτικοφ 
εργαλείου. Ο Διμοσ και οι αρμόδιεσ υπθρεςίεσ  κα ζχουν τθ δυνατότθτα καλφτερθσ 
διαχείριςθσ των υφιςτάμενων πόρων ενϊ κα ζχουν τθ δυνατότθτα να παρακολουκοφν ςε 
«πραγματικό» χρόνο τθν εξζλιξθ των κυκλοφοριακϊν ςυνκθκϊν και να επεμβαίνουν 
ανάλογα.  
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Ανάλογα κυκλοφοριακά διαχειριςτικά ςυςτιματα ζχουν υλοποιθκεί ςτο εξωτερικό όπωσ 
ςτθ τοκχόλμθ, ςτθ Κολωνία, γενικότερα ςε πολλζσ πόλεισ τθσ Ευρϊπθσ. Θ διεκνισ  
πρακτικι βαςίηεται ςτθν εγκατάςταςθ ανιχνευτϊν κυκλοφορίασ ςτο οδικό δίκτυο για τθν 
καταγραφι τθσ κυκλοφορίασ, ςτθν ανάπτυξθ λογιςμικοφ που κα υλοποιεί τισ ςτρατθγικζσ 
διαχείριςθσ τθσ κυκλοφορίασ, ςτθν εγκατάςταςθ και λειτουργία πινακίδων μεταβλθτϊν 
μθνυμάτων ενθμζρωςθσ κοινοφ (πινακίδεσ VMS) που να επιδεικνφει τισ τρζχουςεσ 
κυκλοφοριακζσ ςυνκικεσ ςτουσ διερχόμενουσ οδθγοφσ. Οι διεκνείσ πρακτικζσ αυτζσ κα 
υλοποιθκοφν ςτα πλαίςια τθσ παροφςασ πράξθσ. 
 

Α1.2.1 υνοπτικι περιγραφι των υπθρεςιϊν και τθσ λειτουργίασ του Φορζα 
Λειτουργίασ  

Οι Κεντρικζσ Τπθρεςίεσ του Διμου περιλαμβάνουν τισ παρακάτω οργανικζσ μονάδεσ: 
 

ΤΠΗΡΕΙΕ ΤΠΑΓΟΜΕΝΕ ΑΠΕΤΘΕΙΑ ΣΟ ΔΗΜΑΡΧΟ 
α. Γενικόσ Γραμματζασ 
β. Ιδιαίτερο Γραφείο Δθμάρχου. 
γ. Γραφείο Επικοινωνίασ και Δθμοςίων χζςεων 
δ. Νομικι Τπθρεςία 
ε. Αυτοτελζσ Γραφείο Διοικθτικισ Βοικειασ 
ςτ. Γραφείο Προγραμματιςμοφ – Ανάπτυξθσ – Ευρωπαϊκϊν Προγραμμάτων 
 
ΔΙΕΤΘΤΝΕΙ 
1. Διεφκυνςθ Δθμοτικισ Αςτυνομίασ, που περιλαμβάνει ειδικότερα τισ 

παρακάτω διοικθτικζσ ενότθτεσ: 
α) Σμιμα Επιχειρθςιακοφ χεδιαςμοφ 
β) Σμιμα Αςτυνόμευςθσ 

2. Διεφκυνςθ Αποτελεςματικότθτασ – Οργάνωςθσ - Πλθροφορικισ και 
Διαφάνειασ, που περιλαμβάνει ειδικότερα τισ παρακάτω διοικθτικζσ ενότθτεσ: 
α) Σμιμα Αποτελεςματικότθτασ, Ποιότθτασ, Οργάνωςθσ και Διαφάνειασ 
β) Σμιμα Σεχνολογιϊν Πλθροφορικισ και Επικοινωνιϊν (ΣΠΕ)  

3. Διεφκυνςθ Σοπικισ Οικονομικισ Ανάπτυξθσ, που περιλαμβάνει ειδικότερα τισ 
παρακάτω διοικθτικζσ ενότθτεσ:  
α) Σμιμα Αδειοδοτιςεων 
β) Σμιμα Ρφκμιςθσ Εμπορικϊν Δραςτθριοτιτων – Απαςχόλθςθσ 

4. Διεφκυνςθ Πολεοδομίασ, που περιλαμβάνει ειδικότερα τισ παρακάτω 
διοικθτικζσ ενότθτεσ: 
α) Σμιμα Ζκδοςθσ Οικοδομικϊν Αδειϊν 
β) Σμιμα Ελζγχου Καταςκευϊν  
γ) Σμιμα Πολεοδομικϊν Εφαρμογϊν  
δ) Σμιμα Ζκδοςθσ Οικοδομικϊν Αδειϊν όμορων Διμων 
ε) Σμιμα Ελζγχου Καταςκευϊν όμορων Διμων  

5. Διεφκυνςθ Κακαριότθτασ και Ανακφκλωςθσ, που περιλαμβάνει ειδικότερα τισ 
παρακάτω διοικθτικζσ ενότθτεσ: 
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α) Σμιμα χεδιαςμοφ, Εποπτείασ και Αποκομιδισ Απορριμμάτων και 
Ανακυκλϊςιμων Τλικϊν 
β) Σμιμα Διαχείριςθσ και υντιρθςθσ Οχθμάτων  

6. Διεφκυνςθ Περιβάλλοντοσ και Πραςίνου, που περιλαμβάνει ειδικότερα τισ 
παρακάτω διοικθτικζσ ενότθτεσ:  
α) Σμιμα Περιβάλλοντοσ και Ποιότθτασ Ηωισ 
β) Σμιμα Ανάπτυξθσ και υντιρθςθσ Πραςίνου 

7. Διεφκυνςθ Παιδείασ και Κοινωνικισ Προςταςίασ, που περιλαμβάνει 
ειδικότερα τισ παρακάτω διοικθτικζσ ενότθτεσ:  
α) Σμιμα Κοινωνικισ Πολιτικισ - Εφαρμογισ Προγραμμάτων Κοινωνικισ 
Προςταςίασ και Νζασ Γενιάσ  
β) Σμιμα Προςταςίασ και Προαγωγισ τθσ Δθμόςιασ Τγείασ 
γ) Σμιμα Παιδείασ- Δια βίου Μάκθςθσ 
δ) Σμιμα Βιβλιοκικθσ 

8. Διεφκυνςθ Ακλθτιςμοφ και Πολιτιςμοφ, που περιλαμβάνει ειδικότερα τισ 
παρακάτω διοικθτικζσ ενότθτεσ:  
α) Σμιμα Ακλθτικισ Ανάπτυξθσ & Προγραμμάτων 
β) Σμιμα Διαχείριςθσ Ακλθτικϊν Χϊρων  
γ) Σμιμα χεδιαςμοφ Πολιτιςτικϊν Δραςτθριοτιτων 

9. Διεφκυνςθ Διοικθτικϊν Τπθρεςιϊν, που περιλαμβάνει ειδικότερα τισ 
παρακάτω διοικθτικζσ ενότθτεσ:  
α) Σμιμα Τποςτιριξθσ Πολιτικϊν Οργάνων 
β) Σμιμα Δθμοτικισ Κατάςταςθσ και Λθξιαρχείου 
γ) Σμιμα Αλλοδαπϊν και Μετανάςτευςθσ 
δ) Σμιμα Ανάπτυξθσ και Διαχείριςθσ Ανκρϊπινου Δυναμικοφ 
ε) Σμιμα Διοικθτικισ Μζριμνασ  

10. Διεφκυνςθ Οικονομικϊν Τπθρεςιϊν, που περιλαμβάνει ειδικότερα τισ 
παρακάτω διοικθτικζσ ενότθτεσ: 
α) Σμιμα Προχπολογιςμοφ-Λογιςτθρίου 
β) Σμιμα Προμθκειϊν και Αποκικθσ 
γ) Σμιμα Προςόδων  
δ) Σμιμα Tαμειακισ Τπθρεςίασ 
ε) Σμιμα Μιςκοδοςίασ 

11. Διεφκυνςθ Πολιτικισ Προςταςίασ και υντθριςεων Σεχνικϊν Ζργων, που 
περιλαμβάνει ειδικότερα τισ παρακάτω διοικθτικζσ ενότθτεσ:  
α) Σμιμα Οδοποιϊασ-υγκοινωνιϊν και Κυκλοφορίασ-Πολιτικισ Προςταςίασ 
β) Σμιμα Κτιριακϊν Ζργων και Τπαικρίων Χϊρων 
γ) Σμιμα Θλεκτρομθχανολογικϊν Ζργων και θματοδότθςθσ 
δ) Σμιμα Τδραυλικϊν Εργων  

12. Διεφκυνςθ Μελετϊν και Ζργων, που περιλαμβάνει ειδικότερα τισ παρακάτω 
διοικθτικζσ ενότθτεσ: 
α) Σμιμα Μελετϊν και Επιβλζψεων Σεχνικϊν Ζργων 
β) Σμιμα Χωροταξικοφ χεδιαςμοφ και Ρυκμίςεων  
γ) Σμιμα Αδειϊν Εγκαταςτάςεων και Μεταφορϊν 

13. Διεφκυνςθ ΚΕΠ, που ςτεγάηεται ςτθ Δθμοτικι Ενότθτα Ευόςμου και 
περιλαμβάνει ειδικότερα τισ παρακάτω διοικθτικζσ ενότθτεσ:  
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α) Σμιμα ΚΕΠ 
β) Σμιμα Παράρτθμα ΚΕΠ  

Α1.2.2 Οργανωτικι Δομι και τελζχωςθ του Φορζα  

Από το Διμο, ςτο ζργο εμπλζκονται: 

- Σο «Γραφείο Προγραμματιςμοφ, Ανάπτυξθσ, Ευρωπαϊκϊν Προγραμμάτων» για τθν 
διοικθτικι παρακολοφκθςθ του Ζργου. 

- Σο «Σμιμα Σεχνολογιϊν Πλθροφορικισ και Επικοινωνιϊν (ΣΠΕ)» για τθν 
παρακολοφκθςθ του φυςικοφ αντικειμζνου του ζργου που αφορά τθν Πλθροφορικι 
και τισ Επικοινωνίεσ. 

- Σο «Σμιμα επιχειρθςιακοφ χεδιαςμοφ τθσ Δθμοτικισ Αςτυνομίασ» ωσ θ υπθρεςία 
άμεςα επωφελοφμενθ από το ζργο που κα αναλάβει τθν παραγωγικι διαδικαςία 
του ζργου.  

- Σο «Σμιμα Μελετϊν και επιβλζψεων τεχνικϊν ζργων» για τθν παρακολοφκθςθ του 
φυςικοφ αντικειμζνου εισ ότι αφορά τθ μελζτθ εφαρμογισ, προμικειεσ, εξοπλιςμό 
και ωσ θ υπθρεςία άμεςα επωφελοφμενθ από το ζργο που κα αναλάβει τθν κυρίωσ 
παραγωγικι διαδικαςία του ζργου.  
 

Α1.2.3 Περιγραφι των κφριων επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν 

Παρακάτω περιγράφονται λεπτομερϊσ οι υπθρεςίεσ του Διμου που εμπλζκονται ςτο Ζργο. 
 
Αρμοδιότθτεσ Γραφείου Προγραμματιςμοφ, Ανάπτυξθσ, Ευρωπαϊκϊν Προγραμμάτων 
Σο γραφείο είναι αρμόδιο για τθν υποςτιριξθ των οργάνων διοίκθςθσ, των υπθρεςιϊν και 
των νομικϊν προςϊπων του Διμου κατά τισ διαδικαςίεσ ςφνταξθσ του Αναπτυξιακοφ 
Προγραμματιςμοφ του Διμου, Ευρωπαϊκϊν και Εκνικϊν προγραμμάτων. 
Αρμοδιότητεσ μελετών και ζρευνασ 

1) υγκεντρϊνει, επεξεργάηεται, τεκμθριϊνει και ενθμερϊνει ςυνεχϊσ τα γεωγραφικά, 
δθμογραφικά, οικονομικά, κοινωνικά και άλλα ςτοιχεία που αφοροφν ςτθν 
ανάπτυξθ του Διμου, ςε ςυνεργαςία με τουσ αρμόδιουσ φορείσ και τισ υπθρεςίεσ 
του Διμου. 

2) υγκεντρϊνει και τεκμθριϊνει τθν αναγκαία τεχνογνωςία και πλθροφόρθςθ που 
είναι απαραίτθτθ για τθ διαμόρφωςθ των προγραμμάτων ανάπτυξθσ του Διμου 
(π.χ. κλαδικζσ και αναπτυξιακζσ μελζτεσ, μελζτεσ και κζματα τθσ Αυτοδιοίκθςθσ, 
νομοκεςία που αφορά τθν αυτοδιοίκθςθ, τισ λειτουργίεσ και τουσ ςτόχουσ του 
Διμου κλπ). 

3) Μεριμνά για τθ διενζργεια ερευνϊν για τισ ανάγκεσ των δθμοτϊν και ςυγκεντρϊνει 
και τεκμθριϊνει προτάςεισ για επεμβάςεισ (ζργα, ενζργειεσ, προγράμματα) που κα 
ικανοποιοφν τισ ανάγκεσ των δθμοτϊν. 

4) Μεριμνά για τθν εκπόνθςθ ερευνϊν και μελετϊν για τθ διάγνωςθ των αναγκϊν 
ανάπτυξθσ του Διμου, τθ διερεφνθςθ τθσ ςκοπιμότθτασ αναπτυξιακϊν προτάςεων 
και τθν ιεράρχθςθ προτεραιοτιτων ζργων, δράςεων και μζτρων. 

Αρμοδιότητεσ ςχεδιαςμοφ και παρακολοφθηςησ προγραμμάτων 
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5) Μελετά, ςχεδιάηει και ειςθγείται τθν εφαρμογι προγραμμάτων οικονομικισ 
ανάπτυξθσ τθσ περιοχισ του Διμου, με τθν αξιοποίθςθ των τοπικϊν φυςικϊν 
πόρων, τθν ανάπτυξθ του ανκρϊπινου δυναμικοφ, τθν αξιοποίθςθ τθσ δθμοτικισ 
περιουςίασ και τθ δθμιουργία και διαχείριςθ υποδομϊν ςτιριξθσ τθσ τοπικισ 
οικονομίασ. 

6) Μελετά, ςχεδιάηει και ειςθγείται τθν εφαρμογι προγραμμάτων και δράςεων, που 
ενςωματϊνουν τθν ιςότθτα των φφλων και τθ λιψθ κετικϊν μζτρων υπζρ των 
γυναικϊν ςτισ προτάςεισ του Διμου ςτα εκνικά και ςυγχρθματοδοτοφμενα 
προγράμματα. 

7) υνεργάηεται με τισ υπθρεςίεσ τθσ Περιφζρειασ ςτθν οποία ανικει ο Διμοσ για τθν 
εναρμόνιςθ των προγραμμάτων οικονομικισ ανάπτυξθσ τθσ περιοχισ του Διμου με 
τα ευρφτερα αντίςτοιχα προγράμματα τθσ Περιφζρειασ. 

8) υνεργάηεται με τισ αρμόδιεσ υπθρεςίεσ και ςυντάςςει προτάςεισ που αφοροφν 
ςτθν εφαρμογι προγραμμάτων για τθν εξαςφάλιςθ και διαρκι βελτίωςθ των 
τεχνικϊν και κοινωνικϊν υποδομϊν (δομθμζνο περιβάλλον) ςτθν περιοχι του 
Διμου, με ςτόχο τθν εξαςφάλιςθ ικανοποιθτικϊν ςυνκθκϊν ποιότθτασ ηωισ. 

9) Διερευνά και ενθμερϊνει τα όργανα και τισ υπθρεςίεσ του Διμου για τισ πικανζσ 
πθγζσ χρθματοδότθςθσ των αναπτυξιακϊν προγραμμάτων του Διμου όπωσ 
προγράμματα ςυγχρθματοδοτοφμενα από τθν ΕΕ, προγράμματα τθσ ΕΕ, εκνικά 
προγράμματα, ζργα ΔΙΣ, ζργα αυτοχρθματοδοτοφμενα  

10) Τποςτθρίηει τα όργανα διοίκθςθσ και τισ υπθρεςίεσ του Διμου και των Νομικϊν 
Προςϊπων του και τθν ομάδα ζργου που είναι δυνατόν να ςυγκροτείται για τθ 
ςφνταξθ του 5ετοφσ Επιχειρθςιακοφ Προγράμματοσ του Διμου, κατά τθ διαδικαςία 
κατάρτιςθσ, παρακολοφκθςθσ και αξιολόγθςθσ του επιχειρθςιακοφ προγράμματοσ 
και των Ετθςίων Προγραμμάτων Δράςθσ, ςτα οποία εξειδικεφεται το επιχειρθςιακό 
πρόγραμμα. 

11) Μεριμνά για τθ διενζργεια των διαδικαςιϊν ζνταξθσ ζργων και δράςεων του Διμου 
ςε αναπτυξιακά και άλλα προγράμματα, για τθν παρακολοφκθςθ τθσ υλοποίθςισ 
τουσ και τθ ςχετικι ενθμζρωςθ των αρμοδίων Αρχϊν, ςε ςυνεργαςία με τισ 
αρμόδιεσ υπθρεςίεσ του Διμου. 

12) Τποςτθρίηει το Διμαρχο για τθν παρακολοφκθςθ και αξιολόγθςθ του 
Επιχειρθςιακοφ Προγράμματοσ, ςυνεργάηεται με τισ υπθρεςίεσ του Διμου και των 
Νομικϊν Προςϊπων του και ςυντάςςει τθν ενδιάμεςθ και τθν τελικι ζκκεςθ 
αξιολόγθςθσ, τισ οποίεσ υποβάλλει ςτο Διμαρχο. Ειςθγείται τθν ενδεχόμενθ 
ανακεϊρθςθ των ςτόχων του Επιχειρθςιακοφ Προγράμματοσ μετά τθν ενδιάμεςθ 
αξιολόγθςι του. 

13) Με ςκοπό τθν αντικειμενικότερθ αξιολόγθςθ του Επιχειρθςιακοφ Προγράμματοσ, 
διαμορφϊνει τουσ κατάλλθλουσ δείκτεσ αποτελεςματικότθτασ, που επιτρζπουν να 
εκτιμθκεί ο βακμόσ επίτευξθσ των ςτόχων ςε ςχζςθ με τα αποτελζςματα των 
δράςεων, κακϊσ και κατάλλθλουσ δείκτεσ αποδοτικότθτασ, που ςυςχετίηουν το 
κόςτοσ πραγματοποίθςθσ με τισ εκροζσ των δράςεων. 

14) υντάςςει ςχζδιο του Ετθςίου Προγράμματοσ Δράςθσ του Διμου, αφοφ λάβει 
υπόψθ τισ γραπτζσ ειςθγιςεισ των υπθρεςιϊν, και το υποβάλλει ςτθν Εκτελεςτικι 
Επιτροπι.  

15) Τποςτθρίηει τθν Εκτελεςτικι Επιτροπι για τθν παρακολοφκθςθ και τον απολογιςμό 
των Ετθςίων Προγραμμάτων Δράςθσ του Διμου. Ειδικότερα (α) κατά τθ διάρκεια 
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εφαρμογισ του ετθςίου προγράμματοσ δράςθσ του Διμου, ςυντάςςει εκκζςεισ 
παρακολοφκθςθσ ςε ςυνεργαςία με τισ αρμόδιεσ υπθρεςίεσ, ανά τακτά διαςτιματα 
που ορίηονται με απόφαςθ του Δθμάρχου και (β) πριν από τθ ςφνταξθ του 
οικονομικοφ απολογιςμοφ, υποβάλλει ςτθ Εκτελεςτικι Επιτροπι ζκκεςθ με τον 
απολογιςμό δράςθσ του προθγοφμενου ζτουσ, αφοφ λάβει υπόψθ τισ απολογιςτικζσ 
εκκζςεισ των υπθρεςιϊν. 

16) Τποςτθρίηει τθ ςφναψθ και παρακολουκεί τθν πρόοδο των προγραμματικϊν και 
άλλων ςυμβάςεων μεταξφ του Διμου και άλλων φορζων για τθν υλοποίθςθ ζργων, 
ενεργειϊν και προγραμμάτων. Τποςτθρίηει τισ ςχζςεισ διαδθμοτικισ ςυνεργαςίασ 
και ςυντονίηει τισ ςχζςεισ του Διμου με άλλουσ δθμόςιουσ φορείσ. 

 
Σμιμα Σεχνολογιϊν Πλθροφορικισ και Επικοινωνιϊν (ΣΠΕ)  
Αρμοδιότητεσ ςτρατηγικήσ και μελετών ΣΠΕ 

1) Διαμορφϊνει και ειςθγείται τθ ςτρατθγικι του Διμου ςε ότι αφορά τθν ανάπτυξθ, 
επζκταςθ και βελτίωςθ των ςυςτθμάτων τεχνολογιϊν πλθροφορικισ και 
επικοινωνιϊν (ΣΠΕ) και τα ηθτιματα τθσ Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ. 

2) υγκεντρϊνει ςτοιχεία, προςδιορίηει τισ ανάγκεσ και τισ απαιτιςεισ και ειςθγείται 
για τα αναγκαία ζργα ανάπτυξθσ και βελτίωςθσ των ςυςτθμάτων ΣΠΕ που πρζπει να 
αξιοποιεί ο Διμοσ για τθν υποςτιριξθ των λειτουργιϊν του. 

3) Προδιαγράφει και ειςθγείται τθν μεκοδολογία ανάπτυξθσ των αναγκαίων 
ςυςτθμάτων ΣΠΕ και τθν υλοποίθςθ μθχανιςμϊν επιχειρθςιακισ υποςτιριξθσ των 
ςυςτθμάτων και των χρθςτϊν των εφαρμογϊν. 

4) Μεριμνά για τθν μελζτθ, ανάπτυξθ και εγκατάςταςθ των ςυςτθμάτων ΣΠΕ με τθν 
αξιοποίθςθ και εξειδικευμζνων τρίτων. 

5) Προδιαγράφει τα νζα ςυςτιματα ι τισ νζεσ λειτουργίεσ ςυςτθμάτων ΣΠΕ, 
παρακολουκεί τθν ανάπτυξι τουσ και παραλαμβάνει τα ςυςτιματα. 

Αρμοδιότητεσ διαχείριςησ ςυςτημάτων ΣΠΕ 
6) χεδιάηει, εγκακιςτά και παρζχει υπθρεςίεσ ςυνεχοφσ ςυντιρθςθσ δικτυακϊν τόπων 

και ιςτοςελίδων καλφπτοντασ τισ ςχετικζσ ανάγκεσ του Διμου. 
7) Παρακολουκεί τθν ποιότθτα των δεδομζνων που τθροφνται ςτα ςυςτιματα ΣΠΕ του 

Διμου. 
8) Διαχειρίηεται και ςυντθρεί τισ εφαρμογζσ και τισ βάςεισ δεδομζνων που ςχεδιάηει 

και εγκακιςτά ο Διμοσ για τισ ανάγκεσ του. 
9) Διαχειρίηεται το περιεχόμενο των ςυςτθμάτων και τθσ ανάκτθςθσ δεδομζνων για τα 

ςυςτιματα ΣΠΕ που λειτουργοφν ςτο Διμο. 
10) Μεριμνά για τθν αξιοποίθςθ τρίτων για τθν επεξεργαςία δεδομζνων ςφμφωνα με 

ςχετικζσ ανάγκεσ του Διμου. 
11) Εκπαιδεφει τουσ χριςτεσ των ςυςτθμάτων ΣΠΕ του Διμου και μεριμνά για τθν 

παροχι κάκε είδουσ υποςτιριξθσ προσ τουσ χριςτεσ ϊςτε να είναι ςε κζςθ να 
λειτουργοφν και να αξιοποιοφν αποτελεςματικά τα ςυςτιματα. Μεριμνά για τθ 
λειτουργία ςχετικϊν Helpdesk για τισ ανάγκεσ των χρθςτϊν. 

12) Μεριμνά για τθ δθμιουργία των κατάλλθλων αναφορϊν επιτελικισ πλθροφόρθςθσ 
με τθν αξιοποίθςθ των ςτοιχείων που τθροφνται ςτα πλθροφορικά ςυςτιματα του 
Διμου. 
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13) Μεριμνά για τθν τιρθςθ των βακμϊν αςφαλείασ τθσ πρόςβαςθσ ςτισ πλθροφορίεσ 
που τθροφνται ςτα πλθροφοριακά ςυςτιματα του Διμου, ϊςτε να εξαςφαλίηεται θ 
εμπιςτευτικότθτά τουσ. 

14) Εξαςφαλίηει τθν αςφάλεια των δεδομζνων και τθν βελτίωςθ τθσ χρθςτικότθτασ των 
ιςτοςελίδων και των βάςεων δεδομζνων του Διμου. 

Αρμοδιότητεσ διαχείριςησ εξοπλιςμοφ ΣΠΕ 
15) Προςδιορίηει τισ ανάγκεσ των δθμοτικϊν υπθρεςιϊν ςε εξοπλιςμό πλθροφορικισ 

και επικοινωνιϊν, προςδιορίηει τισ απαιτιςεισ του εξοπλιςμοφ αυτοφ ςε 
αναβάκμιςθ και ειςθγείται τα αναγκαία προγράμματα για τθν προμικεια και 
εγκατάςταςθ του αναγκαίου εξοπλιςμοφ. 

16) Προςδιορίηει τισ τεχνικζσ προδιαγραφζσ και προδιαγράφει και ειςθγείται τθν 
μεκοδολογία προμικειασ και εγκατάςταςθσ του αναγκαίου εξοπλιςμοφ 
πλθροφορικισ και επικοινωνιϊν. 

17) Μεριμνά για τθν παρακολοφκθςθ τθσ παραλαβισ και τθν εγκατάςταςθ του 
αναγκαίου εξοπλιςμοφ ΣΠΕ. 

18) Μεριμνά για τθν άρτια λειτουργία του δικτφου των κεντρικϊν και περιφερειακϊν 
ςυςτθμάτων. 

19) Ειςθγείται για τθν κζςπιςθ κανόνων αςφαλοφσ χριςθσ του δικτφου και των 
ςυςτθμάτων ΣΠΕ και παρακολουκεί και ελζγχει τθν τιρθςθ των κανόνων αυτϊν. 

20) Μεριμνά για τθν ςυνεχι ςυντιρθςθ και τθν αποκατάςταςθ βλαβϊν του εξοπλιςμοφ 
ΣΠΕ του Διμου. 

Γενικζσ Αρμοδιότητεσ ΣΠΕ 
21) Τποςτθρίηει τθν εκπλιρωςθ του ζργου του ΚΟ..Ε. ( Κομβικό θμείο Επαφισ) του 

Διμου, όπωσ προβλζπεται ςτο άρκρο 19 του Ν. 3882 / 2010 (ΦΕΚ Αϋ166). 
 
Αρμοδιότθτεσ Σμιματοσ Επιχειρθςιακοφ χεδιαςμοφ τθσ Δθμοτικισ Αςτυνομίασ 
 

1) υγκεντρϊνει και μελετά τισ επιςτθμονικζσ και τεχνικζσ μεκόδουσ για τθν βελτίωςθ 
τθσ αποτελεςματικότθτασ τθσ Δθμοτικισ Αςτυνομίασ και τθν αξιολόγθςθ τθσ 
απόδοςισ τθσ. 

 
2) χεδιάηει όλα τα κζματα που ζχουν ςχζςθ με τον επιχειρθςιακό ςχεδιαςμό, τθν 

τακτικι και μεκοδολογία δράςθσ  και τθν αποτελεςματικότθτα του ζργου τθσ 
δθμοτικισ αςτυνομίασ (μζκοδοι αςτυνόμευςθσ, κανόνεσ και μζτρα αςτυνομικισ 
τακτικισ και πρακτικισ, μζκοδοι αξιοποίθςθσ προςωπικοφ, ςτολζσ προςωπικοφ 
κλπ). 

 
3) χεδιάηει και ειςθγείται κανονιςμοφσ για τθ λειτουργία και τον τρόπο δράςθσ τθσ 

δθμοτικισ αςτυνομίασ. 
 
4) Σθρεί αρχείο αναφορϊν / δελτίων ςυμβάντων και επεξεργάηεται ςτατιςτικά ςτοιχεία 

για τθ δράςθ και τα αποτελζςματα από τθν αξιοποίθςθ τθσ δθμοτικισ αςτυνομίασ. 
 

5) Τποδζχεται τισ αναφορζσ / δελτία ςυμβάντων, τισ αξιολογεί ςε ςυνεργαςία με το 
Σμιμα Αςτυνόμευςθσ και μεριμνά για τθν ενθμζρωςθ των δθμοτικϊν υπθρεςιϊν ι 
και άλλων δθμόςιων υπθρεςιϊν, όταν απαιτείται, για τισ περαιτζρω ενζργειεσ. 
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6) Κακοδθγεί το Σμιμα Αςτυνόμευςθσ  για τθν αντιμετϊπιςθ των ςοβαρϊν 

περιςτατικϊν ι ςυμβάντων  
 
7) υνεργάηεται με άλλουσ αρμόδιουσ φορείσ για τθ λιψθ των αναγκαίων νομοκετικϊν 

και διοικθτικϊν μζτρων προσ αντιμετϊπιςθ των προβλθμάτων που ςχετίηονται με το 
αντικείμενο τθσ δθμοτικισ αςτυνομίασ. 

 
8) υγκεντρϊνει τυχόν παράπονα και υποδείξεισ των πολιτϊν ςχετικά με το 

αντικείμενο τθσ δθμοτικισ αςτυνομίασ, τθρεί ςχετικά αρχεία, ςυνεργάηεται με το 
Σμιμα Αςτυνόμευςθσ και ςυμμετζχει ςτθν διαχείριςθ όςων ςχετικϊν μζτρων και 
αποφάςεων λαμβάνονται. 

 
9) Μεριμνά για τθν ενθμζρωςθ του κοινοφ  για το αντικείμενο και το ζργο τθσ 

δθμοτικισ αςτυνομίασ. 
 

10) Μεριμνά για τθν εκπαίδευςθ του προςωπικοφ τθσ δθμοτικισ αςτυνομίασ. 
 

11) Μεριμνά για τθν εξαςφάλιςθ και ςυντιρθςθ των τεχνικϊν μζςων, κακϊσ και του 
ιματιςμοφ και των λοιπϊν εφοδίων του προςωπικοφ τθσ δθμοτικισ αςτυνομίασ. 

 
12) Παρζχει γραμματειακι υποςτιριξθ προσ τθ Διεφκυνςθ Δθμοτικισ Αςτυνομίασ και τα 

Σμιματά τθσ (τιρθςθ πρωτοκόλλου, διεκπεραίωςθ και αρχειοκζτθςθ 
αλλθλογραφίασ, κζματα προςωπικοφ κλπ). 

 
 

 Αρμοδιότθτεσ Σμιματοσ Μελετϊν & Επιβλζψεων Σεχνικϊν Ζργων  

  
Αρμοδιότθτεσ  οδοποιίασ ,ςυγκοινωνιακϊν παρεμβάςεων και ζργων 

1) υντάςςει  τισ μελζτεσ καταςκευισ ζργων οδϊν και πεηοδρόμων με τθν διαδικαςία 
τθσ διενζργειασ Δθμόςιων διαγωνιςμϊν. 

2) Μελετά τισ ςυγκοινωνιακζσ και κυκλοφοριακζσ ρυκμίςεισ τθσ πόλθσ ςε ςυνεργαςία 
με το γραφείο υγκοινωνιϊν και Κυκλοφορίασ για τθν προϊκθςθ μελετϊν- ζργων 
όπου απαιτοφνται. 

3) Μεριμνά για όλεσ τισ απαραίτθτεσ ενζργειεσ για τθν παραγωγι του ζργου όπωσ 
αυτζσ αναλφονται ςτθν παράγραφο για τισ αρμοδιότθτεσ του γραφείου 
Οικοδομικϊν Ζργων του παρόντοσ τμιματοσ. 

4) Μελετά και επιβλζπει ζργα για τθν καταςκευι χϊρων ςτάκμευςθσ , τοποκζτθςθσ 
ςθμάτων, διανοίξεισ οδϊν , κραςπεδϊςεισ , αςφαλτοςτρϊςεισ αναπλάςεισ οδϊν, 
απαραίτθτων για τθν βελτίωςθ των κυκλοφοριακϊν ςυνκθκϊν. 

 
 Αρμοδιότητεσ ηλεκτρομηχανολογικών ζργων 
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5) Σο γραφείο αυτό είναι υπεφκυνο για τθν ςφνταξθ όλων των απαραίτθτων μελετϊν 
που αφοροφν ςτισ θλεκτρομθχανολογικζσ εγκαταςτάςεισ (φωτιςμόσ, κζρμανςθ, 
ανελκυςτιρεσ, κλιματιςμόσ κλπ). είτε ςτα υπάρχοντα κτίρια και εγκαταςτάςεισ του 
Διμου είτε ς αυτά που πρόκειται να καταςκευαςκοφν . 

6) υνεργάηεται άμεςα με τα υπόλοιπα γραφεία του τμιματοσ ςτθν ςφνταξθ των 
ςχετικϊν μελετϊν και ςτθν τιρθςθ όλων των διαδικαςιϊν από τθν μελζτθ ,τθν 
κεϊρθςθ και τον ζλεγχο των ζργων ζωσ τθν  εκπόνθςθ των όρων τθσ διεξαγωγισ των 
Δθμοπραςιϊν τθν επιλογι των αναδόχων και βεβαίωσ τθν επίβλεψθ. Θ διαδικαςία 
όλων των ανωτζρω είναι θ ίδια θ οποία περιγράφεται και ςτα γραφεία Οικοδομικϊν 
Ζργων και Γραφείο Οδοποιίασ. 

7) Επιπλζον ςυνεργάηεται με το αντίςτοιχο τμιμα τθσ Δ/νςθσ υντιρθςθσ και 
Θλεκτροφωτιςμοφ του Διμου για τθν εκπόνθςθ μελετϊν ςυντιρθςθσ 
θλεκτρομθχανολογικϊν εγκαταςτάςεων ςε κτίρια και άλλεσ εγκαταςτάςεισ π.χ. 
ακλθτικζσ. 

 
Αρμοδιότητεσ ςυγκοινωνιών και κυκλοφορίασ 

 
8) Μεριμνά για ηην ρύθμιζη ηης κσκλοθορίας ζηο Δήμο ορίζονηας ηις καηεσθύνζεις 

ασηής, πιθανές μονοδρομήζεις, καθοριζμό πεζοδρόμων κ.λ.π. 

9) Ρυκμίηει κζματα ςχετικά με τθν ςτάκμευςθ των οχθμάτων. 

10) Εκπονεί και επιβλζπει Κυκλοφοριακζσ  μελζτεσ ι μελζτεσ ςιμανςθσ και 
ςθματοδότθςθσ. υνεργάηεται με τον Ο.Α..Θ. για τθν εφρυκμθ λειτουργία των 
Αςτικϊν ςυγκοινωνιϊν εντόσ των Διοικθτικϊν ορίων του Διμου. Είναι υπεφκυνο για 
τθν δθμιουργία και λειτουργία τθσ Δθμοτικισ ςυγκοινωνίασ και μεριμνά για τθν 
ρφκμιςθ ςχετικϊν κεμάτων που αφοροφν  κίνθςθ πεηϊν, ευπακϊν ομάδων 
πλθκυςμοφ π.χ. αναπιρων , παιδιϊν ι ατόμων τρίτθσ θλικίασ. 

11) Κακορίηει τισ προδιαγραφζσ και τισ κζςεισ για ςτάςεισ και ςτζγαςτρα αναμονισ τόςο 
για τθν Δθμοτικι υγκοινωνία όςο και για τθν Αςτικι και για τθν Τπεραςτικι  ςτα 
όρια του Διμου.  

12) υνεργάηεται με άλλεσ Τπθρεςίεσ και κυρίωσ με τθν Δθμοτικι Αςτυνομία για τθν 
εφαρμογι και τιρθςθ των διατάξεων. 

13) Γενικά είναι υπεφκυνο για τθν μελζτθ και τθν εφαρμογι των κυκλοφοριακϊν και 
ςυγκοινωνιακϊν ρυκμίςεων τθσ πόλθσ. 

 

Α1.2.4 Ανάλυςθ υποδομϊν Σεχνολογιϊν Πλθροφορικισ και Επικοινωνιϊν  

Ο Διμοσ διακζτει τρεισ χϊρουσ ςτουσ οποίουσ μποροφν να φιλοξενθκοφν εξυπθρετθτζσ 
(server room). Σο πλθροφοριακό ςφςτθμα που κα προκφψει από το Ζργο κα εγκαταςτακεί 
ςτο υπόγειο του κτιρίου επί τθσ Εκνικισ Αντιςτάςεωσ 58, Σ.Κ. 56334, όπου φιλοξενοφνται 
δφο εξυπθρετθτζσ που μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν για τθν εγκατάςταςθ του 
πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ. Ο χϊροσ είναι εξοπλιςμζνοσ με ςφςτθμα air condition και 
αντιςτατικό ψευδοπάτωμα, ενϊ φιλοξενεί και τθ ηεφξθ φηευξισ του πρϊθν Διμο 
Ελευκερίου-Κορδελιοφ. Θ ςφνδεςθ με το διαδίκτυο και το υπόλοιπο δίκτυο του Διμου 
γίνεται μζςω του φηευξθσ. 
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Οι εξυπθρετθτζσ είναι ςυνδεδεμζνοι μζςω Gigabit Ethernet Switch με το δρομολογθτι του 
φηευξισ. Σα τεχνικά χαρακτθριςτικά των εξυπθρετθτϊν και το λογιςμικό που υποςτθρίηουν 
παρουςιάηονται ςτουσ παρακάτω πίνακεσ. 

Α/Α Χαρακτθριςτικό Περιγραφι 

1.  Επεξεργαςτισ Quad-Core Intel® Xeon® E5405 (2.00GHz, 1333MHz FSB, 
80W)  

2.  Μνιμθ 8GB = 4 X 2GB Fully Buffered PC2-5300 DDR2 

3.  κλθροί δίςκοι 3 Χ 72 GB, 10.000 rpm, SAS Drive, Hot-Plug 
3 X 146 GB, 10.000 rpm, SAS Drive, Hot-Plug 

4.  Οπτικό μζςο DVDRW 

5.  Δίκτυο Gigabit Ethernet 

6.  Σροφοδοτικό Ζνα (1) τροφοδοτικό 800 Watt, CE πιςτοποιθμζνο, hot-plug 
με ζνα (1) δεφτερο τροφοδοτικό ςε περίπτωςθ 
προβλιματοσ (redundant) 

7.  Λειτουργικό φςτθμα 1 X Windows Server Standard 2003 English 64bit 
Government License 

8.  Χριςθ τον εξυπθρετθτι φιλοξενείται θ βάςθ δεδομζνων του 
πρϊθν Διμου Ελευκερίου-Κορδελιοφ, θ οποία κα πρζπει 
να είναι προςβάςιμθ όλεσ τισ εργάςιμεσ ϊρεσ. 

Πίνακασ 2: Εξυπθρετθτισ Κεντρικισ Βάςθ Δεδομζνων του πρϊθν Διμου Ελευκερίου-Κορδελιοφ 

 

Α/Α Χαρακτθριςτικό Περιγραφι 

1.  Επεξεργαςτισ Quad-Core Intel® Xeon® E5405 (2.00GHz, 1333MHz FSB, 
80W) 

2.  Μνιμθ 4GB, Fully Buffered PC2-5300 DDR2 

3.  κλθροί δίςκοι 3 X 146 GB, 10.000 rpm, SAS Drive, Hot-Plug 

4.  Οπτικό μζςο DVDRW 

5.  Δίκτυο Gigabit Ethernet 

6.  Σροφοδοτικό Ζνα (1) τροφοδοτικό 800 Watt, CE πιςτοποιθμζνο, hot-plug 
με ζνα (1) δεφτερο τροφοδοτικό ςε περίπτωςθ 
προβλιματοσ (redundant) 

7.  Λειτουργικό φςτθμα 1 X Windows Server Standard 2003 English Government 
License 

8.  Χριςθ τον εξυπθρετθτι φιλοξενείται ο διαδικτυακόσ τόποσ και θ 
ςχετικι βάςθ δεδομζνων του Διαδικτυακοφ Σόπου «Σοπικό 
υμβοφλιο Νζων Διμου Ελευκερίου – Κορδελιοφ» 
(http://tsn.elko.gr/). Ο διαδικτυακόσ τόποσ κα πρζπει να 
είναι ςε λειτουργία διαρκϊσ. 

 



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο «Ευφυζσ ςφςτθμα πλθροφόρθςθσ πολιτϊν για ςυνκικεσ κίνθςθσ, 
χρόνουσ άφιξθσ δθμοτικισ ςυγκοινωνίασ και ελεφκερεσ κζςεισ παρόδιασ ςτάκμευςθσ μζςω πολλαπλϊν 
καναλιϊν επικοινωνίασ ςτο Διμο Κορδελιοφ - Ευόςμου» 

Μζροσ Α: Αντικείμενο και Προδιαγραφζσ Ζργου  ελίδα 20 / 74 

Α2. Αντικείμενο, ςτόχοι και κρίςιμοι παράγοντεσ επιτυχίασ του Ζργου 

Α2.1 Αντικείμενο του Ζργου 

Για τθν υλοποίθςθ του ζργου απαιτείται: 

 Θ προμικεια και εγκατάςταςθ τεςςάρων (4) μόνιμων ςτακμϊν μζτρθςθσ τθσ 
κυκλοφορίασ ςτο οδικό δίκτυο του Διμου. Οι μόνιμοι ςτακμοί μζτρθςθσ τθσ 
κυκλοφορίασ κα καταγράφουν κυκλοφοριακά δεδομζνα 365 θμζρεσ το ζτοσ και κα 
εγκαταςτακοφν ςε ςτρατθγικά επιλεγμζνεσ κζςεισ ςτο οδικό δίκτυο του Διμου. 

 Θ προμικεια και εγκατάςταςθ δυο (2) πινακίδων VMS ςτο οδικό δίκτυο του Διμου 
που κα ενθμερϊνουν τουσ διερχόμενουσ οδθγοφσ για τισ τρζχουςεσ κυκλοφοριακζσ 
ςυνκικεσ ςε αντίςτοιχεσ οδοφσ με κατεφκυνςθ προσ το κζντρο του Διμου. Επιπλζον 
οι οδθγοί κα ενθμερϊνονται για ζκτακτα ςυμβάντα ςτο οδικό δίκτυο του Διμου. 

 Θ προμικεια και εγκατάςταςθ εκατό (100) αιςκθτιρων ςτάκμευςθσ για τον ζλεγχο 
διακεςιμότθτασ αντίςτοιχων κζςεων ςτάκμευςθσ. 

 Θ προμικεια και εγκατάςταςθ πζντε (5) υπολογιςτϊν οχιματοσ ςε ιςάρικμα 
λεωφορεία τθσ δθμοτικισ ςυγκοινωνίασ. 

 Θ προμικεια και εγκατάςταςθ πζντε (5) ευφυϊν ςτάςεων για τθν ενθμζρωςθ του 
επιβατικοφ κοινοφ τθσ δθμοτικισ ςυγκοινωνίασ. 

 Θ προμικεια και εγκατάςταςθ δφο (2) θλεκτρονικϊν πινακίδων ενθμζρωςθσ για τισ 
ελεφκερεσ κζςεισ ςτάκμευςθσ (με ςτφλο). 

 Θ προμικεια και εγκατάςταςθ δζκα (10) αναμεταδοτϊν για τθ διαςφνδεςθ των 
αιςκθτιρων ςτάκμευςθσ με το κζντρο ελζγχου. 

 Θ προμικεια μίασ (1) εξειδικευμζνθσ ςυγκοινωνιακισ πλατφόρμασ που να παρζχει 
real-time δυνατότθτεσ παρακολοφκθςθσ και εποπτείασ του οδικοφ δικτφου του 
Διμου. 

 Θ προμικεια και παραμετροποίθςθ ενόσ (1) λογιςμικοφ διαχείριςθσ των ειδικά 
διαμορφωμζνων χϊρων ςτάκμευςθσ που να παρζχει τθ δυνατότθτα ςυμπλιρωςθσ 
του χειριςτι των διακζςιμων χϊρων ςτάκμευςθσ. 

 Θ ανάπτυξθ ενόσ (1) διαδικτυακοφ τόπου ενθμζρωςθσ του κοινοφ, όπου οι χριςτεσ 
του διαδικτυακοφ τόπου κα ενθμερϊνονται ςε πραγματικό χρόνο για τθ βζλτιςτθ 
δρομολόγθςθ με ζνα πλικοσ κριτθρίων (π.χ. μικρότερθ απόςταςθ, ταχφτερθ 
διαδρομι κλπ.) με όλα τα μζςα μεταφοράσ. 

 Θ ανάπτυξθ υπθρεςιϊν κινθτϊν τθλεφϊνων sms και mobile εφαρμογϊν για χριςθ 
από  smart phones. 

 Θ προμικεια και παραμετροποίθςθ μιασ (1) εφαρμογισ για τθν παρακολοφκθςθ και 
διαχείριςθ του ςτο ςτόλου τθσ δθμοτικισ αςτικισ ςυγκοινωνίασ. 

A2.2 κοπιμότθτα και αναμενόμενα οφζλθ 

Σα ζργο κα καλφψει τισ ακόλουκεσ λειτουργικζσ ανάγκεσ: 
-Ανάγκθ για διαχείριςθ των κυκλοφοριακϊν ςυνκθκϊν του οδικοφ δικτφου του Διμου. Σο 
ςφςτθμα παρζχει τισ απαραίτθτεσ διαχειριςτικζσ λειτουργίεσ για τθν επιτιρθςθ και 
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παρακολοφκθςθ των κυκλοφοριακϊν ςυνκθκϊν ενϊ παρζχει δυνατότθτεσ ειςαγωγισ 
ςυμβάντων/εκδθλϊςεων που επθρεάηουν τθν ομαλι λειτουργία των οδϊν. 
-Ανάγκθ για βραχφ-μζςο πρόκεςμθ πρόβλεψθ των κυκλοφοριακϊν ςυνκθκϊν. Σο ςφςτθμα 
παρζχει τισ απαραίτθτεσ λειτουργίεσ για τθν πρόβλεψθ των κυκλοφοριακϊν ςυνκθκϊν ζτςι 
ϊςτε ο Διμοσ να γνωρίηει τισ προβλεπόμενεσ ςυνκικεσ για μζγιςτο χρονικό διάςτθμα 1 
ϊρασ. 
-Ανάγκθ για δθμιουργία κυκλοφοριακϊν προφίλ ανάλογα με τθν ϊρα και το τφπο τθσ 
θμζρασ ζτςι ϊςτε ο φορζασ λειτουργίασ να μπορεί να προβλζψει τυχόν προβλιματα ςτθ 
λειτουργία του οδικοφ δικτφου. 
-Ανάγκθ για διαχείριςθ των διακζςιμων χϊρων ςτάκμευςθσ ζτςι ϊςτε οι οδθγοί να 
ενθμερϊνονται εγκαίρωσ για τισ διακζςιμεσ κζςεισ ςτάκμευςθσ που ωφελεί ςτθ μείωςθ 
των άςκοπων μετακινιςεων ςτο οδικό δίκτυο. 
-Ανάγκθ για ενθμζρωςθ των χρθςτϊν ςχετικά με τισ επικρατοφςεσ και προβλεπόμενεσ 
κυκλοφοριακζσ ςυνκικεσ ςε κεντρικζσ αρτθρίεσ του Διμου. Οι διερχόμενοι οδθγοί 
ενθμερϊνονται εγκαίρωσ είτε μζςω πινακίδων VMS είτε μζςω του δια-δικτυακοφ τόπου 
ςχετικά με τισ επικρατοφςεσ ςυνκικεσ και ςχεδιάηουν ανάλογα τθ μετακίνθςι τουσ. 
-Ανάγκθ για ζγκαιρθ και ζγκυρθ ενθμζρωςθ των οδθγϊν για τισ επικρατοφςεσ καιρικζσ 
ςυνκικεσ και ενδεχόμενουσ κινδφνουσ για τθν οδικι αςφάλεια των μετακινουμζνων. 
-Ανάγκθ για τθ δθμιουργία ενόσ ενιαίου κζντρου ελζγχου των μεταφορϊν του Διμου που 
κα ςυλλζγει τθν πλθροφορία για τθ λειτουργία του οδικοφ δικτφου και τθσ δθμοτικισ 
ςυγκοινωνίασ ςτα διοικθτικά όρια του Διμου. 
 
κοπόσ του ζργου αποτελεί θ μείωςθ των χρονοκακυςτεριςεων και θ βελτίωςθ τθσ 
κυκλοφοριακισ ροισ των κεντρικϊν οδικϊν αρτθριϊν, θ ςθμαντικι αναβάκμιςθ των πθγϊν 
ενθμζρωςθσ του κοινοφ για τισ επικρατοφςεσ κυκλοφοριακζσ ςυνκικεσ κακϊσ και για τισ 
διακζςιμεσ κζςεισ ςτάκμευςθσ ςε ειδικοφσ χϊρουσ ςτάκμευςθσ. 
 
Ο πρϊτοσ ςκοπόσ κα επιτευχκεί μζςω τθσ εγκατάςταςθσ μόνιμων ςτακμϊν μζτρθςθσ τθσ 
κυκλοφορίασ παρά τθν οδό και τθν ανάπτυξθ μίασ ςυγκοινωνιακισ πλατφόρμασ ςτθν οποία 
κα πραγματοποιείται θ επεξεργαςία και θ πρόβλεψθ κρίςιμων κυκλοφοριακϊν 
παραμζτρων.  Ο δεφτεροσ ςκοπόσ επιτυγχάνεται μζςω τθσ προμικειασ και εγκατάςταςθσ 
VMS και LED πινακίδων, τθν ανάπτυξθ διαδικτυακοφ τόπου και τθν ανάπτυξθ SMS 
υπθρεςιϊν.  
 
Ζτςι, με τθν υλοποίθςθ του ζργου αναμζνεται να ωφελθκοφν οι παρακάτω 
ενδιαφερόμενοι: 
 

 Οι πολίτεσ (κάτοικοι και ταξιδιϊτεσ) οι οποίοι κα ενθμερϊνονται ζγκαιρα για τισ 
κυκλοφοριακζσ ςυνκικεσ ςε ςθμαντικζσ αρτθρίεσ τθσ πόλθσ και κα μποροφν να 
ςχεδιάςουν κατάλλθλα τθ μετακίνθςι τουσ. Αφορά και του χρόνουσ άφιξθσ των 
οχθμάτων τθσ δθμοτικισ ςυγκοινωνίασ ςτισ ‘ζξυπνεσ’ ςτάςεισ. Αποτζλεςμα του 
ζργου κα είναι θ μείωςθ του χρόνου μετακίνθςθσ εντόσ των ορίων του Διμου που 
αποτελεί ςθμαντικό όφελοσ για τον πολίτθ. Επιπλζον, κα ενθμερϊνονται για τισ 
διακζςιμεσ κζςεισ ςτάκμευςθσ ςε ειδικοφσ χϊρουσ ςτάκμευςθσ με αποτζλεςμα να 
μειϊνονται οι άςκοπεσ περιπορίεσ εντόσ του κζντρου τθσ πόλθσ.  
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 Θ Δθμοτικι Αςτυνομία, διότι μζςω του ςυςτιματοσ κα μπορεί να χρθςιμοποιεί 
κατάλλθλα το προςωπικό τθσ και να το αποςτζλλει ςε ςθμεία του οδικοφ δικτφου 
που αντιμετωπίηουν πραγματικό πρόβλθμα. Με το τρόπο αυτό κα επιτφχει 
βελτιςτοποίθςθ των διακζςιμων πόρων τθσ. 

 Ο Διμοσ Κορδελιοφ-Ευόςμου που κα αποκτιςει ζνα Γραφείο Κυκλοφορίασ ι 
διαφορετικά ζνα Κζντρο Ελζγχου τθσ Κυκλοφορίασ και κα ελζγχει τισ λειτουργίεσ του 
οδικοφ δικτφου.  

 
 

Α2.3 τόχοι και Ζκταςθ του Ζργου 

Οι βαςικοί και άμεςοι ςτόχοι του ζργου είναι οι παρακάτω: 
  

- Βελτίωςθ τθσ κυκλοφοριακισ ροισ ςε κεντρικζσ οδικζσ αρτθρίεσ του Διμου. Θ 
βελτίωςθ τθσ κυκλοφοριακισ ροισ ςυνεπάγεται μείωςθ των χρονοαποςτάςεων ςτισ 
ςυγκεκριμζνεσ οδοφσ και άρα μείωςθ του χρόνου μετακίνθςθσ από κάκε προζλευςθ 
ςε κάκε προοριςμό που διζρχεται από τισ προαναφερόμενεσ οδικζσ αρτθρίεσ. 
Επιπλζον, αναμζνεται βελτίωςθ τθσ κυκλοφοριακισ ροισ και ςε άλλεσ κεντρικζσ 
αρτθρίεσ λόγω τθσ βελτίωςθ τθσ κυκλοφοριακισ ροισ ςτισ επιλεγμζνεσ αρτθρίεσ 
αλλά και λόγω τθσ  βελτίωςθσ τθσ  μείωςθσ των περιποριϊν ςτο κζντρο του Διμου 
για αναηιτθςθ χϊρου ςτάκμευςθσ. 

- Μείωςθ των εκπεμπόμενων ρφπων. Θ μείωςθ των ουρϊν των οχθμάτων ςε 
κεντρικζσ οδικζσ αρτθρίεσ κακϊσ και θ μείωςθ των περιποριϊν ςτο κζντρο του 
Διμου για αναηιτθςθ χϊρου ςτάκμευςθσ αναμζνεται να επιφζρει ςθμαντικζσ 
κετικζσ επιπτϊςεισ ςτο ατμοςφαιρικό περιβάλλον και ςτθν εκπομπι CO2.  

- H δθμιουργία ενόσ ενιαίου κζντρου κυκλοφοριακισ διαχείριςθσ για τα ιδιωτικά και 
δθμοτικά μζςα μεταφοράσ. Σο Γραφείο κυκλοφορίασ κα ζχει υπό τθν εποπτεία του 
τθ διαχείριςθ του μεταφορικοφ δικτφου του Διμου και κα ελζγχει κακθμερινά τθ 
λειτουργία του. Επίςθσ, κα αποτελζςει το πρϊτο ςτάδιο για τθ μελλοντικι ανάπτυξθ 
του κζντρου κυκλοφοριακισ διαχείριςθσ που δφναται να επεκτακεί με τθν ανάπτυξθ 
παρεμφερϊν ςυςτθμάτων προςεχϊσ. Σο Γραφείο κυκλοφορίασ κα είναι υπεφκυνο 
και για τθν ενθμζρωςθ των πολιτϊν μζςω των διακζςιμων καναλιϊν επικοινωνίασ 
που κα αναπτυχκοφν ςτα πλαίςια του παρόντοσ ζργου. 

- Θ βελτίωςθ του επιπζδου ενθμζρωςθσ των πολιτϊν αναφορικά με τουσ χρόνουσ 
άφιξθσ τθσ δθμοτικισ ςυγκοινωνίασ, με τισ επικρατοφςεσ κυκλοφοριακζσ ςυνκικεσ 
και τισ διακζςιμεσ κζςεισ ςτάκμευςθσ. ιμερα οι υφιςτάμενοι τρόποι ενθμζρωςθσ 
του κοινοφ μποροφν να χαρακτθριςκοφν ωσ περιοριςμζνοι και είναι κυρίωσ μζςω 
των μζςων μαηικισ ενθμζρωςθσ. Θ πλθροφόρθςθ του κοινοφ ςε πραγματικό χρόνο 
αναφορικά με τα κυκλοφοριακά δεδομζνα τθσ πόλθσ αποτελεί ζνα βαςικό ςτόχο του 
ζργου. Παρακάτω παρατίκενται οι ποςοτικοποιθμζνοι ςτόχοι: 

 
1. τόχοσ 1. Θ κατά 10% μείωςθ των κακυςτεριςεων ςε κεντρικζσ οδικζσ αρτθρίεσ του 

Διμου που κα εγκαταςτακεί το ςφςτθμα ςυλλογισ κυκλοφοριακϊν δεδομζνων 
(δίκτυο παρακολοφκθςθσ/ επιρροισ του Φορζα). 



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο «Ευφυζσ ςφςτθμα πλθροφόρθςθσ πολιτϊν για ςυνκικεσ κίνθςθσ, 
χρόνουσ άφιξθσ δθμοτικισ ςυγκοινωνίασ και ελεφκερεσ κζςεισ παρόδιασ ςτάκμευςθσ μζςω πολλαπλϊν 
καναλιϊν επικοινωνίασ ςτο Διμο Κορδελιοφ - Ευόςμου» 

Μζροσ Α: Αντικείμενο και Προδιαγραφζσ Ζργου  ελίδα 23 / 74 

2. τόχοσ 2. Θ κατά 10% μείωςθ των εκπεμπόμενων ρφπων ςτο κζντρο του Διμου. 
3. τόχοσ 3. Θ κατά 100% βελτίωςθ τθσ πλθροφόρθςθσ του κοινοφ αναφορικά με τισ 

επικρατοφςεσ κυκλοφοριακζσ ςυνκικεσ και διακζςιμεσ κζςεισ ςτάκμευςθσ. 

 

Μετριςιμοσ τόχοσ Σιμι 

% μείωςησ των καθυςτερήςεων ςε κεντρικζσ 
οδικζσ αρτηρίεσ του Δήμου που θα 

εγκαταςταθεί το ςφςτημα ςυλλογήσ 
κυκλοφοριακών δεδομζνων  

10% 

% μείωςησ των εκπεμπόμενων ρφπων ςτο 
κζντρο του Δήμο. 

10% 

% βελτίωςησ τησ πληροφόρηςησ κοινοφ 
αναφορικά με τισ επικρατοφςεσ 

κυκλοφοριακζσ ςυνθήκεσ και διαθζςιμεσ 
θζςεισ ςτάθμευςησ 

100% 

 

Α2.4 Κρίςιμοι παράγοντεσ επιτυχίασ του Ζργου 

Κρίςιμοσ Παράγοντασ Επιτυχίασ Σφποσ1 
χετικζσ Ενζργειεσ 

Αντιμετϊπιςθσ 

χεδιαςμόσ ςεναρίων Σ 
 

Σα ςενάρια κα πρζπει 
να 
παρουςιάηουν ιδιαίτερο 
βακμό πρωτοτυπίασ και 
να ανταποκρίνονται ςτισ 
απαιτιςεισ και τουσ 
ςτόχουσ τθσ 
Ανακζτουςασ 
Αρχισ 

Ζγκυρθ ολοκλιρωςθ του 
ζργου, αποφυγι 
κακυςτεριςεων 
 

Σ, Ο 
 

Πιςτι τιρθςθ του 
χρονοδιαγράμματοσ. Σο 
χρονοδιάγραμμα του 
ζργου προβλζπει 
επαρκι χρόνο για τθν 
υλοποίθςθ και τον 
ζλεγχο ποιότθτασ όλων 
των παραδοτζων 
και φάςεων του ζργου 

Ηθτιματα διατθρθςιμότθτασ και 
επεκταςιμότθτασ τθσ τεχνογνωςίασ του ζργου 
 

Σ, Ο, Δ 
 

Εκπαίδευςθ 
προςωπικοφ, 
που ςτοχεφει ςτθν 

                                                      
1
 Σ = Σεχνικόσ/Σεχνολογικόσ, Ο = Οργανωτικόσ, Δ = Διοικθτικόσ, Κ = Κανονιςτικόσ 
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Κρίςιμοσ Παράγοντασ Επιτυχίασ Σφποσ1 
χετικζσ Ενζργειεσ 

Αντιμετϊπιςθσ 

 
 

εφκολθ και αυτόνομθ 
χριςθ του ςυςτιματοσ 
εφαρμογϊν. Θα 
υιοκετθκοφν 
τεχνολογικζσ λφςεισ που 
επιτρζπουν ςτθν 
Ανακζτουςα Αρχι να 
εμπλουτίηει με νζο 
περιεχόμενο τισ 
ψθφιακζσ εφαρμογζσ 
και μετά τθ λιξθ του 
ζργου 

Χαμθλό και εκτόσ των ςυμφωνθκζντων 
επίπεδο ποιότθτασ των παραλθφκζντων 
τμθμάτων/υπθρεςιϊν/εφαρμογϊν/λογιςμικοφ 

Σ Κατάρτιςθ 
προδιαγραφϊν, 
αξιολόγθςθ τθσ 
ποιότθτασ των 
τμθμάτων 
εξοπλιςμοφ/λογιςμικοφ 

Διαςφάλιςθ τθσ απρόςκοπτθσ επικοινωνίασ 
κακ όλθ τθ διάρκεια του ζργου και αμφίδρομθ 
ροι πλθροφοριϊν μεταξφ του Αναδόχου και 
τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ 

Ο φςταςθ Ομάδασ Ζργου 
από τθν Ανακζτουςα 
Αρχι, ςυχνζσ 
ςυναντιςεισ μεταξφ 
Ανακζτουςασ Αρχισ και 
Αναδόχου 

Επάρκεια και διακεςιμότθτα των ςτελεχϊν τθσ 
Ομάδασ Ζργου 

Ο Θζςπιςθ ςυγκεκριμζνων 
κριτθρίων ςε επίπεδο 
διακιρυξθσ, ιδιαίτερθ 
ζμφαςθ ςε επίπεδο 
αξιολόγθςθσ τεχνικϊν 
προςφορϊν 

Μειωμζνθ ανταπόκριςθ του εξυπθρετοφμενου 
πλθκυςμοφ ςτουσ ςτόχουσ του Ζργου 

Ο Πολφ καλι 
προετοιμαςία των 
δράςεων δικτφωςθσ, 
παράλλθλεσ δράςεισ 
 

Μειωμζνθ ςυμμετοχι των ςτελεχϊν του 
φορζα είτε ςυνολικά ςτθν εκτζλεςθ του 
Ζργου, είτε ειδικότερα ςε επιμζρουσ δράςεισ 
(φάςθ τθσ εκπαίδευςθσ για παράδειγμα) λόγω 
φόρτου εργαςίασ 

Δ Κατάλλθλθ 
προετοιμαςία και 
προγραμματιςμόσ, 
επιμεριςμόσ εργαςίασ, 
διαρκισ ςυνεννόθςθ με 
τισ εςωτερικζσ μονάδεσ 
του Φορζα και τον 
Ανάδοχο 



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο «Ευφυζσ ςφςτθμα πλθροφόρθςθσ πολιτϊν για ςυνκικεσ κίνθςθσ, 
χρόνουσ άφιξθσ δθμοτικισ ςυγκοινωνίασ και ελεφκερεσ κζςεισ παρόδιασ ςτάκμευςθσ μζςω πολλαπλϊν 
καναλιϊν επικοινωνίασ ςτο Διμο Κορδελιοφ - Ευόςμου» 

Μζροσ Α: Αντικείμενο και Προδιαγραφζσ Ζργου  ελίδα 25 / 74 

 

A3. Λειτουργικζσ και Σεχνικζσ προδιαγραφζσ Ζργου 

A3.1 Ηλεκτρονικζσ Τπθρεςίεσ  

Οι θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ που κα πρζπει κατ’ ελάχιςτον να προςφζρει το ζργο είναι οι 
ακόλουκεσ: 

: 

 

Περιγραφι Τπθρεςίασ 

Απαιτοφμενα 
ςτοιχεία 

(δεδομζνα 
ειςόδου) 

τοιχεία 
αποτελζςματοσ 

(δεδομζνα εξόδου) 

Παρατθριςεισ 
(π.χ. επίπεδο 

«θλεκτρονικο-
ποίθςθσ», επίπεδο 

Τπθρεςίασ κλπ.) 

Eποπτεία του οδικοφ 
δικτφου μζςω τθσ 
εγκατάςταςθσ των μόνιμων 
ςτακμϊν μζτρθςθσ τθσ 
κυκλοφορίασ 
 

Κυκλοφοριακά 
δεδομζνα 

Κυκλοφοριακά 
δεδομζνα 

2ο 

 

Προβολισ κυκλοφοριακϊν 
ςτατιςτικϊν δεδομζνων 
μζςω γραφικϊν 
παραςτάςεων και εκκζςεων 

Κυκλοφοριακά 
δεδομζνα 

τατιςτικζσ εκκζςεισ 
2ο 

 

Δθμιουργία ιςτορικισ 
βάςθσ κυκλοφοριακϊν 
δεδομζνων 

Κυκλοφοριακά 
δεδομζνα 

τατιςτικζσ εκκζςεισ 
3ο 

 

Ειςαγωγι κυκλοφοριακϊν 
ςυμβάντων ςτο οδικό 
δίκτυο του Διμου 

Κυκλοφοριακά 
και οδικά 
ςυμβάντα 

Κατάςταςθ οδικοφ 
δικτφου 

5ο 

Τπολογιςμόσ χρόνων 
διαδρομϊν και 
κυκλοφοριακϊν ςυνκθκϊν 
ςε real time ςτο δίκτυο 
επιρροισ του Διμου 

Κυκλοφοριακά 
δεδομζνα 

Χρόνοι διαδρομισ 

 

3ο 

 

Εκτίμθςθ χωρθτικότθτασ 
κζςεων ςτάκμευςθσ 

Κατάςταςθ 
κζςεων 

ςτάκμευςθσ 

Διακζςιμεσ κζςεισ 
ςτάκμευςθσ ςε 

πραγματικό χρόνο 
3ο 

Ενθμζρωςθ κοινοφ για τισ 
τρζχουςεσ κυκλοφοριακζσ 
ςυνκικεσ μζςω πινακίδων 
VMS, διαδικτυακοφ τόπου, 
υπθρεςιϊν SMS και mobile 
εφαρμογϊν για χριςθ από 

Κυκλοφοριακά 
και οδικά 
ςυμβάντα 

Κυκλοφοριακζσ 
ςυνκικεσ 

1ο 
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smart phones. 

Ενθμζρωςθ κοινοφ για τισ 
διακζςιμεσ κζςεισ 
ςτάκμευςθσ μζςω 
πινακίδων LED, 
διαδικτυακοφ τόπου, 
υπθρεςιϊν SMS και mobile 
εφαρμογϊν για χριςθ από 
smart phones. 
 

Κυκλοφοριακά 
και οδικά 
ςυμβάντα 

Κυκλοφοριακζσ 
ςυνκικεσ 

1ο 

 

 

 

Ενθμζρωςθ κοινοφ για τoν 
προγραμματιςμζνο χρόνο 
άφιξθσ των δρομολογίων, 
ςτισ ςτάςεισ του επιβατικοφ 
κοινοφ,  μζςω πινακίδων 
ενθμζρωςθσ, διαδικτυακοφ 
τόπου, υπθρεςιϊν SMS και 
mobile εφαρμογϊν για 
χριςθ από smart phones. 

Αφίξεισ 
Λεωφορείων 

Χρόνοι διαδρομισ 

1ο 

 

 

 

 

 

 



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο «Ευφυζσ ςφςτθμα πλθροφόρθςθσ πολιτϊν για ςυνκικεσ κίνθςθσ, 
χρόνουσ άφιξθσ δθμοτικισ ςυγκοινωνίασ και ελεφκερεσ κζςεισ παρόδιασ ςτάκμευςθσ μζςω πολλαπλϊν 
καναλιϊν επικοινωνίασ ςτο Διμο Κορδελιοφ - Ευόςμου» 

Μζροσ Α: Αντικείμενο και Προδιαγραφζσ Ζργου  ελίδα 27 / 74 

 

A3.2 Απαιτιςεισ Αρχιτεκτονικισ υςτιματοσ 

Σο ςφνολο τθσ λφςθσ κα πρζπει να παρζχει δυνατότθτα λειτουργίασ ςε περιβάλλον 
Εικονικϊν Μθχανϊν (Virtualization) το οποίο κα εξυπθρετείται ςτο Διμο. Επιπλζον, κα 
πρζπει να υποςτθρίηεται θ διαλειτουργικότθτα, μζςω δθμιουργίασ υπθρεςιϊν διαδικτφου 
(Web services) ζτςι ϊςτε το ςφνολο των δεδομζνων και εφαρμογϊν να μποροφν να 
διαςυνδεκοφν με τρίτα ςυςτιματα όταν και εφόςον ηθτθκοφν. Σο ςφνολο του λογιςμικοφ 
κα πρζπει να είναι βαςιςμζνο ςε λογιςμικό ανοικτοφ κϊδικα ζτςι ϊςτε να διαςφαλιςτεί 
πλιρωσ θ επαναχρθςιμοποίθςθ και θ επεκταςιμότθτα τθσ πλατφόρμασ. Για τθν πλθρζςτερθ 
κάλυψθ των αναγκϊν του Διμου κα πρζπει να επιλεγεί πολυκαναλικι διάκεςθ των 
προςφερόμενων υπθρεςιϊν, με χριςθ και κινθτοφ τθλεφϊνου ι άλλων ζξυπνων ςυςκευϊν, 
ςτισ οποίεσ αποςτζλλονται sms για ενθμερϊςεισ ςε περιπτϊςεισ μθ τιρθςθσ κανόνων. 
Θ λειτουργικι αρχιτεκτονικι του ςυςτιματοσ περιλαμβάνει τρία ςθμαντικά μζρθ: τθ 
ςυλλογι ιςτορικϊν και ςε πραγματικό χρόνο δεδομζνων, τθν ανάπτυξθ και λειτουργία των 
λογιςμικϊν που κα εγκαταςτακοφν ςτο κζντρο ελζγχου και τθ διάχυςθ τθσ πλθροφορίασ 
προσ τα διακζςιμα κανάλια επικοινωνίασ. Παρακάτω ακολουκεί θ περιγραφι των ςτοιχείων 
που απαρτίηουν τθ λειτουργικι αρχιτεκτονικι του ςυςτιματοσ: 
 
Α. υλλογή ιςτορικών και ςε πραγματικό χρόνο κυκλοφοριακών δεδομζνων. 
 
Θ ςυλλογι των κυκλοφοριακϊν δεδομζνων είναι απαραίτθτθ για τθν τροφοδότθςθ του 
ςυςτιματοσ. Απαιτοφνται τα ακόλουκα ιςτορικά κυκλοφοριακά δεδομζνα: 
 
-υλλογή προγενζςτερων κυκλοφοριακών μελετών που ζχουν εκπονθκεί ςτο Διμο. Θ 
πικανι φπαρξθ προγενζςτερου ςυγκοινωνιακοφ προτφπου αναμζνεται να ςυμβάλει κετικά 
ςτθν υλοποίθςθ του ζργου-πράξθσ και μπορεί να αποτελζςει δεδομζνο ειςόδου ςτθν 
εξειδικευμζνθ ςυγκοινωνιακι πλατφόρμα. Προγενζςτερεσ κυκλοφοριακζσ μετριςεισ ςτο 
οδικό δίκτυο του Διμου κα ςυμβάλλουν ςθμαντικά ςτθν ανάκτθςθ τθσ γνϊςθσ ςχετικά με 
τισ υφιςτάμενεσ κυκλοφοριακζσ ςυνκικεσ. 
-υλλογή προγραμμάτων φωτεινήσ ςηματοδότηςησ. 
 
Περαιτζρω απαιτείται θ ςυλλογι των κυκλοφοριακϊν δεδομζνων: 
 
-υλλογι 365 θμζρεσ του χρόνου κυκλοφοριακϊν δεδομζνων όπωσ ο κυκλοφοριακόσ 
φόρτοσ, θ ταχφτθτα μετακίνθςθσ των οχθμάτων και το ποςοςτό κατάλθψθσ τθσ οδοφ. Θ 
ςυλλογι των κυκλοφοριακϊν φόρτων πραγματοποιείται από μόνιμουσ ςτακμοφσ μζτρθςθσ 
τθσ κυκλοφορίασ που μπορεί να είναι οποιαςδιποτε τεχνολογίασ (π.χ. ραντάρ, βρόγχοι, 
κάμερα κλπ.). Θ οριςτικι χιλιομετρικι κζςθ των μόνιμων ςτακμϊν μζτρθςθσ τθσ 
κυκλοφορίασ κα κακοριςκεί κατά τθν εκπόνθςθ τθσ μελζτθσ εφαρμογισ του ζργου μετά 
από ζρευνα του οδικοφ δικτφου. Σα κυκλοφοριακά δεδομζνα ςε πραγματικό χρόνο κα 
τροφοδοτιςουν τθν εξειδικευμζνθ ςυγκοινωνιακι πλατφόρμα ζτςι ϊςτε να επιτθρείται θ 
κυκλοφορία και να είναι εφικτόσ ο υπολογιςμόσ των κυκλοφοριακϊν ςυνκθκϊν. Θ 
διαςφνδεςθ του κζντρου ελζγχου ςτο οποίο κα είναι εγκατεςτθμζνο το λογιςμικό 
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ςυγκοινωνιακισ πλατφόρμασ με τον εξοπλιςμό πεδίου κα διαςφαλιςτεί μζςω GPRS 
επικοινωνίασ. 
 
-υλλογι 365 θμζρεσ του χρόνου των δεδομζνων ςτάκμευςθσ από χϊρουσ ςτάκμευςθσ. Οι 
χειριςτζσ των χϊρων ςτάκμευςθσ κα ειςάγουν χειροκίνθτα τθν πλθροφορία 
ανοικτό/πλιρεσ ςε κατάλλθλα διαμορφωμζνο λογιςμικό που κα εγκαταςτακεί τοπικά ςτον 
κάκε χϊρο ςτάκμευςθσ. Θ πλθροφορία κα αποκθκεφεται και κα επεξεργάηεται ςε κεντρικό 
επίπεδο ζτςι ϊςτε αφενόσ τοπικά από τον κάκε χϊρο ςτάκμευςθσ θ πλθροφορία να 
τροφοδοτεί το κεντρικό λογιςμικό που κα διαχζει τθν πλθροφορία προσ τα υπόλοιπα 
κανάλια επικοινωνίασ (π.χ. διαδικτυακόσ τόποσ, υπθρεςίεσ sms). 
 
Β. Ανάπτυξη και προμήθεια λογιςμικών που εγκαθίςτανται ςτο κζντρο ελζγχου. 
 
Σα λογιςμικά τροφοδοτοφνται από τα δεδομζνα ειςόδου που περιγράφτθκαν ςτο α. 
Απαιτείται θ προμικεια/ανάπτυξθ των παρακάτω λογιςμικϊν: 
-Προμήθεια μίασ (1) εξειδικευμζνησ ςυγκοινωνιακήσ πλατφόρμασ για τθν επιτιρθςθ και 
εποπτεία των επικρατοφντων κυκλοφοριακϊν ςυνκθκϊν ςτο οδικό δίκτυο του Διμου. Θ 
ςυγκοινωνιακι πλατφόρμα κα πρζπει να υποςτθρίηεται από ςυγκοινωνιακό πρότυπο που 
να κάνει εφικτι τθ βραχφ-μζςο  πρόκεςμθ πρόβλεψθ των κυκλοφοριακϊν ςυνκθκϊν. Σο 
ςυγκοινωνιακό πρότυπο κα πρζπει να υπολογίηει τα μθτρϊα ηιτθςθσ των μετακινιςεων 
προζλευςθσ-προοριςμοφ ανά χρονικό διάςτθμα μίασ ϊρασ και να επικαιροποιεί τισ 
προβλζψεισ των κυκλοφοριακϊν δεδομζνων ανά χρονικό διάςτθμα 5 λεπτϊν. Θ 
ςυγκοινωνιακι πλατφόρμα κα πρζπει να παρζχει φιλικι διεπιφάνεια χριςτθ με τθν 
απεικόνιςθ χάρτθ, γραφικϊν παραςτάςεων και αναλυτικϊν εκκζςεων με τα τρζχοντα και 
προβλεπόμενα κυκλοφοριακά δεδομζνα. Επιπλζον, κα πρζπει να παρζχει ςτο χριςτθ τθ 
δυνατότθτα ειςαγωγισ οδικϊν ςυμβάντων. Σζλοσ, μζςω τθσ εξειδικευμζνθσ πλατφόρμασ 
κα μπορεί ο Διμοσ να διαχζει τα μθνφματά του προσ τα κανάλια  προσ τα κανάλια 
επικοινωνίασ ενϊ κα πρζπει να ζχει τθ δυνατότθτα προβολισ των κζςεων και τθσ 
λειτουργικισ κατάςταςθσ του εξοπλιςμοφ πεδίου (πινακίδεσ VMS, μόνιμοι ςτακμοί 
μζτρθςθσ κυκλοφορίασ). 
-Προμήθεια ενόσ (1) λογιςμικοφ για τη διαχείριςη χώρων ςτάθμευςησ. Σο λογιςμικό κα 
πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα χειροκίνθτθσ και αυτοματοποιθμζνθσ ειςαγωγισ 
δεδομζνων ςχετικά με τον αρικμό των διακζςιμων χϊρων ςτάκμευςθσ. Σο λογιςμικό κα 
εγκαταςτακεί τοπικά ςτουσ χϊρουσ ςτάκμευςθσ αλλά και κεντρικά για να είναι δυνατι θ 
διάχυςθ τθσ πλθροφορίασ ςτα κανάλια επικοινωνίασ που κα αναπτυχκοφν ςτα πλαίςια του 
ζργου/πράξθσ. 
-Ανάπτυξη ενόσ (1) λογιςμικοφ για την παρακολοφθηςη και διαχείριςη των λεωφορείων του 
ςτόλου του Δήμου. 
 
Γ. Ανάπτυξη καναλιών επικοινωνίασ με το κοινό. 
 
Σα διακζςιμα από τθν εγκρικείςα πράξθ κανάλια επικοινωνίασ είναι τα ακόλουκα: 
 
-Προμικεια και εγκατάςταςθ πινακίδων VMS, θλεκτρονικϊν πινακίδων πλθροφόρθςθσ για 
χρόνο άφιξθσ δθμοτικισ ςυγκοινωνίασ, θλεκτρονικζσ πινακίδεσ ενθμζρωςθσ για ελεφκερεσ 
κζςεισ ςτάκμευςθσ, ςε κατάλλθλα ςτρατθγικά επιλεγμζνεσ κζςεισ του οδικοφ δικτφου. Οι 
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πινακίδεσ VMS κα ενθμερϊνουν τουσ διερχόμενουσ οδθγοφσ ςφμφωνα με τα 
αποτελζςματα τθσ ςυγκοινωνιακισ πλατφόρμασ αναφορικά με τισ προβλεπόμενεσ 
κυκλοφοριακζσ ςυνκικεσ (αραιι ροι, ομαλι ροι, πυκνι ροι, κορεςμζνεσ ςυνκικεσ, κλπ.). 
Θ οριςτικι κζςθ των πινακίδων, κα κακοριςκεί κατά τθν εκπόνθςθ τθσ μελζτθσ εφαρμογισ. 
 
-Σην ανάπτυξη διαδικτυακοφ τόπου που να παρζχει υπθρεςίεσ δρομολόγθςθσ για όλα τα 
μζςα μεταφοράσ από κάκε προζλευςθ ςε κάκε προοριςμό εντόσ των ορίων του Διμου. Για 
τθν περιοχι επιρροισ του οδικοφ δικτφου του Διμου κα παρζχονται οι χρόνοι διαδρομισ 
των Ι.Χ. ςε πραγματικό χρόνο δεδομζνου ότι κα εξάγονται από τθ ςυγκοινωνιακι 
πλατφόρμα. Ο διαδικτυακόσ τόποσ κα πρζπει να υποςτθρίηει υπθρεςίεσ διατροπικισ 
μεταφοράσ με όλα τα μζςα (πεηοί, Ι.Χ. και λεωφορεία) και κα πρζπει να παρζχει το χρόνο 
διαδρομισ για τθ βζλτιςτθ δρομολόγθςθ ανάλογα με το κριτιριο αναηιτθςθσ (π.χ. 
ελάχιςτοσ αρικμόσ μετεπιβιβάςεων, μικρότερθ απόςταςθ, ταχφτερθ διαδρομι κλπ.). 
 
-Σο ςφςτημα ενημζρωςησ  μζςω SMS κα παρζχει δυνατότθτεσ πλθροφόρθςθσ προσ τουσ 
πολίτεσ χριςθ κινθτϊν τθλεφϊνων. Ο πολίτθσ κα μπορεί να ςτζλνει αίτθμα πλθροφόρθςθσ 
ζνα ειδικό αρικμό και να λαμβάνει τθ ηθτοφμενθ πλθροφορία ςε μορφι κειμζνου SMS. Θ 
εφαρμογι κα ςυλλζγει τθν απαραίτθτθ πλθροφορία, κάνοντασ χριςθ των διεπαφϊν 
διάχυςθσ πλθροφορίασ που προςφζρουν οι υπόλοιπεσ εφαρμογζσ τθσ πλατφόρμασ, και 
μζςω κατάλλθλου SMS gateway αποςτζλλει τθν πλθροφορία ςτο κινθτό του πολίτθ. Οι 
πλθροφορίεσ που κα μπορζςουν να λαμβάνουν οι πολίτεσ μζςω τθσ εφαρμογισ SMS 
αφοροφν: τα δρομολόγια των μζςων μαηικισ μεταφοράσ, τα κυκλοφοριακά ςυμβάντα επί 
του οδικοφ δικτφου, τισ πλθροφορίεσ κυκλοφοριακισ κατάςταςθσ και τθ δυνατότθτα 
ςχεδιαςμοφ ταξιδιοφ με ςυνδυαςμό μζςων μαηικισ μεταφοράσ και Ι.Χ., τισ διακζςιμεσ 
κζςεισ ςτάκμευςθσ, τισ επικρατοφςεσ καιρικζσ ςυνκικεσ με γνϊμονα τθν οδικι αςφάλεια, 
κλπ. 

 

 

A3.3 Σεχνολογίεσ και ςχζδιο υλοποίθςθσ του ζργου 

 

 

Α3.4 Προδιαγραφζσ Λειτουργικϊν Ενοτιτων (Τποςυςτθμάτων, Εφαρμογϊν)  

Α3.4.1 Διαδικτυακι πλατφόρμα διαχείριςθσ και προβολισ δεδομζνων 
κυκλοφορίασ. 

Θ διαδικτυακι εφαρμογι πλθροφόρθςθσ κα πρζπει να αποτελεί τθν κφρια πφλθ τθσ 
πλατφόρμασ προσ τουσ πολίτεσ του Διμου. Θ εφαρμογι κα πρζπει να ςυλλζγει μζςω 
κατάλλθλων διεπαφϊν όλα τα απαραίτθτα δεδομζνα από τισ υπόλοιπεσ εφαρμογζσ τθσ 
πλατφόρμασ και να τα εμφανίηει ςε πραγματικό χρόνο με ςκοπό τθν ενθμζρωςθ των 
πολιτϊν. θμειϊνεται ότι θ ζκφραςθ ενθμζρωςθ του κοινοφ ςε πραγματικό χρόνο όςον 
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αφορά κυκλοφοριακζσ καταςτάςεισ αναφζρεται ςτισ επικρατοφςεσ / προβλεπόμενεσ 
ςυνκικεσ του οδικοφ δικτφου, εντόσ ενόσ χρονικοφ ορίου που δε κα υπερβαίνει τα 15 
λεπτά, από τθ ςτιγμι λιψθσ των δεδομζνων από το πεδίο, ενϊ όςον αφορά τθν ενθμζρωςθ 
για μζςα μαηικισ μεταφοράσ αναφζρεται ςτισ επικρατοφςεσ / προβλεπόμενεσ ςυνκικεσ, 
εντόσ ενόσ χρονικοφ ορίου που δε κα υπερβαίνει τα 5 λεπτά, από τθ ςτιγμι λιψθσ των 
δεδομζνων από το πεδίο. 

Θ εφαρμογι κα παρζχει τθ λειτουργικότθτα που απαιτείται ϊςτε οι πολίτεσ μζςω 
εφχρθςτων διεπιφανειϊν χριςθσ να μποροφν: 

 Να λαμβάνουν πλθροφορίεσ ςχετικά με τισ γραμμζσ των μζςων μαηικισ μεταφοράσ 
που δραςτθριοποιοφνται ςτθ περιοχι του Διμου –(γεωγραφικι κάλυψθ, ςθμεία 
ςτάςεων, δρομολόγια κ.α.) ςε μορφι πινάκων και ψθφιακϊν χαρτϊν. 

 Να λαμβάνουν πλθροφορίεσ ςχετικά με τον εκτιμϊμενο χρόνο διζλευςθσ των 
οχθμάτων από τισ ςτάςεισ. 

 Να αναηθτοφν πλθροφορίεσ κυκλοφοριακισ κατάςταςθσ: θ λειτουργία κα δίνει τθ 
δυνατότθτα ςτουσ χριςτεσ να ηθτοφν πλθροφόρθςθ για τθν κυκλοφοριακι 
κατάςταςθ του οδικοφ δικτφου που παρακολουκείται από το Διμο. Θ εφαρμογι κα 
ςυλλζγει τθ ςχετικι πλθροφορία και κα τθν παρουςιάηει τόςο ςε πινακοποιθμζνθ 
μορφι όςο και με χρωματικοφσ κϊδικεσ επί του ψθφιακοφ υποβάκρου. 

 Να αναηθτοφν πλθροφορίεσ ςυμβάντων: θ λειτουργία κα δίνει τθ δυνατότθτα ςτουσ 
χριςτεσ να ηθτοφν πλθροφόρθςθ για τρζχοντα κυκλοφοριακά ςυμβάντα ςτο οδικό 
δίκτυο που παρακολουκείται από το Διμο. Θ εφαρμογι κα ςυλλζγει τθ ςχετικι 
πλθροφορία και κα τθν παρουςιάηει τόςο ςε πινακοποιθμζνθ μορφι όςο και επί 
του ψθφιακοφ υποβάκρου. 

 Να αναηθτοφν ςθμεία ενδιαφζροντοσ. Ο πολίτθσ κα μπορεί να κζςει τα κριτιρια 
αναηιτθςθσ, όπωσ κατθγορία, αναηιτθςθ γφρω από διεφκυνςθ κ.α., κααι θ 
εφαρμογι κα επιςτρζφει όλα τα διακζςιμα ςθμεία ενδιαφζροντοσ τόςο ςε ψθφιακό 
χάρτθ όςο και ςε πινακοποιθμζνθ μορφι. τθ ςυνζχεια κα μπορεί, να επιλζξει ζνα 
ςθμείο ϊςτε να δει τα αναλυτικά ςτοιχεία. Σζλοσ, κα μπορεί να κζςει το επιλεγμζνο 
ςθμείο ωσ ςθμείο αναχϊρθςθσ ι άφιξθσ για τθ λειτουργία εφρεςθσ διαδρομισ. 

 

Για να μπορζςει να παρουςιάςει όλθ τθν απαιτοφμενθ πλθροφορία θ διαδικτυακι πφλθ 
αποτελείται από τα εξισ υποςυςτιματα: 

 Παρουςίαςη χαρτών: Σο υποςφςτθμα αυτό παρζχει όλεσ τισ υπθρεςίεσ απεικόνιςθσ 
των ψθφιακϊν δεδομζνων για κάκε περίςταςθ, είτε πρόκειται για ςτατικι 
παρουςίαςθ δεδομζνων ενόσ ςθμείου ενδιαφζροντοσ ι για δυναμικά δεδομζνα που 
δθμιουργικθκαν λόγω μιασ αίτθςθσ δρομολόγθςθσ. Επίςθσ κα υπάρχει θ 
δυνατότθτα αλλθλεπίδραςθσ ϊςτε να είναι δυνατι θ μεγζκυνςθ / ςμίκρυνςθ του 
χάρτθ κατά βοφλθςθ του τελικοφ χριςτθ (zoom). Σο υποςφςτθμα κα πρζπει να ζχει 
τθ δυνατότθτα να λαμβάνει υπόψθ και άλλα δεδομζνα κατά τθν προβολι των 
χαρτϊν, όπωσ ςθμεία ενδιαφζροντοσ και δρομολογιςεισ. Σζλοσ, κα πρζπει να ζχει 
τθ δυνατότθτα μετατροπισ διευκφνςεων ςε γεωγραφικζσ ςυντεταγμζνεσ – ϊςτε να 
μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν ςτθν εφαρμογι δρομολόγθςθσ και να είναι δυνατι θ 
παρουςίαςθ τουσ ςε χάρτθ – και το ανάποδο – και να είναι δυνατι θ προβολι των 
γεωγραφικϊν δεδομζνων με κατανοθτοφσ όρουσ προσ τουσ τελικοφσ χριςτεσ. Θ 
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διαδικαςία μετατροπισ κα πρζπει να λαμβάνει υπόψθ δεδομζνα όπωσ ΣΚ, πόλθ και 
διεφκυνςθ. 

 χεδιαςμόσ ταξιδιοφ: Σο υποςφςτθμα αυτό ςτοχεφει ςτο ςχεδιαςμό ταξιδιϊν μζςω 
ςυνδυαςμζνθσ δρομολόγθςθσ για αυτοκίνθτο-πεηοφσ και μζςα μαηικϊν μεταφορϊν, 
θ οποία κα δίνει τθ δυνατότθτα ςτουσ χριςτεσ να ηθτοφν υπθρεςίεσ δρομολόγθςθσ 
από οποιοδιποτε ςθμείο ςε ζνα οποιοδιποτε άλλο μζςα ςτο Διμο με ζνα ι 
περιςςότερα από τα παραπάνω. Ωσ ςθμείο άφιξθσ / αναχϊρθςθσ κα μπορεί να 
επιλεγεί οποιαδιποτε διεφκυνςθ ι ςθμείο ενδιαφζροντοσ, ϊςτε να γίνει εφκολθ θ 
πρόςβαςθ ςτα τουριςτικά και πολιτιςτικά ςθμεία του Διμου. Θ εφαρμογι κα 
βρίςκει τθ μικρότερθ ι γρθγορότερθ διαδρομι και κα τθν παρουςιάηει ςτον χριςτθ 
ςτθ μορφι διαδοχικϊν ςθμείων. Επίςθσ, κα πρζπει να περιλαμβάνει όλα τα 
διακζςιμα μζςα μαηικϊν μεταφορϊν, ενϊ ςε περίπτωςθ που ςτο μζλλον προςτεκεί 
καινοφριο μζςο κα πρζπει να λαμβάνεται υπόψθ. ε περίπτωςθ που θ πλατφόρμα 
διακζτει εφαρμογι υπολογιςμοφ χρόνων ταξιδιοφ, κα πρζπει οι χρόνοι κίνθςθσ 
οχθμάτων που παράγονται να λαμβάνονται υπόψθ για τον υπολογιςμό των 
εναλλακτικϊν διαδρομϊν. 

 Παρουςίαςη περιεχομζνου: Σο υποςφςτθμα αυτό παρζχει τισ απαραίτθτεσ 
λειτουργίεσ για τθν παρουςίαςθ τω δεδομζνων (ςτατικϊν και δυναμικϊν) τθσ 
διαδικτυακισ εφαρμογισ. Σα δεδομζνα μποροφν να αφοροφν ςτατικό περιεχόμενο, 
κυκλοφοριακι πλθροφόρθςθ, αναηιτθςθ ςθμείων ενδιαφζροντοσ, πλθροφορίεσ 
ΜΜΜ κ.α. και μπορεί είτε να βρίςκονται αποκθκευμζνα ςτθ ΒΔ τθσ εφαρμογισ είτε 
να ςυλλζγονται από τθν αντίςτοιχθ εφαρμογι τθσ πλατφόρμασ. 
 

Οι Πίνακεσ υμμόρφωςθσ περιγράφονται ςτο Μζροσ Γ (Πίνακασ C.3.1). 

Α3.4.2 Λογιςμικό εποπτείασ και πρόβλεψθσ κυκλοφοριακϊν ςυνκθκϊν με 
δυνατότθτα διαχείριςθσ τθλεματικϊν δεδομζνων που προζρχονται από 
τουσ επαγωγικοφσ βρόγχουσ. 

Θ εφαρμογι κα είναι βαςιςμζνθ ςε Γεωγραφικό φςτθμα Πλθροφοριϊν, το οποίο επιτρζπει 
τθν απεικόνιςθ όλων των πλθροφοριϊν που εμπίπτουν ςτθν αρμοδιότθτα του Φορζα ςε 
ψθφιακό χάρτθ πάνω ςτον οποίο κα εμφανίηονται όλεσ οι διακζςιμεσ πλθροφορίεσ. Θ 
εφαρμογι επιτρζπει: 

 Σθν ςυλλογι δεδομζνων από πολλαπλζσ πθγζσ μζςω αυτοματοποιθμζνων 
διεπαφϊν και διαδικαςιϊν επικφρωςθσ των δεδομζνων. Ζτςι θ εφαρμογι μπορεί να 
επικοινωνιςει με τισ υφιςτάμενεσ εφαρμογζσ διαχείριςθσ ςτόλου για να ςυλλζξει τα 
απαραίτθτα τθλεματικά δεδομζνα, όπωσ κζςεισ οχθμάτων, προβλζψεισ χρόνων 
άφιξθσ οχθμάτων ςε ςτάςεισ κ.λ.π. αλλά και με άλλεσ (μελλοντικζσ) τθλεματικζσ 
εφαρμογζσ, π.χ. παρουςίαςθ δεδομζνων ςτάκμευςθσ και δεδομζνων κυκλοφορίασ 
κ.α., ϊςτε να αποτελζςει τθ βάςθ μελλοντικισ επζκταςθσ τθσ πλατφόρμασ. 

 Σθν ομογενοποίθςθ και τθν αποκικευςθ όλων των ςυλλεχκζντων δεδομζνων ςε ζνα 
μοναδικό ςχιμα (format), το οποίο βαςίηεται ςτο διεκνζσ πρότυπο DATEX. Θ 
ομογενοποίθςθ των δεδομζνων επιτυγχάνεται μζςω αυτόματων διαδικαςιϊν 
φιλτραρίςματοσ και επικφρωςθσ των ειςαχκζντων δεδομζνων, διαςφαλίηοντασ ζτςι 
τθν ποιότθτα των δεδομζνων που τελικά αποκθκεφονται ςτο ςφςτθμα. Επιπλζον, θ 
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εφαρμογι επιτρζπει τθν τροποποίθςθ ειςαγωγισ ενόσ ςετ δεδομζνων (ακφρωςθ, 
διόρκωςθ, ολοκλιρωςθ) και τθν τελικι αποδοχι του από τον χειριςτι. 

 
Σο τελικό αποτζλεςμα των παραπάνω διαδικαςιϊν ςυλλογισ, ομογενοποίθςθσ και 
αποκικευςθσ των δεδομζνων κα ζχει ωσ κφριο ςκοπό τθ διάχυςθ τθσ πλθροφορίασ μζςω 
πολλαπλϊν καναλιϊν όπωσ το διαδίκτυο, PDA, πινακίδεσ μεταβλθτϊν μθνυμάτων (VMS) 
κ.α., κάνοντασ χριςθ των πιο προθγμζνων τεχνολογιϊν για τθν παροχι πλθροφόρθςθσ 
προσ τουσ τελικοφσ χριςτεσ. Επιπλζον, εξαιτίασ τθσ αρχιτεκτονικισ υλοποίθςθσ, ο αρικμόσ 
των καναλιϊν πλθροφόρθςθσ μζςω των οποίων είναι  διακζςιμθ θ πλθροφορία του 
ςυςτιματοσ μπορεί εφκολα και γριγορα να αυξθκεί. 
Θ αρχιτεκτονικι τθσ εφαρμογισ επιτρζπει: 

 Βελτίωςθ τθσ προςφερόμενθσ λειτουργικότθτασ απλϊσ με τθν αντικατάςταςθ ενόσ 
module με καινοφργια του ζκδοςθ.  

 Επεκταςιμότθτα τθσ εφαρμογισ με τθν προςκικθ νζων modules. 

 Επεκταςιμότθτα τθσ εφαρμογισ ϊςτε να είναι δυνατι θ αποςτολι δεδομζνων ςε 
πραγματικό χρόνο και ςε νζα κανάλια πλθροφόρθςθσ. 

 Απεριόριςτεσ τροποποιιςεισ ςτα δικαιϊματα πρόςβαςθσ των χρθςτϊν ςτα modules, 
όπου θ μόνθ απαιτοφμενθ αλλαγι είναι ςτα δικαιϊματα του χριςτθ για ζνα module 
από το διαχειριςτι του ςυςτιματοσ. 

 
Για τθ λειτουργία του ςυςτιματοσ απαιτείται ο παρακάτω εξοπλιςμόσ: 
1.Θλεκτρονικζσ πινακίδεσ ενθμζρωςθσ οδθγϊν (VMS) 
2.Διατάξεισ ςυλλογισ κυκλοφοριακϊν δεδομζνων 

Οι Πίνακεσ υμμόρφωςθσ περιγράφονται ςτο Μζροσ Γ (Πίνακασ C.3.2). 

Α3.4.3 Λογιςμικό διαχείριςθσ χϊρων ςτάκμευςθσ. 

Σο λογιςμικό κα πρζπει να πλθροφορεί για τισ ελεφκερεσ κζςεισ ςτάκμευςθσ παρόδια και 
ςτα δθμοτικά παρκινγκ του Διμου. Θ λειτουργικότθτα του αφορά τα ακόλουκα: 

 Εμφάνιςθ πλθροφοριϊν διακεςιμότθτασ: υνολικζσ κζςεισ ςτάκμευςθσ, ποςοςτό 
κατειλθμμζνων κζςεων, αρικμόσ κατειλθμμζνων κζςεων, αρικμόσ ελεφκερων 
κζςεων, αρικμόσ κζςεων εκτόσ λειτουργίασ, αρικμόσ ειδικϊν κζςεων (π.χ. 
αναπιρων), αρικμόσ ελεφκερων ειδικϊν κζςεων, αρικμόσ κατειλθμμζνων ειδικϊν 
κζςεων, κλπ.. 

 Σα δεδομζνα διακεςιμότθτασ να μποροφν να προβλθκοφν υπό μορφι 
ραβδογράμματοσ, δφο και τριϊν διαςτάςεων. 

 Δθμιουργία φίλτρων προβολισ ςυμβάντων (ανά θμερομθνία, είδοσ ςυμβάντοσ, 
κλπ.). 

 Εξαγωγι δεδομζνων ςε excel. 

 Δθμιουργία αναφορϊν από τα δεδομζνα διακεςιμότθτασ, ςφμφωνα με τα κριτιρια 
που ορίηει ο κάκε χριςτθσ. 

 Ζλεγχοσ πρόςβαςθσ χρθςτϊν βαςιςμζνοσ ςε ρόλουσ που ανακζτει ο διαχειριςτισ. 

 Δθμιουργία μθνυμάτων διακεςιμότθτασ και αποςτολι τουσ ςτισ θλεκτρονικζσ 
πινακίδεσ. 
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 Σο λογιςμικό να επιτρζπει τθ διαςφνδεςθ και υποςτιριξθ με ςυςτιματα ελζγχου 
χϊρων ςτάκμευςθσ εκτόσ οδοφ και να υποςτθρίηει (χωρίσ καμία αλλαγι ι 
προςκικθ) τον ζλεγχο διατάξεων μπάρασ ειςόδου και φωτεινϊν ςθματοδοτϊν (για 
ενδεχόμενθ επζκταςθ). 

Οι Πίνακεσ υμμόρφωςθσ περιγράφονται ςτο Μζροσ Γ (Πίνακασ C.3.3). 

Α3.4.4 Διαδικτυακι πφλθ πλθροφόρθςθσ πολιτϊν για κυκλοφοριακζσ ςυνκικεσ. 

Πρόκειται για τθν πφλθ ςυγκοινωνιακισ πλθροφόρθςθσ που κα αποτυπϊνει τισ 
κυκλοφοριακζσ ςυνκικεσ και τθν κατάςταςθ των δθμοτικϊν χϊρων ςτάκμευςθσ ςτο Διμο. 
Θα αποτελεί ζνα εργαλείο αποτφπωςθσ τθσ ςυνολικισ ςυγκοινωνιακισ εικόνασ του Διμου 
για τθ δθμοτικι ςυγκοινωνία αλλά και για τουσ πολίτεσ. Θ διαχείριςθ του περιεχομζνου τθσ 
διαδικτυακισ πφλθσ (mobile site) κα γίνεται μζςα από τθ χριςθ κατάλλθλου ςυςτιματοσ 
διαχείριςθσ περιεχομζνου (content management system-CMS) το οποίο κα είναι 
ενςωματωμζνο ςτθ διαδικτυακι πφλθ και κα εξαςφαλίηει τα ακόλουκα: 
-Σο περιεχόμενο κα αποκθκεφεται με τθ μορφι άρκρων με πολυμεςικό περιεχόμενο. 
-Θ οργάνωςθ του περιεχομζνου κα γίνεται ςε δενδρικι δομι, ορίηοντασ κατθγορίεσ και 
υποκατθγορίεσ και ςτθ ςυνζχεια καταχωρϊντασ άρκρα ςτισ κατθγορίεσ/υποκατθγορίεσ. Ζνα 
άρκρο κα μπορεί να ανικει ςε περιςςότερεσ από μια κατθγορίεσ και να εμφανίηεται 
περιςςότερεσ από μια φορζσ ςτθ διαδικτυακι πφλθ. 
-Θ διαχείριςθ του τρόπου πλοιγθςθσ τθσ διαδικτυακισ πφλθσ κα είναι ανεξάρτθτθ από το 
περιεχόμενο και κα υποςτθρίηονται εναλλακτικοί τρόποι πλοιγθςθσ. 
-Θ μορφοποίθςθ του περιεχομζνου κα υποςτθρίηει διευρυμζνεσ λειτουργίεσ (ειςαγωγι 
εικόνων, πινάκων, ςτοιχείων φορμϊν κ.λ.π.). 
-Θα είναι δυνατόσ ο κακοριςμόσ κφκλου ηωισ (life cycle) του περιεχομζνου (θμ/νία 
δθμοςίευςθσ και διάρκεια δθμοςίευςθσ άρκρου, μετά τθν πάροδο τθσ οποίασ το άρκρο 
αυτόματα δεν κα παρουςιάηεται πλζον ςτουσ χριςτεσ).   
-Θα παρζχεται θ δυνατότθτα για διαχείριςθ (δθμιουργία – κατάργθςθ) εςωτερικϊν 
ςυνδζςμων (hyperlinks) κακϊσ και για ζλεγχο προκειμζνου να ανιχνευτοφν ‘νεκροί 
ςφνδεςμοι’ (dead links). 
 
Επιπλζον θ πφλθ κα πρζπει να ζχει τα ακόλουκα χαρακτθριςτικά: 
 
-Σο περιεχόμενο τθσ διαδικτυακισ πφλθσ κα αποκθκεφεται ςε ςχεςιακι βάςθ δεδομζνων, 
επιτρζποντασ τθν ειςαγωγι – εξαγωγι (import-export) δεδομζνων από αυτι. 
-Θ διαχείριςθ των λειτουργιϊν και του περιεχομζνου τθσ διαδικτυακισ πφλθσ κα γίνεται με 
γραμμικι διεπαφι μζςα από πρόγραμμα πλοιγθςθσ ςτο διαδίκτυο (web browser). 
-Θ μορφοποίθςθ  του περιεχομζνου κα γίνεται μζςα από ενςωματωμζνο HTML WYSIWYG 
editor (What You See Is What You Get) που κα υποςτθρίηει code view (εμφάνιςθ του 
κϊδικα HTML) και design view (προεπιςκόπθςθ τθσ τελικισ μορφισ τθσ ιςτοςελίδασ). 

Οι Πίνακεσ υμμόρφωςθσ περιγράφονται ςτο Μζροσ Γ (Πίνακασ C.3.4). 
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Α3.4.5 Εφαρμογι ενθμζρωςθσ για κυκλοφοριακζσ ςυνκικεσ μζςω sms.  

Με τθν εφαρμογι ενθμζρωςθσ για κυκλοφοριακζσ ςυνκικεσ μζςω SMS ο πολίτθσ κα 
ενθμερϊνεται μζςω του κινθτοφ (αποςτζλλοντασ ςε πενταψιφιο αρικμό) πλθροφορίεσ για 
οδικά ζργα, ςχεδιαςμό ταξιδιοφ με ςυνδυαςμό μζςων μαηικισ μεταφοράσ και Ι.Χ.. Για το 
λόγο αυτό κα υπάρχει ζνα κεντρικό domain για τθν παροχι των υπθρεςιϊν μζςω κινθτισ 
τθλεφωνίασ. 

Οι Πίνακεσ υμμόρφωςθσ περιγράφονται ςτο Μζροσ Γ (Πίνακασ C.3.5). 

Α3.4.6 Εφαρμογι ενθμζρωςθσ για κυκλοφοριακζσ ςυνκικεσ (mobile site) για 
χριςθ από smart phones.  

Με τθν εφαρμογι ενθμζρωςθσ για κυκλοφοριακζσ ςυνκικεσ μζςω κινθτοφ τθλεφϊνου ο 
πολίτθσ κα ενθμερϊνεται μζςω του κινθτοφ, για πλθροφορίεσ για οδικά ζργα, ςχεδιαςμό 
ταξιδιοφ με ςυνδυαςμό μζςων μαηικισ μεταφοράσ και Ι.Χ.. Για το λόγο αυτό κα υπάρχει ζνα 
κεντρικό domain για τθν παροχι υπθρεςιϊν μζςω κινθτισ τθλεφωνίασ. τθν περίπτωςθ 
αυτι κα πρζπει να δθμιουργθκεί μια εφαρμογι mobile site μζςω τθσ οποίασ κάνοντασ 
χριςθ GPRS ο πολίτθσ κα είναι ςε κζςθ να πλθροφορθκεί για τισ κυκλοφοριακζσ ςυνκικεσ 
τθσ πόλθσ. 
 

Οι Πίνακεσ υμμόρφωςθσ περιγράφονται ςτο Μζροσ Γ (Πίνακασ C.3.6). 

Α3.4.7 Κζντρο διαχείριςθσ και παρακολοφκθςθσ οχθμάτων δθμοςίων 
ςυγκοινωνιϊν.  

ΓΕΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΣΗΡΙΣΙΚΑ 
Θ αναλυτικι περιγραφι τθσ ςφνκεςθσ του προςφερόμενου λογιςμικοφ είναι: 

 τον κεντρικό υπολογιςτι 

 τουσ ςτακμοφσ εργαςίασ των χειριςτϊν 
Σο λειτουργικό περιβάλλον του προςφερόμενου λογιςμικοφ ςτον κεντρικό υπολογιςτι του 
ςυςτιματοσ και ςτουσ ςτακμοφσ εργαςίασ των χειριςτϊν πρζπει να ζχει τα ακόλουκα 
χαρακτθριςτικά: 

 Διαλογικό χαρακτιρα επικοινωνίασ με τον χειριςτι ςε απλι γλϊςςα, ζτςι ϊςτε να 
μθν απαιτείται εξειδικευμζνθ γνϊςθ θλεκτρονικϊν υπολογιςτϊν. 

 Παρουςίαςθ των οχθμάτων με κωδικοποιθμζνα χρϊματα. 

 Να εξαςφαλίηεται θ αυτονομία λειτουργίασ των οχθμάτων ςε περίπτωςθ μθ 
κανονικϊν ςυνκθκϊν. 

 Ευελιξία και αρκρωτι ςυγκρότθςθ, ζτςι ϊςτε χωρίσ ιδιαίτερθ δυςκολία να είναι 
εφικτι θ προςαρμογι ςτισ ειδικζσ απαιτιςεισ του Φορζα, όςον αφορά ςτθ 
δρομολόγθςθ των οχθμάτων, τα μθνφματα προσ τουσ οδθγοφσ και τα ςθμεία 
πλθροφόρθςθσ του κοινοφ. 

 Δυνατότθτα από το λογιςμικό του ςυςτιματοσ για ταχεία ανάλθψθ των 
λειτουργιϊν, μετά από μια διακοπι κατά τθν διάρκεια τθσ θμζρασ. Να δθλωκεί αν θ 
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υλοποίθςθ τθσ δυνατότθτασ αυτισ απαιτεί επιπρόςκετο λογιςμικό ι 
περιλαμβάνεται απ’ αρχισ ςτο ςφςτθμα. 

 Φιλικότθτα διαλόγου: 

 Όλεσ οι λειτουργίεσ που αναφζρονται κα πρζπει να είναι εκτελεςτζεσ από απλοφσ 
διαλόγουσ. 

 Χριςθ του mouse κα γίνεται για τθν πρόςβαςθ ςε πλθροφορίεσ που περιζχονται ςε 
γραφικζσ εικόνεσ ι πίνακεσ. 

 Ο χειριςτισ του κζντρου κα πρζπει να ζχει τθ δυνατότθτα να βλζπει ςε ζνα ειδικό 
παράκυρο ςτθν οκόνθ του, όλεσ τισ πλθροφορίεσ που ςχετίηονται με ζνα όχθμα. 

 Όλεσ οι κλιςεισ και όλεσ οι ςθματοδοτιςεισ ανωμαλιϊν, κα πρζπει να 
απεικονίηονται κατά τρόπο ςυςτθματικό. 

 
Θ προτεινόμενθ λφςθ κα πρζπει να εξαςφαλίηει τα παρακάτω: 
 

 Σο προςφερόμενο λογιςμικό πρζπει να υποςτθρίηει ελλθνικοφσ και λατινικοφσ 
χαρακτιρεσ και γραφικά ςτουσ ςτακμοφσ εργαςίασ των χειριςτϊν, ςτισ κονςόλεσ 
των οδθγϊν των οχθμάτων και ςτα ςθμεία πλθροφόρθςθσ του επιβατικοφ κοινοφ 
εντόσ των οχθμάτων. Οι κατάλογοι επιλογϊν (menu) και τα εγχειρίδια κα είναι ςτθν 
Ελλθνικι γλϊςςα. 

 Δυνατότθτα χειριςμοφ τουλάχιςτον 10 οχθμάτων με δυνατότθτα αφξθςθσ ςε 50. 

 Δυνατότθτα χειριςμοφ τουλάχιςτον 70 πινακίδων με δυνατότθτα αφξθςθσ ςε 400. 

 Να αναφερκοφν οποιαδιποτε εργαλεία λογιςμικοφ ι άλλα βοθκθτικά πακζτα που 
απαιτοφνται, πζραν του βαςικοφ λογιςμικοφ, για τθν υποςτιριξθ όλων των 
λειτουργιϊν του Κ.Ε. και να αιτιολογθκεί θ χριςθ τουσ. 

 Σο λογιςμικό κα πρζπει να υποςτθρίηει αξιόπιςτα όλεσ τισ επικοινωνίεσ δεδομζνων 
που αφοροφν το κζντρο. 

 
ΕΝΣΟΠΙΜΟ ΘΕΗ ΟΧΗΜΑΣΟ 
 
Οι διαγωνιηόμενοι κα πρζπει να προτείνουν ςφςτθμα εντοπιςμοφ οχιματοσ που βαςίηεται 
ςε ςφςτθμα GPS. Βαςικι προχπόκεςθ του προςφερόμενου ςυςτιματοσ είναι θ εξαςφάλιςθ 
αδιάλειπτθσ πλθροφόρθςθσ για τθ κζςθ όλων των οχθμάτων. Ο χρόνοσ ανανζωςθσ τθσ 
πλθροφορίασ εντοπιςμοφ τθσ κζςθσ του οχιματοσ κα πρζπει να είναι μικρότεροσ των  
60sec. Θ διαδικαςία εντοπιςμοφ και αποςτολισ τθσ κζςθσ ενόσ οχιματοσ και θ απεικόνιςι 
του ςτο Κζντρο κα ενεργοποιείται αυτόματα με το ‘άνοιγμα’ του γενικοφ διακόπτθ του 
οχιματοσ. ε περίπτωςθ απϊλειασ τθσ κζςθσ ενόσ οχιματοσ, ο επαναπροςδιοριςμόσ κα 
επιτυγχάνεται αυτόματα από τον εξοπλιςμό του οχιματοσ χωρίσ να απαιτείται θ 
παρζμβαςθ του οδθγοφ ι του κζντρου. ε περίπτωςθ ανωμαλίασ ςτον εντοπιςμόσ τθσ 
κζςθσ ενόσ οχιματοσ, τοφτο κα πρζπει να ςθματοδοτείται κατάλλθλα ςτο χειριςτι του 
κζντρου. Από τουσ διαγωνιηόμενουσ κα πρζπει να δοκεί αναλυτικι περιγραφι τθσ 
χρθςιμοποιοφμενθσ μεκόδου εντοπιςμοφ κζςθσ των οχθμάτων, του τρόπου με τον οποίο 
διαςφαλίηεται το αδιάλειπτο τθσ πλθροφόρθςθσ κακϊσ και του τρόπου υλοποίθςθσ ϋλων 
των ανωτζρω περιγραφομζνων λειτουργιϊν. 
 
 
ΕΙΚΟΝΑ ΔΙΚΣΤΟΤ 
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Θ εικόνα αυτι κα απεικονίηει τθ γενικι κατάςταςθ του δικτφου. Οι ελάχιςτεσ απαιτιςεισ 
πλθροφοριϊν που κα απεικονίηονται για κάκε γραμμι είναι: 

 Ο αρικμόσ γραμμισ. 

 Ο αρικμόσ των οχθμάτων που δρομολογικθκαν ςτθ γραμμι από τα αμαξοςτάςια ι 
ενδιάμεςα εντάχκθκαν ς’ αυτι. 

 Ο αρικμόσ των εντοπιςμζνων οχθμάτων. 

 Ζνα γραφικό ιςτόγραμμα τθσ πορείασ των οχθμάτων. 
Θα αξιολογθκεί τζλοσ το πλικοσ ςτοιχείων που μποροφν να απεικονιςτοφν, ο τρόποσ 
απεικόνιςθσ, κακϊσ και θ δυνατότθτα προςαρμογισ από τουσ χειριςτζσ (user-defined), των 
ςτοιχείων που κρίνονται απαραίτθτα για απεικόνιςθ. 
 
ΕΙΚΟΝΑ ΓΡΑΜΜΗ 
 
Θ εικόνα αυτι κα απεικονίηει τθ γενικι κατάςταςθ μιασ γραμμισ. Σα βαςικά 
χαρακτθριςτικά τθσ εικόνασ αυτισ είναι τα εξισ: 

 Θ γραφικι εικόνα γραμμισ ςυνίςταται ςε ζνα διάγραμμα τθσ ςυγκεκριμζνθσ 
γραμμισ, ςτο οποίο αποτυπϊνονται χωριςτά οι δυο κατευκφνςεισ κυκλοφορίασ. 

 Θ εικόνα αυτι κα επιτρζπει ςτον χειριςτι να εντοπίηει άμεςα τισ ςχετικζσ κζςεισ των 
οχθμάτων ςτθν δεδομζνθ γραμμι. 

 Μια γραμμι μπορεί να περιζχει κλάδουσ και πολλαπλζσ διαδρομζσ κατά τθν ίδια 
κατεφκυνςθ κυκλοφορίασ, από ζνα τερματικό ςτακμό προσ ζναν άλλο, κακϊσ 
επίςθσ και δευτερεφοντεσ τερματικοφσ ςτακμοφσ. 

 Μια γραμμι μπορεί να τερματίηει ςε βρόγχο. 

 Θ κζςθ ενόσ οχιματοσ ςτθ γραμμι κα παρίςταται από κατάλλθλο γραφικό ςφμβολο, 
ϊςτε να επιδεικνφεται θ κατεφκυνςθ κίνθςθσ του οχιματοσ. Σο εςωτερικό του 
ςυμβόλου κα χρωματίηεται ανάλογα με τθ βραδυπορία ι προ πορεία του, με βάςθ 
όρια κατωφλίου. 

 Ο αρικμόσ του οχιματοσ (αρικμόσ παρμπρίη ι και πινακίδασ), του δρομολογίου του 
και θ τυχόν απόκλιςθ του από τον προγραμματιςμζνο χρόνο, κα μποροφν να 
εμφανίηονται ςε αυτό το ςφμβολο. Ο χειριςτισ κα μπορεί να επιλζξει κάποιο από τα 
οχιματα και να εςτιάςει τθν οκόνθ του ςε ζνα τμιμα τθσ εικόνασ (zoom). 

 Θ ζνδειξθ απόκλιςθσ από τον προγραμματιςμζνο χρόνο κα αναβοςβινει ςτθν 
οκόνθ, ςε περίπτωςθ που το όχθμα είναι κακυςτερθμζνο περιςςότερο από τον 
προγραμματιςμζνο χρόνο παραμονισ του, ςτον τερματικό ςτακμό. 

 Θ γραμμι κα απεικονίηεται επίςθσ και ςε ψθφιακό χάρτθ τθσ ευρφτερθσ περιοχισ, 
όπου κυκλοφοροφν οχιματα του Φορζα. Θα υπάρχει δυνατότθτα εςτίαςθσ τθσ 
εικόνασ ςε περιοχζσ που επιλζγει κατά βοφλθςθ ο χειριςτισ. 

Θα αξιολογθκεί το πλικοσ των ςτοιχείων που μποροφν να απεικονιςτοφν, ο τρόποσ 
απεικόνιςθσ, κακϊσ και θ δυνατότθτα προςαρμογισ από τουσ χειριςτζσ (user-defined) των 
ςτοιχείων που κρίνονται απαραίτθτα για απεικόνιςθ. 
 
ΕΙΚΟΝΑ ΟΧΗΜΑΣΟ 
 
Θ εικόνα αυτι ςτοχεφει ςτο να δϊςει ςυγκεντρωτικά το μζγιςτο δυνατό όγκο πλθροφοριϊν, 
για τα οχιματα τθσ γραμμισ. Για κάκε όχθμα απεικονίηονται τουλάχιςτον τα ακόλουκα: 
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 Ο αρικμόσ του. 

 Ο αρικμόσ δρομολογίου του. 

 Ο προγραμματιςμζνοσ χρόνοσ αναχϊρθςθσ, λαμβάνοντασ υπόψθ τυχόν αλλαγζσ. 

 Ο τερματικόσ ςτακμόσ εκκίνθςθσ (αφετθρία) και ο τερματικόσ ςτακμόσ προοριςμοφ 
(τζρμα). 

 Ο αρικμόσ του οδθγοφ και το όνομά του, ςε ςυντετμθμζνθ μορφι. 

 Θ κζςθ του οχιματοσ και τυχόν απόκλιςθ από τον προγραμματιςμζνο χρόνο 
διαδρομισ του. 

 Θ χρονικι απόςταςθ του οχιματοσ από τα προθγοφμενα ι ακολουκοφντα, ςτθ 
προγραμματιςμζνθ ςειρά οχιματα. 

 Οι εντολζσ που δόκθκαν ςτον οδθγό. 

 θματοδοςία τυχόν ανωμαλιϊν. 
Θα αξιολογθκεί το πλικοσ ςτοιχείων που μποροφν να απεικονιςτοφν, ο τρόποσ 
απεικόνιςθσ, κακϊσ και θ δυνατότθτα προςαρμογισ από τουσ χειριςτζσ (user-defined) των 
ςτοιχείων που κρίνονται απαραίτθτα για απεικόνιςθ. 
 
ΕΛΕΓΧΟ ΔΡΟΜΟΛΟΓΙΩΝ 
 
Σα διακζςιμα δεδομζνα για τθν πραγματικι κατάςταςθ κάκε οχιματοσ, κα πρζπει να 
ςυγκρίνονται με τισ προγραμματιςμζνεσ απαιτιςεισ. Κατ’ αυτόν τον τρόπο, οι παρεχόμενεσ 
υπθρεςίεσ ελζγχονται ωσ προσ τθ ςυμμόρφωςι τουσ ςτουσ πίνακεσ αναχωριςεων και / ι 
ωσ προσ τα διαςτιματα (χρονικι ι μετρικι απόςταςθ) μεταξφ των οχθμάτων μιασ 
ανεξάρτθτθσ γραμμισ θ μιασ ομάδασ γραμμϊν που χρθςιμοποιοφν τθν ίδια διαδρομι (ι 
μζροσ αυτισ). Θ επιλογι μεταξφ ‘ελζγχου του προγράμματοσ’ ι ‘ελζγχου των διαςτθμάτων’ 
μπορεί να επιτευχκεί, είτε από τον χειριςτι του κζντρου είτε από το ςφςτθμα, λαμβάνοντασ 
υπόψθ όλα τα λειτουργικά χαρακτθριςτικά. Σο κζντρο κα πρζπει να παρζχει αυτόματα ςτα 
οχιματα πλθροφορίεσ, που να επιτρζπουν: 

 Σθν διαχείριςθ των αναχωριςεων, ςυμπεριλαμβανομζνων και μθ 
προγραμματιςμζνων. 

 Σθν ζκδοςθ εντολϊν ςχετικϊν με τισ ανταποκρίςεισ. 

 Σθν ζκδοςθ εντολϊν ςε πραγματικό χρόνο. 
Οι πλθροφορίεσ κα κακορίηονται ωσ ςυνάρτθςθ του κεωρθτικοφ προγράμματοσ 
δρομολογίων κάκε οχιματοσ και των μετατροπϊν που τυχόν ζγιναν ςε αυτό, από το 
χειριςτι του κζντρου, μζςα ςε μια κακοριςμζνθ χρονικι περίοδο. τθν περίπτωςθ αυτι οι 
εντολζσ που αποςτζλλονται ςε ζνα όχθμα, κα πρζπει να λαμβάνουν υπόψθ τθ κζςθ των 
προπορευόμενων και βραδυποροφντων οχθμάτων και τθν απόκλιςθ τουσ από το 
προγραμματιςμζνο δρομολόγιο. 
Σο Κζντρο κα πρζπει να ζχει τθ δυνατότθτα να ςυγκρίνει τον πραγματικό χρόνο που 
χρειάςτθκε το όχθμα για να διανφςει τθν απόςταςθ μεταξφ δυο προκακοριςμζνων ςθμείων 
(π.χ. δφο διαδοχικϊν ςτάςεων), με τον προγραμματιςμζνο για όλεσ τισ ςτάςεισ δυο κλάδων 
κάκε γραμμισ. 
Θα πρζπει επίςθσ να δίνεται θ δυνατότθτα υπολογιςμοφ τθσ απόκλιςθσ των διαςτθμάτων. 
Θ υπολειτουργία αυτι κα υπολογίηει: 

 Σθν απόκλιςθ του πραγματικοφ διαςτιματοσ μεταξφ δυο διαδοχικϊν οχθμάτων μιασ 
ςυγκοινωνιακισ γραμμισ, με προκακοριςμζνα διαςτιματα. 
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 Σθν απόκλιςθ του πραγματικοφ διαςτιματοσ μεταξφ των οχθμάτων ςυγκοινωνιακϊν 
γραμμϊν, που ζχουν ζνα κοινό τμιμα διαδρομισ, με προκακοριςμζνα διαςτιματα. 

τθ προςφορά τουσ οι διαγωνιηόμενοι κα πρζπει να περιγράψουν αναλυτικά τον τρόπο 
υλοποίθςθσ κάκε μιασ από τισ ανωτζρω διαδικαςίεσ. 
 
 
ΑΛΛΟΙ ΧΕΙΡΙΜΟΙ 
 
Σο προςφερόμενο ςφςτθμα κα πρζπει να παρζχει τισ ακόλουκεσ δυνατότθτεσ ςτουσ 
χειριςτζσ: 

 Μεταβολή των παραμζτρων ενόσ δρομολογίου: 

 Αλλαγι τθσ ϊρασ αναχϊρθςθσ. 

 Αλλαγι αφετθρίασ ι τζρματοσ. Σο τελευταίο κα πρζπει να είναι εφικτό και μετά τθν 
αναχϊρθςθ του οχιματοσ από τθν αφετθρία. 

 Επιςτροφι ςτθ μιςι διαδρομι ι τμιμα αυτισ. 

 Προςκικθ ι αφαίρεςθ δρομολογίου. 

 ε περίπτωςθ αλλαγισ τθσ διαδρομισ ι των χαρακτθριςτικϊν τθσ γραμμισ, δεν κα 
απαιτείται καμία επζμβαςθ του οδθγοφ ςτο ΣΟ. Μόνο τα αντίςτοιχα αποκθκευμζνα 
δεδομζνα ςτο Φορζα και ςτα οχιματα κα πρζπει να τροποποιθκοφν. 

 Όλεσ οι ανωτζρω μεταβολζσ κα πρζπει να μεταβιβάηονται ςε πραγματικό χρόνο ςτα 
οχιματα και ςτο κζντρο. 

 Αντιςτάθμιςη καθυςτερήςεων: 

 ε περίπτωςθ ςθμαντικισ βραδυπορίασ ενόσ οχιματοσ, κα πρζπει να υπάρχει 
δυνατότθτα προςαρμογισ των κεωρθτικϊν χρόνων αναχϊρθςθσ, των αμζςωσ 
προθγουμζνων και ακολουκοφντων ςτθ ςειρά οχθμάτων. Θ προςαρμογι αυτι κα 
πραγματοποιείται ςε τερματικό ςτακμό. 

 Αντίςτοιχθ προςαρμογι δρομολογίων κα πρζπει να είναι εφικτι και ςτθν περίπτωςθ 
προςκικθσ ι αφαίρεςθσ οχιματοσ από το πρόγραμμα. 

 Ανίχνευςη ‘ςυρμών οχημάτων’: 

 Ο ςχθματιςμόσ ςυρμοφ οχθμάτων κα πρζπει να καταδεικνφεται ςτισ οκόνεσ των 
χειριςτϊν του κζντρου. 

 τθν προςφορά τουσ οι Διαγωνιηόμενοι κα πρζπει να προτείνουν μια διαδικαςία 
που να επενεργεί διορκωτικά, μόλισ εκδθλωκεί μια ανωμαλία ςτθ ροι των 
δρομολογίων, ϊςτε να αποτρζπεται ο ςχθματιςμόσ ςυρμοφ αυτοκινιτων. 

 
τθν προςφορά τουσ οι Διαγωνιηόμενοι κα πρζπει να περιγράψουν αναλυτικά τον τρόπο 
υλοποίθςθσ κάκε μιασ από τισ ανωτζρω διαδικαςίεσ. Επίςθσ κα πρζπει να καταγράψουν τισ 
επιπλζον των παραπάνω δυνατότθτεσ που παρζχει το ςφςτθμά τουσ, ςτουσ χειριςτζσ του 
κζντρου.   
 

ΕΠΟΠΣΕΙΑ ΚΑΙ ΕΛΕΓΧΟ ΩΡΑΡΙΟΤ 

Κάκε οδθγόσ κα ζχει μία προςωπικι κάρτα αναγνϊριςθσ που κα τθν ειςάγει ςε μία 
ςυςκευι ανάγνωςθσ ςτοιχείων, κατά τθν αρχι τθσ βάρδιασ. Θ κάρτα κα παραμζνει ςτθ 
ςυςκευι αυτι για το διάςτθμα κατά το οποίο κα εκτελεί δρομολόγια και κα τθν αφαιρεί 
κατά τθ λιξθ τθσ βάρδιασ του, κακϊσ επίςθσ και ενδιάμεςα, κατά τθν αλλαγι οχιματοσ. 
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Πρζπει να επιτυγχάνεται θ όςο το δυνατόν λιγότερθ επζμβαςθ του οδθγοφ ςτο ςφςτθμα. Θ 
ςυςκευι ανάγνωςθσ ςτοιχείων κα βρίςκεται εντόσ των οχθμάτων, ενςωματωμζνθ ςτθν 
κονςόλα χειριςμοφ του οδθγοφ. Μετά τθν επικφρωςθ ανάλθψθσ τθσ υπθρεςίασ, λαμβάνει 
χϊρα ζνασ τοπικόσ λειτουργικόσ ζλεγχοσ ςτο ςφςτθμα επί του οχιματοσ, που 
γνωςτοποιείται ςτον οδθγό με κατάλλθλθ ζνδειξθ. ¨όταν ο ζλεγχοσ αυτόσ ολοκλθρωκεί 
επιτυχϊσ, ο οδθγόσ κα λάβει μία μόνιμθ ζνδειξθ ςτο χειριςτιριό του. ¨όταν οι οδθγοί 
αναλαμβάνουν κακικοντα ςτα οχιματα, αυτό κα πρζπει να καταχωρείται ςτον υπολογιςτι 
του οχιματοσ και ςτο κζντρο, με ςχετικό ςιμα από το όχθμα. Θ διαδικαςία κα πρζπει να 
ενεργοποιείται όταν ο οδθγόσ ειςάγει τθν κάρτα αναγνϊριςθσ ςτθν κονςόλα και ο 
προςωπικόσ του αρικμόσ μεταφζρεται ςτο ςφςτθμα. το τζλοσ τθσ βάρδιασ, όταν και όπου 
οι οδθγοί τελειϊνουν τθν υπθρεςία τουσ αφαιροφν τθν προςωπικι τουσ κάρτα από τθ 
ςυςκευι ανάγνωςθσ. Θ ενζργεια αυτι καταγράφεται ςτον υπολογιςτι του οχιματοσ και 
ςτο κζντρο. 

 

ΔΙΑΧΕΙΡΙΗ ΣΗΛΕΜΑΣΙΚΩΝ ΣΑΕΩΝ 

Θα πρζπει να υποςτθρίηονται τα ακόλουκα: 

1. Δυνατότθτα αμφίδρομθσ επικοινωνίασ με τισ πινακίδεσ. 

2. Απεικόνιςθ των κζςεων πινακίδων ςτο χαρτογραφικό υπόβακρο, μετά τθν αρχικι 

ειςαγωγι των ςυντεταγμζνων τουσ ςτο ςφςτθμα. 

3. Δυνατότθτα προβολισ τθσ κατάςταςθσ λειτουργίασ (Status) των πινακίδων, 

προςδιορίηοντασ κωδικοποιθμζνα το είδοσ τθσ βλάβθσ, αν υπάρχει. 

4. Δθμιουργία προβλζψεων άφιξθσ οχθμάτων ςε ςτάςεισ και αποςτολισ ςχετικϊν 

μθνυμάτων προσ τισ κατάλλθλεσ πινακίδεσ. 

5. Δυνατότθτα αποςτολισ χειροκίνθτων μθνυμάτων επιλεκτικά, ςε ςυγκεκριμζνθ 

ςτάςθ, ςε ομάδα ςτάςεων, ςε ςυγκεκριμζνεσ ομάδεσ ι ςε όλεσ τισ ςτάςεισ για τθν 

ενθμζρωςθ επιβατϊν.\ 

6. Δυνατότθτα δθμιουργίασ φωνθτικϊν μθνυμάτων προσ τα μεγάφωνα ςυγκεκριμζνων 

ςτάςεων. 

 

ΑΠΟΘΗΚΕΤΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ 

Οι πλθροφορίεσ που πρζπει να αποκθκεφονται ςτο Κζντρο αφοροφν ςτα ακόλουκα: 

 Σουσ χρόνουσ άφιξθσ των οχθμάτων ςτουσ τερματικοφσ ςτακμοφσ και όλεσ τισ 

ςτάςεισ για όλεσ τισ γραμμζσ, με τισ αντίςτοιχεσ αποκλίςεισ από τουσ 

προγραμματιςμζνουσ χρόνουσ. 

 Σισ ςθματοδοτιςεισ ανωμαλιϊν. 
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 Σισ εντολζσ χειριςτϊν του φορζα. 

 Σισ θμεριςιεσ ϊρεσ λειτουργίασ και διανυκζντα χιλιόμετρα (δρομολόγια και νεκρζσ 

διαδρομζσ) ανά υπθρεςία οχιματοσ. 

 Σουσ χρόνουσ άφιξθσ οχθμάτων ςε ςθμεία χρονομζτρθςθσ (οριηόμενα από τον 

χειριςτι του κζντρου). 

 

ΣΑΣΙΣΙΚΑ ΣΟΙΧΕΙΑ 

 

Σο προςφερόμενο ςφςτθμα κα πρζπει να ζχει δυνατότθτα αποκικευςθσ δεδομζνων 
τουλάχιςτον τριϊν (3) μθνϊν και ικανότθτα επεξεργαςίασ των πλθροφοριϊν, για όλεσ τισ 
γραμμζσ του δικτφου, ςε γριγορο χρόνο. Από τισ αποκθκευμζνεσ πλθροφορίεσ κα πρζπει 
να είναι δυνατόν: 

Να εκτυπϊνονται αναλυτικά ςτοιχεία για μία δεδομζνθ γραμμι ι υπθρεςία ι ςτο ςφνολο 
των γραμμϊν: 

 Οι χρόνοι διαδρομισ κυρίων ςτάςεων ι τερματικϊν ςτακμϊν. 

 Οι αποκλίςεισ από τουσ προγραμματιςμζνουσ χρόνουσ ςτισ κφριεσ ςτάςεισ ι 

τερματικοφσ ςτακμοφσ. 

 Οι ςυγκεντρωτικζσ θμεριςιεσ αναφορζσ για μία χρονικι περίοδο αρκετϊν θμερϊν, 

κατ’επιλογι του χειριςτι και ιδιαίτερα οι ςυνολικζσ ϊρεσ και χιλιόμετρα, ανά 

υπθρεςία οχιματοσ. 

Να εκτυπϊνονται υπό μορφι ιςτογράμματοσ, με ταξινόμθςθ ανά χρονικι περίοδο ι 
δρομολόγιο, τα κατωτζρω ςτοιχεία: 

 Ο μζςοσ χρόνοσ διαδρομισ 

 Θ τυπικι απόκλιςθ 

 Θ ςτατιςτικι κατανομι χρόνου διαδρομισ. 

Με τον τρόπο αυτό αξιοποιοφνται οι καταχωρθμζνοι χρόνοι διαδρομϊν, για να 
επαλθκεφςουν τον προγραμματιςμό ι να τον τροποποιιςουν. 

Να εκτυπϊνεται πίνακασ, που να περιζχει τθν κατανομι, τθ μζςθ τιμι και τθν τυπικι 
απόκλιςθ των χρόνων παραμονισ ςτουσ τερματικοφσ ςτακμοφσ, για μία οριςμζνθ χρονικι 
περίοδο, που κα ορίηεται από τον χειριςτι. Επιπλζον, να εκτυπϊνονται υπό μορφι 
ιςτογράμματοσ, μζςοι χρόνοι παραμονισ ανά τερματικό ςτακμό, για διαφορετικζσ χρονικζσ 
περιόδουσ ι δρομολόγια. 

Να εκτυπϊνεται ςυγκριτικζσ γραφικζσ παραςτάςεισ των μζςων πραγματικϊν χρόνων, προσ 
τουσ κεωρθτικοφσ χρόνουσ διαδρομϊν. Προσ τοφτο, ο χειριςτισ του κζντρου, κα πρζπει να 
ορίηει: 
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 Σθ χρονικι περίοδο. 

 Σθν υπθρεςία οχιματοσ ι όλεσ τισ υπθρεςίεσ. 

 Σο χρονικό ςθμείο ζναρξθσ και πζρατοσ τθσ υπό κεϊρθςθ περιόδου. 

 Σον τφπο των πλθροφοριϊν (πραγματικοί χρόνοι ι κεωρθτικοί). 

χετικά με τα ςτοιχεία κίνθςθσ των οχθμάτων, με βάςθ τουσ καταχωρθμζνουσ 
πραγματικοφσ χρόνουσ διαδρομϊν ανά δρομολόγιο και τουσ αποκθκευμζνουσ κεωρθτικοφσ 
χρόνουσ, να προκφπτουν για κάκε περίπτωςθ: 

 Οι καμπφλεσ χρόνου-απόςταςθσ. 

 Οι χρόνοι άφιξθσ/αναχϊρθςθσ, ςε/από τερματικοφσ ςτακμοφσ 

 Οι χρόνοι διζλευςθσ από ςθμεία αναφοράσ. 

Θα αξιολογθκεί  θ ποικιλία των ςτατιςτικϊν ςτοιχείων που κα παρζχονται από το 
λογιςμικό, κακϊσ και θ δυνατότθτα διαμόρφωςθσ τθσ απεικόνιςισ τουσ (π.χ. τρόποσ 
απεικόνιςθσ, χρονικι κλίμακα, επίπεδα ακρίβειασ, κ.τ.λ.) που κα προςφζρονται. 

Σο προτεινόμενο ςφςτθμα κα πρζπει να επιδζχεται μελλοντικισ αξιοποίθςθσ με ςτόχο τθν 
πλιρθ χριςθ των δεδομζνων τθσ βάςθσ από το φορζα. Ο Ανάδοχοσ οφείλει να περιγράψει 
τον τρόπο με τον οποίο επιτυγχάνεται αυτό (χριςθ διεκνϊν προτφπων, ανοιχτι 
αρχιτεκτονικι κλπ). τθν προςφορά πρζπει να περιλαμβάνονται επίςθσ προτάςεισ και 
μεκοδολογία για τθν μελλοντικι αξιοποίθςθ του περιεχομζνου των βάςεων δεδομζνων.  

 

ΔΙΑΛΕΙΣΟΤΡΓΙΚΟΣΗΣΑ ΜΕ ΑΛΛΑ ΤΣΗΜΑΣΑ 

Σο λογιςμικό πρζπει να μπορεί να ζχει διαλειτουργικότθτα με άλλεσ μελλοντικζσ 
εφαρμογζσ δθμόςιων ςυγκοινωνιϊν. Οι διαγωνιηόμενοι οίκοι πρζπει να τεκμθριϊςουν τθ 
δυνατότθτα διεπαφισ του προςφερόμενου υποςυςτιματοσ με: 

 Μελλοντικά ςυςτιματα προτεραιότθτασ οχθμάτων δθμόςιων ςυγκοινωνιϊν ςε 

φωτεινοφσ ςθματοδότεσ. 

 Εφαρμογζσ ςχεδιαςμοφ δρομολογίων με ςκοπό τθν αυτόματθ ειςαγωγι δεδομζνων 

δρομολογίων και αντιςτρόφωσ τθν εξαγωγι ςτοιχείων πραγματικϊν χρόνων 

εκτζλεςθσ του δρομολογίου. 

 Εφαρμογζσ αξιολόγθςθσ του μεταφορικοφ ζργου, ςτισ οποίεσ να μπορεί να 

προςφζρει απολογιςτικά δεδομζνα. 

Οι Πίνακεσ υμμόρφωςθσ περιγράφονται ςτο Μζροσ Γ (Πίνακασ C.3.17). 
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Α3.5 Προδιαγραφζσ Οριηόντιων Λειτουργιϊν  

Σο υπάρχον πλθροφοριακό ςφςτθμα του Διμου και αυτό που κα προκφψει από το Ζργο, κα 
πρζπει να είναι ςυμβατά. Oπότε και κα πρζπει το πλθροφορικά ςφςτθμα του Ζργου: 

• να υποςτθρίηει υποδομζσ SSO (Single Sign On), όμοιεσ με αυτζσ που υποςτθρίηει το 
λογιςμικό Joomla2 

• να ζχει αντίςτοιχο γραφικό περιβάλλον και να επιτρζπει εφκολα τθν αλλαγι του 
γραφικοφ περιβάλλοντοσ 

Επιπλζον, κα πρζπει να προςφζρει όλα τα δεδομζνα με τθ μορφι web services, ϊςτε να 
είναι δυνατι θ διαλειτουργικότθτα με άλλα ςυςτιματα. 

A3.6 Λειτουργικά Χαρακτθριςτικά Εξοπλιςμοφ 

Α3.6.1 Διατάξεισ ςυλλογισ κυκλοφοριακϊν δεδομζνων (4). 

 

ε επιλεγμζνα ςθμεία του οδικοφ δικτφου προβλζπεται θ εγκατάςταςθ ςυςτθμάτων 
διατάξεων ςυλλογισ κυκλοφοριακϊν δεδομζνων. Σο ςυγκεκριμζνο ςφςτθμα αφορά ςτθ 
διεξαγωγι μετριςεων κυκλοφοριακϊν δεδομζνων ςε διαρκι βάςθ (365 θμζρεσ το χρόνο) 
και ςτισ δφο (2) κατευκφνςεισ τθσ οδοφ. τθν κάκε κζςθ μζτρθςθσ αντιςτοιχεί ζνα ςφςτθμα 
ςυλλογισ κυκλοφοριακϊν δεδομζνων. Οι ςυγκεκριμζνοι μετρθτζσ καταγράφουν δεδομζνα 
όπωσ ο κυκλοφοριακόσ φόρτοσ, θ κατθγοριοποίθςθ οχθμάτων, θ ταχφτθτα μετακίνθςθσ των 
οχθμάτων και το ποςοςτό κατάλθψθσ τθσ οδοφ. 

Θ ςυλλογι των κυκλοφοριακϊν δεδομζνων κα πραγματοποιθκεί είτε με τθν εγκατάςταςθ 
επαγωγικϊν βρόγχων ςτθ διατομι τθσ οδοφ και υπολογιςτι (controller). Επιπλζον, 
απαιτείται θ προμικεια ενόσ υπολογιςτι  (controller) για τθ ςυλλογι των δεδομζνων και 
ςυςκευι GPRS που τοποκετείται ςτον εξοπλιςμό για τθ μεταφορά δεδομζνων από το πεδίο 
ςτο Κζντρο Λειτουργίασ του Φορζα. Παράλλθλα, το ςφςτθμα διάταξθσ των κυκλοφοριακϊν 
δεδομζνων περιλαμβάνει και κατάλλθλθ εφαρμογι που πρζπει να εγκαταςτακεί ςτο 
Κζντρο Λειτουργίασ όπου ςυγκεντρϊνονται και αποκθκεφονται τα δεδομζνα από όλεσ τισ 
κζςεισ μζτρθςθσ του πεδίου. Θ ςυγκεκριμζνθ εφαρμογι πρζπει να είναι «ανοικτισ» 
αρχιτεκτονικισ ζτςι ϊςτε να μπορεί να δια-ςυνδεκεί με τθν Κεντρικι Πλατφόρμα του 
Κζντρου Ελζγχου. Σζλοσ, πζρα των εργαςιϊν εγκατάςταςθσ του εξοπλιςμοφ 
ςυμπεριλαμβάνεται και θ θλεκτρικι τροφοδοςία του ςυςτιματοσ είτε από ΔΕΘ. 

Οι Πίνακεσ υμμόρφωςθσ περιγράφονται ςτο Μζροσ Γ (Πίνακασ C.3. 7). 

 

                                                      
2
 www.joomla.org 
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Α3.6.2 Ηλεκτρονικζσ πινακίδεσ ενθμζρωςθσ οδθγϊν (VMS) – (2). 

Πρόκειται για θλεκτρονικζσ πινακίδεσ ενθμζρωςθσ μεταβλθτϊν μθνυμάτων (VMS) μονισ 
όψθσ τεχνολογίασ LED, οι οποίεσ τοποκετοφνται ςε ςθμεία του οδικοφ δικτφου. Οι 
πινακίδεσ κα εμφανίηουν πλθροφορίεσ ςχετικά με κόμβουσ και αρτθρίεσ του οδικοφ 
δικτφου, όπωσ χρόνου ταξιδιοφ, κυκλοφοριακά ςυμβάντα, μθνφματα γενικοφ περιεχομζνου 
για τον Κ.Ο.Κ. (π.χ. όρια ταχφτθτασ) κ.α. Θα πρζπει να τοποκετοφνται ςε τζτοια ςθμεία ϊςτε 
αφενόσ να είναι εφκολα ορατζσ από τουσ διερχόμενουσ οδθγοφσ και αφετζρου να δίνουν τθ 
δυνατότθτα επιλογισ εναλλακτικισ διαδρομισ ςε περιπτϊςεισ κυκλοφοριακισ 
ςυμφόρθςθσ. Οι πλθροφορίεσ παρζχονται από τθν εφαρμογι ομογενοποίθςθσ και 
διαχείριςθσ τθλεματικϊν δεδομζνων, θ οποία χρθςιμοποιϊντασ το κατάλλθλο λογιςμικό, 
αποςτζλλει δυναμικά μθνφματα ενθμζρωςθσ ςτισ πινακίδεσ, οι οποίεσ τα λαμβάνουν μζςω 
ραδιοδικτφου GPRS. 

Οι Πίνακεσ υμμόρφωςθσ περιγράφονται ςτο Μζροσ Γ (Πίνακασ C.3. 8). 

Α3.6.3 Ηλεκτρονικζσ πινακίδεσ ενθμζρωςθσ οδθγϊν για διακεςιμότθτα χϊρων 
ςτάκμευςθσ (2). 

Πρόκειται για θλεκτρονικζσ πινακίδεσ ενθμζρωςθσ οδθγϊν για διακεςιμότθτα χϊρων 
ςτάκμευςθσ τφπου wayfinder. Οι πινακίδεσ κα είναι μονισ όψθσ, πζντε γραμμϊν και 
τεχνολογίασ LED, ενϊ διακζτουν και ςτακερό κομμάτι όπου εμφανίηεται πλθροφορία 
κατεφκυνςθσ προσ τουσ ςυςχετιηόμενουσ χϊρουσ ςτάκμευςθσ. Οι πινακίδεσ κα παρζχουν 
πλθροφορίεσ ςχετικά με τθ διακεςιμότθτα κζςεων των ςυςχετιηόμενων χϊρων ςτάκμευςθσ 
κακϊσ και πλθροφορία κατεφκυνςθσ προσ τουσ χϊρουσ ςτάκμευςθσ. υνικωσ 
εγκακίςτανται είτε ςε διαςταυρϊςεισ που οδθγοφν ςε χϊρουσ ςτάκμευςθσ είτε ςτο κζντρο 
τθσ πόλθσ. Σα κριτιρια επιλογισ των ςθμείων αυτϊν είναι τα : 

 Να βρίςκονται ςε κεντρικοφ δρόμουσ 

 Να βρίςκονται ςε οδικοφσ άξονεσ με μεγάλθ κυκλοφορία 

 Να βρίςκονται ςε διαςταυρϊςεισ που αποτελοφν ςθμείο επιλογισ ανάμεςα ςε 

διακζςιμουσ χϊρουσ ςτάκμευςθσ 

Οι πινακίδεσ κα τοποκετοφνται ςε αυτόνομεσ καταςκευζσ, ϊςτε να είναι ορατζσ από 
μακριά(τουλάχιςτον 60 μζτρα όταν θ ταχφτθτα κίνθςθσ του οχιματοσ είναι 40 Km/h, κα 
πρζπει να είναι ανκεκτικζσ ςε ακραίεσ καιρικζσ ςυνκικεσ και να διακζτουν ςφςτθμα 
αυτοδιάγνωςθσ βλαβϊν. 

Οι πλθροφορίεσ που κα εμφανίηονται ςε κάκε πινακίδα κα παρζχονται δυναμικά από τθν 
εφαρμογι ομογενοποίθςθσ και διαχείριςθσ τθλεματικϊν δεδομζνων, θ οποία 
χρθςιμοποιϊντασ το κατάλλθλο λογιςμικό, κα αποςτζλλει δυναμικά μθνφματα ενθμζρωςθσ 
προσ τθν πινακίδα μζςω ραδιοδικτφου GPRS. 

Οι Πίνακεσ υμμόρφωςθσ περιγράφονται ςτο Μζροσ Γ (Πίνακασ C.3. 9). 
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Α3.6.4 Αιςκθτιρεσ ανίχνευςθσ κατάλθψθσ κζςθσ ςτάκμευςθσ (100). 

Πρόκειται για μαγνθτικοφσ αιςκθτιρεσ που τοποκετοφνται ςτο κζντρο τθσ διαγράμμιςθσ 
τθσ κάκε κζςθσ ςτάκμευςθσ. Θ αδιάλειπτθ λειτουργία τουσ εξαςφαλίηεται με ειδικι 
μπαταρία λικίου χαμθλισ κατανάλωςθσ διάρκειασ πζντε (5) ετϊν, γεγονόσ που μειϊνει 
ςθμαντικά το κόςτοσ εγκατάςταςθσ και ςυντιρθςθσ των ςυςκευϊν. Ειδικι πρόνοια 
λαμβάνεται για τθν τοποκζτθςι τουσ ςε βάκοσ περίπου 10εκ. κάτω από τθν επιφάνεια του 
οδοςτρϊματοσ και μετά τθν εκ νζου αποκατάςταςθ τθσ εκςκαφισ αυτοί παραμζνουν 
απόλυτα προςτατευμζνοι από τισ καιρικζσ ςυνκικεσ και τυχόν φκορζσ από βανδαλιςμοφσ 
ι/και φυςιολογικι φκορά του οδοςτρϊματοσ. 

 

Οι Πίνακεσ υμμόρφωςθσ περιγράφονται ςτο Μζροσ Γ (Πίνακασ C.3.16). 

 

Α3.6.5 Σθλεματικόσ εξοπλιςμόσ οχιματοσ με οκόνθ οδθγοφ (5). 

 Τπολογιςτήσ Οχήματοσ (ΤΟ) 

Θ κεντρικι υπολογιςτικι μονάδα επιβλζπει όλο τον εξοπλιςμό του οχιματοσ. Ο 
υπολογιςτισ του οχιματοσ κα πρζπει να προγραμματίηεται ςε κάποια γνωςτι γλϊςςα 
ανωτζρου επιπζδου (π.χ. C), να ζχει τθν δυνατότθτα επζκταςθσ και λογιςμικό διεπαφισ. Ο 
Ανάδοχοσ υποχρεοφται ςτθν διάκεςθ τθσ χριςθσ του λογιςμικοφ, μαηί με τθν απαραίτθτθ 
τεκμθρίωςθ και τθν μεταφορά τθσ απαραίτθτθσ τεχνογνωςίασ, για τθν ςυντιρθςι του και 
τθν επζκταςι του. Ο υπολογιςτισ του οχιματοσ κα πρζπει να ςυμμορφϊνεται ςτισ οδθγίεσ 
μθχανικισ αντοχισ ETSI 300-019-2-5 και θλεκτρομαγνθτικισ αντοχισ CE/99/05.  Ο 
υπολογιςτισ του οχιματοσ κα πρζπει να ςυμμορφϊνεται με τθν οδθγία CE/95/54 και τθν 
ενθμζρωςθ τθσ 2004/104/CE για πτυχζσ ςχετικζσ με τθν χριςθ τθλεματικϊν ςυςκευϊν ςε 
οχιματα. 

 

 Οθόνη και Χειριςτήριο Οδηγοφ 

Θ οκόνθ και το χειριςτιριο του οδθγοφ αποτελοφν τθν κονςόλα επικοινωνίασ. Ωσ κονςόλα 
ορίηονται οι διατάξεισ: 

o      που περιζχουν ανεξάρτθτεσ μονάδεσ οκόνθσ και χειριςτθρίου. 

o Διατάξεισ οκονϊν αφισ και χειριςτθρίου ςε ενοποιθμζνο ςχιμα (compact 

μονάδεσ). 

Θ κονςόλα επικοινωνίασ του οδθγοφ κα πρζπει να είναι εργονομικισ δομισ, ανκεκτικισ 
καταςκευισ, ςφγχρονθσ τεχνολογίασ, με οκόνθ και χειριςτιριο. Θ καταςκευι τθσ να είναι 
ςφμφωνθ με τα διεκνι πρότυπα. Θα πρζπει να δοκεί αναλυτικι περιγραφι τθσ δομισ και 
ςυγκρότθςθσ τθσ κονςόλασ και των κφριων θλεκτρονικϊν βακμίδων που τθν αποτελοφν. 
Ζμφαςθ κα δοκεί ςτα τεχνικά χαρακτθριςτικά τθσ οκόνθσ και του πλθκτρολογίου. Για τθν 
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οκόνθ κα πρζπει να δοκοφν ακριβείσ διαςτάςεισ, πλιρθ λειτουργικά χαρακτθριςτικά και 
τεχνολογία απεικόνιςθσ. Σο πλθκτρολόγιο κα πρζπει να είναι εργονομικό ςτθ χριςθ, να 
περιλαμβάνει όλα τα απαιτοφμενα πλικτρα, κακϊσ επίςθσ και τουλάχιςτον (2) κζςεισ 
εφεδρικϊν πλικτρων, για μελλοντικζσ χριςεισ. Θ  οκόνθ του οδθγοφ κα πρζπει 
απαραιτιτωσ να υποςτθρίηει  ευανάγνωςτουσ, ελλθνικοφσ αλφαρικμθτικοφσ χαρακτιρεσ 
και γραφικά, χωρθτικότθτασ τουλάχιςτον 10 γραμμϊν και 20 χαρακτιρων ανά γραμμι, 
αναγνωρίςιμουσ κάτω από όλεσ τισ ςυνκικεσ φωτιςμοφ και για όλθ τθν διάρκεια τθσ 
θμζρασ. Θα πρζπει επίςθσ να δοκοφν ακριβείσ διαςτάςεισ του τερματικοφ και προτεινόμενθ 
κζςθ εγκατάςταςθσ, θ οποία πρζπει να είναι τθσ ζγκριςθσ του φορζα. Θ κονςόλα κα πρζπει 
να περιλαμβάνει κατάλλθλεσ ενδείξεισ ςθματοδοςίασ ςτθν πρόςοψι τθσ, ωσ και θχθτικό 
ςιμα ειδοποίθςθσ του χειριςτι. Θα πρζπει να περιγράφουν αναλυτικά οι οπτικζσ και 
θχθτικζσ ςθματοδοτιςεισ, που «παρζχει» θ προςφερόμενθ κονςόλα. Θα πρζπει 
απαραιτιτωσ να δοκεί αναλυτικι περιγραφι των χειριςμϊν του τερματικοφ του οδθγοφ, 
του τρόπου αναγγελίασ ςυμβάντων και καταςτάςεων επί του οχιματοσ από τον οδθγό προσ 
το κζντρο, με κωδικοποιθμζνα μθνφματα όπωσ και αντίςτροφα, δθλ. να δοκεί το πλικοσ 
των κωδικοποιθμζνων μθνυμάτων από το Κζντρο Ελζγχου (ΚΕ) προσ το τερματικό του 
οδθγοφ, κακϊσ και από τον οδθγό προσ τουσ επιβάτεσ. Οι οδθγίεσ που αναγράφονται επί 
των πλικτρων να είναι με Ελλθνικοφσ χαρακτιρεσ. Σο πλθκτρολόγιο κα είναι λειτουργικό 
και εφκολο ςτθ χριςθ. 

 

 Σύζηημα ενηοπιζμού θέζης οχημάηων GPS 

To ςφςτθμα εντοπιςμοφ τθσ κζςθσ των οχθμάτων αποτελεί τθ βάςθ για τθν αποτελεςματικι 
λειτουργία του υςτιματοσ Σθλεματικισ του Φορζα. Θ υλοποίθςι του απαιτεί κατάλλθλο 
εξοπλιςμό (υλικό και λογιςμικό) τόςο ςτα τθλεματικά οχιματα, όςο και ςτο κζντρο ελζγχου. 
Βαςικι  προχπόκεςθ του προςφερόμενου ςυςτιματοσ, είναι θ εξαςφάλιςθ αδιάλειπτθσ και 
ςυνεχοφσ πλθροφόρθςθσ για τθ κζςθ όλων των οχθμάτων, με τθν ακρίβεια 10m τθσ 
ζνδειξθσ ςτο Κζντρο διαχείριςθσ οχθμάτων και τθσ πραγματικισ κζςθσ του οχιματοσ, με 
διάςτθμα εμπιςτοςφνθσ ςτο 95%..... Θα πρζπει να δοκεί αναλυτικι περιγραφι τθσ 
χρθςιμοποιοφμενθσ μεκόδου εντοπιςμοφ τθσ κζςθσ των οχθμάτων και του τρόπου με τον 
οποίο διαςφαλίηεται το αδιάλειπτο τθσ πλθροφόρθςθσ. Θα πρζπει να δοκεί λεπτομερισ 
περιγραφι του εξοπλιςμοφ (υλικό και λογιςμικό) που απαιτείται ςε κάκε όχθμα, για τον 
εντοπιςμό τθσ κζςθσ του και τθ μετάδοςθ των ςτοιχείων ςτο ΚΕ και να δοκεί διάγραμμα τθσ 
τοπολογίασ του ςυςτιματοσ ςτο όχθμα. Θα πρζπει να δοκεί λεπτομερισ περιγραφι του 
εξοπλιςμοφ (υλικό και λογιςμικό) που απαιτείται ςτο ΚΕ, για τθ ςυλλογι, απεικόνιςθ και 
διαχείρθςθ των πλθροφοριϊν, που αφοροφν τθ κζςθ όλων των οχθμάτων και να δοκεί 
διαγραμμα τθσ τοπολογίασ του ςυςτιματοσ ςτο ΚΕ. Σο προτεινόμενο ςφςτθμα εντοπιςμοφ 
πρζπει να βαςίηεται ςε ςυνδυαςμό ςυςτιματοσ GPS ( με χριςθ D-GPS αν απαιτείται), και 
ςυςκευισ ςτισ κφρεσ, θ οποία αξιοποιεί τισ ςτάςεισ του οχιματοσ για διόρκωςθ κζςθσ. Ο 
δορυφορικόσ δζκτθσ GPS, κα πρζπει: 

 Να ζχει δυνατότθτα ςυνεχοφσ παρακολοφκθςθσ (tracking) των δορυφόρων. 

 Σο κατϊφλι ευαιςκθςίασ του να είναι καλφτερο των -140dBm. 

 Να ζχει τθ δυνατότθτα ρυκμοφ ενθμζρωςθσ, τουλάχιςτον 1Hz. 
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 Να διακζτει τουλάχιςτον 12 διαφλουσ. 

Θ κεραία του GPS, κα πρζπει: 

 Να ζχει τθν απαιτοφμενθ απολαβι για τθν  ανίχνευςθ του ελάχιςτου λαμβανόμενου 

ςιματοσ. 

 Σο κατάλλθλο διάγραμμα ακτινοβολίασ για τθν λιψθ θλεκτρομαγνθτικϊν κυμάτων. 

 Να πλθροί τισ προχποκζςεισ πλιρουσ προςαρμογισ με τον δζκτθ. 

 

 Κάρηα αναγνώριζης οδηγού (ΚΑΟ) 

Θα περιλαμβάνει τον αναγνϊςτθ κάρτασ αναγνϊριςθσ για τουσ οδθγοφσ. Απαιτείται θ 
διαςφάλιςθ τθσ διαςφνδεςθσ του ςυςτιματοσ αυτοφ με τον υπολογιςτι του οχιματοσ, 
ϊςτε τα ςτοιχεία να είναι διακζςιμα ςτο ΚΕ, ανά πάςα χρονικι ςτιγμι. Ο αναγνϊςτθσ κα 
διακζτει κφραRS232 ι κφρεσ USB. τθν περίπτωςθ αυτι, κα πρζπει να διαςφαλίηεται το 
πρότυπο ISO 7816 και 14443, τα οποία αναφζρονται ςτισ φυςικζσ διαςτάςεισ τθσ κάρτασ, 
κακϊσ και ςτα χαρακτθριςτικά τθσ επικοινωνίασ των ενςωματωμζνων chip. Ο Προμθκευτισ 
Οίκοσ οφείλει να κατακζςει τθν αναλυτικι περιγραφι των επιμζρουσ μονάδων του 
ςυςτιματοσ (διεπαφι, κάρτα, κ.λ.π), κακϊσ επίςθσ τθν μεκοδολογία και τθν διαςφάλιςθ 
τθσ αξιόπιςτθσ μεταφοράσ όλων των ςτοιχείων τθσ κάρτασ. 

Οι Πίνακεσ υμμόρφωςθσ περιγράφονται ςτο Μζροσ Γ (Πίνακασ C.3.15). 

Α3.6.6 Πινακίδεσ μεταβλθτϊν μθνυμάτων ενθμζρωςθσ κοινοφ (LED) 
πλθροφόρθςθσ για χρόνο άφιξθσ Δ..– (5). 

Προβλζπεται θ προμικεια και εγκατάςταςθ πινακίδων μεταβλθτϊν μθνυμάτων 
ενθμζρωςθσ κοινοφ (LED) που κα παρζχει πλθροφόρθςθ ςτο κοινό ςχετικά με τουσ χρόνουσ 
άφιξθσ δθμοτικϊν λεωφορείων. Οι θλεκτρονικζσ πινακίδεσ κα είναι οκόνεσ τεχνολογίασ LED 
κατάλλθλεσ για εφαρμογζσ πλθροφόρθςθσ με ανάλυςθ 96Χ48 pixels. Θα πρζπει να είναι 
μονόχρωμεσ οκόνεσ και καταςκευαςμζνεσ ϊςτε να λειτουργοφν ακόμα και ςε ζντονεσ 
καιρικζσ ςυνκικεσ. Θ καταςκευι τθσ θλεκτρονικισ πινακίδασ κα πρζπει να βαςίηεται ςτα 
πλζον πρόςφατα διεκνι πρότυπα που αφοροφν ςτεγανότθτα, θλεκτρομαγνθτικζσ 
παρεμβολζσ και φιλικότθτα ςτο περιβάλλον.  

Θ οκόνθ κα πρζπει να αποτελείται από φωτοδιόδουσ υψθλισ φωτεινότθτασ ϊςτε τα 
μθνφματα να είναι ευανάγνωςτα ακόμα και ςε ςυνκικεσ ζντονθσ θλιοφάνειασ και κάκετθ 
πρόςπτωςθ των θλιακϊν ακτινϊν ςτθν επιφάνεια τθσ οκόνθσ. Σα LED να είναι τθσ ίδιασ 
φωτεινισ ζνταςθσ και χρωματικισ διαλογισ ϊςτε να επιτυγχάνεται φωτεινι και χρωματικι 
ομοιομορφία τθσ οκόνθσ. 

Σα LED  πρζπει να οδθγοφνται με ζνταςθ ρεφματοσ κάτω από τισ τιμζσ που ςυνιςτά ο 
καταςκευαςτισ με αποτζλεςμα μείωςθ ςτθν κατανάλωςθ, χαμθλότερθ αναπτυςςόμενθ 
κερμοκραςία ς’ αυτά και αφξθςθ τθσ διάρκειασ του κφκλου ηωισ τουσ θ επιλεγόμενθ 
φωτεινι ζνταςθ των φωτοδιόδιων να βαςίηεται και ςτο γεγονόσ ότι πρζπει να διατθρείται θ 
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ςυνολικι φωτεινότθτα τθσ οκόνθσ πάνω από τθν ελάχιςτθ τιμι, ακόμα και ςε υψθλζσ 
κερμοκραςίεσ λειτουργίασ τθσ πινακίδασ όπου λαμβάνει χϊρα παροδικι μείωςθ τθσ 
φωτεινισ ζνταςθσ των LED. 

Οι Πίνακεσ υμμόρφωςθσ περιγράφονται ςτο Μζροσ Γ (Πίνακασ C.3.14). 

Α3.7 Διαλειτουργικότθτα 

 
Ζνα από τα προβλιματα που αντιμετωπίηουν οι περιςςότεροι φορείσ του δθμοςίου είναι θ 
ςυντιρθςθ αρκετϊν δικτυακϊν τόπων και βάςεων δεδομζνων που δθμιουργικθκαν ςτα 
πλαίςια παλαιότερων ζργων. Οι προδιαγραφζσ για τθ διαλειτουργικότθτα των ςυςτθμάτων 
πλθροφορικισ όπωσ αυτζσ προζκυψαν από τθ μελζτθ προδιαγραφϊν που εκπόνθςε θ ΕΤΔ 
του Ε.Π. «Κοινωνία Σθσ Πλθροφορίασ», κα λθφκοφν πλιρωσ υπόψθ και οι αντίςτοιχεσ 
τεχνικζσ προδιαγραφζσ ζχουν ςυμπεριλθφκεί ςτα τεφχθ διακιρυξθσ και ςτουσ πίνακεσ 
τεχνικϊν προδιαγραφϊν. Όλεσ οι προτεινόμενεσ υπθρεςίεσ ζχουν ςχεδιαςτεί με ςτόχο τθν 
πρόςβαςθ τουσ από το ευρφ κοινό. Δεδομζνου ότι θ κφρια εφαρμογι βαςίηεται ςτθ 
διαχείριςθ περιεχομζνου, ιδιαίτερθ βαρφτθτα κα δοκεί ςτισ προδιαγραφζσ διαχείριςθσ 
περιεχομζνου και metadata. Κφριοσ ςτόχοσ του αναδόχου κα πρζπει να είναι θ 
διαλειτουργικότθτα με τουσ υφιςτάμενουσ διαδικτυακοφσ τόπουσ του φορζα ζτςι ϊςτε να 
αποφεφγεται θ ςυντιρθςθ πολλϊν παρομοίων ςυςτθμάτων. Επιπλζον θ πιςτι τιρθςθ των 
προδιαγραφϊν που ζχουν τεκεί κα επιτρζψει τθ μελλοντικι διαςφνδεςθ τθσ παροφςασ 
εφαρμογζσ με μελλοντικζσ. 
 
τθ ςυγκεκριμζνθ παράγραφο περιγράφονται οι αλλθλεξαρτιςεισ μεταξφ των 
υποςυςτθμάτων και του εξοπλιςμοφ. 
 

(Τπο)ςυςτιματα/ 
Τπθρεςίεσ που 
οφείλουν να 

διαλειτουργοφν 

(Τπο)ςυςτιματα/ 
Τπθρεςίεσ που 
οφείλουν να 

διαλειτουργοφν 

Πλθροφορίεσ που 
ανταλλάςςονται 

Παρατθριςεισ 

Mobile Εφαρμογισ 
Ενθμζρωςθσ για 
Κυκλοφοριακζσ 
υνκικεσ (mobile site) 
για Χριςθ Smart 
Phones 
 

υγκοινωνιακι 
Πλατφόρμα 
Διαχείριςθσ 
Κυκλοφοριακϊν 
Δεδομζνων – 
Εποπτείασ και 
πρόβλεψθσ 
κυκλοφοριακϊν 
ςυνκθκϊν 

Χρόνοι Διαδρομισ, 
Κυκλοφοριακζσ 
ςυνκικεσ 

 

Εφαρμογι Ενθμζρωςθσ 
για Κυκλοφοριακζσ 
υνκικεσ μζςω SMS 
 

υγκοινωνιακι 
Πλατφόρμα 
Διαχείριςθσ 
Κυκλοφοριακϊν 
Δεδομζνων – 
Εποπτείασ και 

Χρόνοι Διαδρομισ, 
Κυκλοφοριακζσ 
ςυνκικεσ 
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πρόβλεψθσ 
κυκλοφοριακϊν 
ςυνκθκϊν 

Διαδικτυακι Πφλθ 
Πλθροφόρθςθσ 
Πολιτϊν για 
Κυκλοφοριακζσ 
υνκικεσ 
 

υγκοινωνιακι 
υγκοινωνιακι 
Πλατφόρμα 
Διαχείριςθσ 
Κυκλοφοριακϊν 
Δεδομζνων – 
Εποπτείασ και 
πρόβλεψθσ 
κυκλοφοριακϊν 
ςυνκθκϊν 

Χρόνοι Διαδρομισ, 
Κυκλοφοριακζσ 
ςυνκικεσ 

 

Πινακίδεσ Μεταβλθτϊν 
Μθνυμάτων 
Ενθμζρωςθσ Κοινοφ 
(VMS) 

υγκοινωνιακι 
Πλατφόρμα 
Διαχείριςθσ 
Κυκλοφοριακϊν 
Δεδομζνων – 
Εποπτείασ και 
πρόβλεψθσ 
κυκλοφοριακϊν 
ςυνκθκϊν 

Χρόνοι Διαδρομισ, 
Κυκλοφοριακζσ 
ςυνκικεσ 

 

Θλεκτρονικζσ Πινακίδεσ 
Πλθροφόρθςθσ 
Οδθγϊν για κζςεισ 
ςτάκμευςθσ (πινακίδεσ 
LED) 

Εφαρμογι 
Διαχείριςθσ και 
Παρακολοφκθςθσ 
Θζςεων 
τάκμευςθσ   
 

Αρικμόσ κζςεων 
ςτάκμευςθσ, 
ανοικτό/πλιρεσ  

 

υγκοινωνιακι 
Πλατφόρμα 
Διαχείριςθσ 
Κυκλοφοριακϊν 
Δεδομζνων – 
Εποπτείασ και 
πρόβλεψθσ 
κυκλοφοριακϊν 
ςυνκθκϊν 

Μόνιμοι ςτακμοί 
μζτρθςθσ 
κυκλοφοριακϊν 
δεδομζνων Κυκλοφοριακοί 

φόρτοι, Σαχφτθτα 
μετακίνθςθσ 

 

Διαδικτυακι 
πλατφόρμα διαχείριςθσ 
και προβολισ 
τθλεματικϊν 
δεδομζνων 

Μόνιμοι ςτακμοί 
μζτρθςθσ 
κυκλοφοριακϊν 
δεδομζνων 

Λειτουργικι 
κατάςταςθ, 
κυκλοφοριακοί 
φόρτοι 

 

Διαδικτυακι 
πλατφόρμα διαχείριςθσ 
και προβολισ 
τθλεματικϊν 

Πινακίδεσ 
Μεταβλθτϊν 
Μθνυμάτων 
Ενθμζρωςθσ Κοινοφ 

Λειτουργικι 
κατάςταςθ 
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δεδομζνων (VMS) 

Διαδικτυακι 
πλατφόρμα διαχείριςθσ 
και προβολισ 
τθλεματικϊν 
δεδομζνων 

Θλεκτρονικζσ 
Πινακίδεσ 
Πλθροφόρθςθσ 
Οδθγϊν για κζςεισ 
ςτάκμευςθσ 
(πινακίδεσ LED) 

Λειτουργικι 
κατάςταςθ 

 

Διαδικτυακι 
πλατφόρμα διαχείριςθσ 
και προβολισ 
τθλεματικϊν 
δεδομζνων 

υγκοινωνιακι 
Πλατφόρμα 
Διαχείριςθσ 
Κυκλοφοριακϊν 
Δεδομζνων – 
Εποπτείασ και 
πρόβλεψθσ 
κυκλοφοριακϊν 
ςυνκθκϊν 

Κυκλοφοριακά 
δεδομζνα 

 

Διαδικτυακι 
πλατφόρμα διαχείριςθσ 
και προβολισ 
τθλεματικϊν 
δεδομζνων 

Εφαρμογι 
Διαχείριςθσ και 
Παρακολοφκθςθσ 
Θζςεων 
τάκμευςθσ   

Δεδομζνα 
ςτάκμευςθσ 

 

 
 

A3.8 Πολυκαναλικι προςζγγιςθ 

Θ προςζγγιςθ μιασ ικανισ μάηασ χρθςτϊν μζςα από πολλά κανάλια είναι απαραίτθτθ για να 
επιτευχκεί το βζλτιςτο αποτζλεςμα. Σο μινυμα πρζπει να προςεγγίηει τουσ 
ενδιαφερόμενουσ μζςα από πλθκϊρα διακζςιμων μζςων ϊςτε ο τελικόσ χριςτθσ να 
διευκολφνεται αλλά και να αυξάνεται θ ποιότθτα τθσ εμπειρίασ του. τθν προτεινόμενθ 
πράξθ αξιοποιοφνται αρκετζσ τεχνολογίεσ Web, SMS, πινακίδεσ VMS και LED για τθν 
διάχυςθ του υλικοφ αλλά και αρκετά μζςα. Σο κφριο βάροσ τθσ ανάπτυξθσ μετατοπίηεται 
από το παραδοςιακό PC, ςε φορθτζσ ςυςκευζσ και κυρίωσ ςτα ςφγχρονα κινθτά και ςτουσ 
υπολογιςτζσ τφπου tablets οι οποίοι αναμζνεται να δθμιουργιςουν ςθμαντικζσ 
ανακατατάξεισ ςτθν αγορά και ςτισ ςυνικειεσ των χρθςτϊν.Ο χριςτθσ πλζον δεν κζλει να 
περιοριςτεί μόνο ςτον Θ/Τ του. Επικυμεί τθν πρόςβαςθ ςτο Internet παντοφ και ςυνεχϊσ 
και οι απαιτιςεισ για "πλοφςιο" περιεχόμενο ςυνεχϊσ αυξάνουν. Σθν απάντθςθ τθν δίνουν 
εφαρμογζσ που εκμεταλεφτονται τισ ςθμερινζσ αλλά και τισ επερχόμενεσ δυνατότθτεσ των 
ςυςκευϊν αυτϊν και προςφζρουν μια εμπειρία διαφορετικι από τθν "παραδοςιακι". Για 
αυτό το λόγο και οι προτεινόμενεσ εφαρμογζσ δεν μπορεί να ανακατευκφνουν απλά τον 
χριςτθ ςτο internet αλλά πρζπει να παρζχουν ζνα ολοκλθρωμζνο περιβάλλον 
αλλθλεπίδραςθσ με τον χριςτθ. Οι εφαρμογζσ επαυξθμζνθσ πραγματικότθτασ για νζα 
κινθτά, εξαςφαλίηουν ακριβϊσ αυτό: "ζξυπνεσ λειτουργίασ" του κινθτοφ (κζςθ, 
προςανατολιςμόσ), διαρκζσ φιλτράριςμα πλθροφοριϊν με ςτόχο καλφτερα αποτελζςματα, 
εφχρθςτο περιβάλλον εργαςίασ που εκμεταλεφεται τισ κινιςεισ του χριςτθ. 
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Τπθρεςία 
Σρόποι 
Αλλθλεπίδραςθσ 

Σερματικό Πρόςβαςθσ 

Τπθρεςία ςυλλογισ 
κυκλοφοριακϊν δεδομζνων 

GPRS PC  

Τπθρεςία προβολισ 
κυκλοφοριακϊν δεδομζνων 
για χρόνουσ διαδρομισ 

GPRS, PC, SMS 

PC/ Πινακίδα 
Μεταβλητών Μηνυμάτων 
Ενημζρωςησ Κοινοφ/ 
Κινητό Σηλζφωνο 

Yπθρεςία προβολισ 
δεδομζνων κζςεων 
ςτάκμευςθσ & δθμοτικισ 
αςτικισ ςυγκοινωνίασ 

GPRS,PC 

Ηλεκτρονική Πινακίδα 
Πληροφόρηςησ για 
θζςεισ ςτάθμευςησ και 
δημ. Αςτ. ςυγκοινωνίασ 

 
 

A3.9 Ανοιχτά δεδομζνα 

 
Λόγω τθσ φφςθσ του ζργου, τα δεδομζνα του ςυςτιματοσ δεν κα χαρακτθρίηονται ωσ 
«ευαίςκθτα προςωπικά δεδομζνα» επειδι δεν κα αναφζρονται ςε πολιτικά φρονιματα, 
κοινωνικι πρόνοια, κοινωνικζσ πεποικιςεισ. Για το ςφνολο των δεδομζνων που 
διακινοφνται και δθμιουργοφνται από το ςφςτθμα ιςχφουν τα εξισ: τα δεδομζνα κα πρζπει 
να διατίκενται ςε μορφι τθσ οποίασ καμία οντότθτα δεν κα ζχει αποκλειςτικό ζλεγχο ι 
πνευματικά δικαιϊματα, τα δεδομζνα κα πρζπει να είναι διακζςιμα ςε όλουσ/εσ του 
ενδιαφερόμενουσ/εσ χωρίσ τθν ανάγκθ εγγραφισ προςωπικϊν δεδομζνων, τα δεδομζνα κα 
πρζπει να βρίςκονται ςε μορφι φιλικι προσ υπολογιςτικι επεξεργαςία από τθν υπάρχουςα 
τεχνολογία και τα δεδομζνα κα πρζπει να είναι ευρζωσ διακζςιμα ςτο μεγαλφτερο δυνατό 
εφροσ χρθςτϊν και χρθςιμοτιτων. Εξάλλου ςτα πλαίςια τθσ πράξθσ προβλζπεται θ 
ςυλλογι, οργάνωςθ και ταξινόμθςθ αρκετϊν δεδομζνων οργανωτικοφ ι διοικθτικοφ 
περιεχομζνου. Σα δεδομζνα αυτά, κα πρζπει να αντιμετωπιςτοφν ωσ δθμόςια και ςυνεπϊσ 
ωσ ανοικτά. Θ οργάνωςθ και διάκεςθ τουσ κα πρζπει να γίνει με τζτοιο τρόπο ϊςτε να είναι 
εφκολα επαναχρθςιμοποιιςιμα ςε άλλεσ δράςεισ. Θ διατιρθςθ των δεδομζνων κα πρζπει 
να γίνεται κάτω από υψθλζσ απαιτιςεισ αςφάλειασ τόςο ςτθν αποκικευςθ (λιψθ τακτικϊν 
αντιγράφων αςφάλειασ back-up, λειτουργία εναλλακτικισ υποδομισ) όςο και ςτθ 
μεταφορά (χριςθ πρωτοκόλλων με κρυπτογράφθςθ κατά τθ μεταφορά κλπ). Ωσ 
παράδειγμα για τθν βζλτιςτθ χριςθ ανοικτϊν δεδομζνων αναφζρεται θ πρωτοβουλία 
geodata.gov.gr που κα πρζπει να λθφκεί υπόψθ από τον ανάδοχο κατά τθν υλοποίθςθ του 
ζργου (προςφορά και χριςθ δεδομζνων). Για τα ελεφκερα δεδομζνα (όπωσ οι υπθρεςίεσ 
ενθμζρωςθσ) κα πρζπει να διαςφαλίηεται θ πρόςβαςθ ςε αυτά από όλουσ τουσ πολίτεσ, 
ακολουκϊντασ τισ προδιαγραφζσ των ανοικτϊν προτφπων για πολυκαναλικι διάκεςθ των 
υπθρεςιϊν. 
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A3.10 Απαιτιςεισ Αςφάλειασ 

Όςα προςωπικά δεδομζνα διαχειρίηεται το Ζργο κα πρζπει να είναι προφυλαγμζνα από 
τρίτουσ. Σο Ζργο δεν πρζπει να διαχειρίηεται ευαίςκθτα προςωπικά δεδομζνα. 

A3.11 Απαιτιςεισ Ευχρθςτίασ υςτιματοσ 

Ζνα από τα ςθμαντικότερα τμιματα του ςυςτιματοσ κα είναι θ διεπαφι χριςτθ (users 
interface) ςτο λογιςμικό κζντρου ελζγχου. Θ διεπαφι χριςτθ κα πρζπει να είναι κατάλλθλα 
ςχεδιαςμζνθ ϊςτε να επιτρζπει ςτουσ χριςτεσ να αξιοποιιςουν τισ λειτουργίεσ του 
ςυςτιματοσ, διαφορετικά το ςφςτθμα κινδυνεφει να μθν είναι λειτουργικό. Σο περιβάλλον 
εργαςίασ του χριςτθ κα πρζπει να είναι πλιρωσ γραφικό (GUI) χρθςιμοποιϊντασ όλα τα 
γνωςτά χαρακτθριςτικά (ποντίκι, παράκυρα, μενοφ λειτουργιϊν, κουμπιά λειτουργιϊν, 
λίςτεσ επιλογισ κλπ). Θ διεπαφι χριςτθ κα πρζπει να ζχει ενιαία ςχεδιαςτικι φιλοςοφία 
ϊςτε να μθν μπερδεφεται ο χριςτθσ. Αυτό αφορά τόςο τθ χριςθ κοινισ χρωματικισ 
παλζτασ όςο και τθ χριςθ κοινϊν ςυμβολιςμϊν για ομοειδείσ και παρόμοιεσ λειτουργίεσ. 
Όταν ςχεδιάηεται θ διεπαφι χριςτθ κα πρζπει να λαμβάνεται υπόψθ ότι απευκφνεται ςε 
όλεσ τισ κατθγορίεσ ατόμων, ακόμα και εκείνων που δεν είναι εξοικειωμζνοι με τθν 
τεχνολογία. Θα πρζπει να καταβλθκεί προςπάκεια το περιβάλλον εργαςίασ να είναι όςο το 
δυνατό πιο απλό ςτθ χριςθ. Για το ςκοπό αυτό κα πρζπει να είναι καλά ςχεδιαςμζνεσ οι 
διάφορεσ λειτουργίεσ ϊςτε να είναι λογικι θ αλλθλουχία των βθμάτων, να 
ελαχιςτοποιθκοφν τα βιματα που απαιτοφνται για τθν ολοκλιρωςθ μια λειτουργίασ, να 
υπάρχει ςαφι ζνδειξθ ςε πιο βιμα μιασ λειτουργίασ βρίςκεται ο χριςτθσ και πωσ μπορεί να 
προχωριςει ςτο επόμενο ι προθγοφμενο βιμα, να υπάρχει ςαφι ζνδειξθ ςε ποια ςελίδα 
βρίςκεται ο χριςτθσ και ποια ιταν θ διαδρομι που ακολοφκθςε για να φτάςει κακϊσ και 
ςε ποιεσ ςελίδεσ ανϊτερου ι κατϊτερου επιπζδου μπορεί να μετακινθκεί. 
 

A3.12 Απαιτιςεισ Προςβαςιμότθτασ 

 
Ο διαδικτυακόσ κόμβοσ κα πρζπει να είναι ςυμβατόσ με τα πρότυπα του W3C για web 
accessibility 
και ςε επίπεδο τουλάχιςτον ΑΑ. 
τον ςχεδιαςμό των εφαρμογϊν κα ακολουκθκοφν οι παρακάτω προδιαγραφζσ, οι οποίεσ 
ςχετίηονται με το αντικείμενο τθσ προςβαςιμότθτασ ςτο διαδικτυακό κόμβο από ειδικζσ 
ομάδεσ: 
- Παροχι εναλλακτικϊν τρόπων αναπαράςταςθσ των θχθτικϊν και οπτικϊν περιεχομζνων. 
- Χριςθ ενδιάμεςων λφςεων πρόςβαςθσ, ζτςι ϊςτε οι βοθκθτικζσ τεχνολογίεσ και οι 
παλιότεροι φυλλομετρθτζσ (browsers) να λειτουργοφν ςωςτά και ςυμβατά με τουσ νζουσ. 
- Χριςθ τεχνολογιϊν και προδιαγραφϊν προςβαςιμότθτασ W3C, όπωσ αυτζσ 
περιγράφονται ςτα διεκνϊσ αναγνωριςμζνα πρότυπα World Wide Web Consortium και 
ορίηονται μζςω 
του Web Accessibility Initiative ςτθ διεφκυνςθ: http://www.w3.org/TR/WAIWEBCONTENT/. 
- Παροχι πλθροφορίασ για προςανατολιςμό και πλοιγθςθ ζτςι ϊςτε να βοθκοφνται οι 
χριςτεσ ςτθν κατανόθςθ δφςκολων ςελίδων ι ςτοιχείων. 
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- Χριςθ απλισ και ξεκάκαρθσ γλϊςςασ για το περιεχόμενο του διαδικτυακοφ χϊρου 
- Χριςθ CSS (Cascading Style Sheets) για να διαχωρίηονται τα δεδομζνα κακαρισ 
πλθροφορίασ από τα δεδομζνα μορφοποίθςθσ ςε μια ιςτοςελίδα. 
 
Οι υπθρεςίεσ που είναι διακζςιμεσ μζςω web κα πρζπει να πλθροφν τισ προδιαγραφζσ 
W3C WAI (AA, AAA) για τθν πρόςβαςθ ΑμεΑ. 
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A3.13 Χρονοδιάγραμμα και Φάςεισ Ζργου 

Σο ζργο περιλαμβάνει τισ ακόλουκεσ φάςεισ: 

• Φάςθ 1:  Μελζτθ Εφαρμογισ 
• Φάςθ 2: Προμικεια και Εγκατάςταςθ του Εξοπλιςμοφ  πεδίου και οχθμάτων 
• Φάςθ 3: Ανάπτυξθ, ζλεγχοσ και ολοκλιρωςθ όλων των επιμζρουσ 

Τποςυςτθμάτων και Εφαρμογϊν ςε μια πλατφόρμα 
• Φάςθ 4: Πιλοτικι Λειτουργία και Εκπαίδευςθ χειριςτϊν 
• Φάςθ 5:  Δράςεισ Προβολισ & Δθμοςιότθτασ 

Φάςθ Περιγραφι 
Μινασ 

1,2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 Μελζτθ Εφαρμογισ            

2 Προμικεια και εγκατάςταςθ του 
εξοπλιςμοφ πεδίου και οχθμάτων  

           

3 Ανάπτυξθ , Ζλεγχοσ και 
Ολοκλιρωςθ Τποςυςτθμάτων και 
Εφαρμογϊν ςε μια πλατφόρμα 

           

4 Πιλοτικι Λειτουργία και 
Εκπαίδευςθ χειριςτϊν 

           

5 Δράςεισ Προβολισ & 
Δθμοςιότθτασ 

           

Πίνακασ 3: Ενδεικτικό χρονοδιάγραμμα  Ζργου 
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Α3.13.1 Φάςθ 1 

Μινασ Ζναρξθσ 0 Μινασ Λιξθσ 2 

Σίτλοσ Φάςθσ Μελζτθ Εφαρμογισ 

τόχοι Φάςθσ:  
τόχοσ τθσ Φάςθσ 1 – Μελζτθ Εφαρμογισ είναι θ ςφνταξθ ενόσ εγχειριδίου αναφοράσ που 
κα αποτυπϊνει το ςφνολο των βθμάτων και διαδικαςιϊν που κα ακολουκθκοφν ςτο ζργο 
προκειμζνου να επιτευχκεί άρτια υλοποίθςθ και κα προςδιορίηει τουσ κινδφνουσ αςτοχίασ 
τθσ πράξθσ 

Περιγραφι Φάςθσ (με ανάλυςθ ςε δραςτθριότθτεσ): 
Θ μελζτθ εφαρμογισ κα περιλαμβάνει: α) το χζδιο Διαχείριςθσ και Ποιότθτασ Ζργου 
(ΔΠΕ) με τισ διαδικαςίεσ και τουσ μθχανιςμοφσ να αποτελοφν ζνα πρότυπο και 
ολοκλθρωμζνο ςφνολο, προςαρμοςμζνο ςτισ ιδιαιτερότθτεσ που κζτουν οι οργανωτικοί, 
διοικθτικοί και τεχνολογικοί παράμετροι του ζργου β) επικαιροποίθςθ τθσ υφιςτάμενθσ 
κατάςταςθσ γ) οριςτικοποίθςθ - ιεράρχθςθ των επιχειρθςιακϊν, λειτουργικϊν και τεχνικϊν 
απαιτιςεων τθσ πράξθσ κακϊσ και οριοκζτθςθ- αποςαφινιςθ του εφρουσ τθσ πράξθσ δ) 
οριςτικοποίθςθ – εξειδίκευςθ τθσ ςφνδεςθσ επιχειρθςιακϊν ςτόχων και απαιτιςεων με 
τεχνικζσ προδιαγραφζσ και αρχιτεκτονικι προςζγγιςθ και προτεινόμενο ςχεδιαςμό ε) 
μεκοδολογία και αρχικά ςενάρια ελζγχου αποδοχισ κακϊσ και κακοριςμό τθσ μεκόδου 
καταγραφισ δεικτϊν απόδοςθσ τθσ πράξθσ ςτ) μεκοδολογία, πρόγραμμα και υλικό τθσ 
εκπαίδευςθσ των χρθςτϊν, αφοφ εξεταςτεί το επίπεδό τουσ και γίνουν οι απαραίτθτεσ 
προςαρμογζσ η) Σελικό πλάνο ενεργειϊν και δράςεων. 

Παραδοτζα (για κάκε παραδοτζα να δοκεί ςφντομθ περιγραφι και μινασ παράδοςθσ): 
• Π1.: Μελζτθ εφαρμογισ 

Πίνακασ 4: Περιγραφι Φάςθσ 1 
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Α3.13.2 Φάςθ 2 

Μινασ Ζναρξθσ 2 Μινασ Λιξθσ 6 

Σίτλοσ Φάςθσ Προμικεια και Εγκατάςταςθ του Εξοπλιςμοφ  πεδίου και 
οχθμάτων 

τόχοι Φάςθσ:  
τόχοσ τθσ Φάςθσ 2 αποτελεί θ προμικεια και θ εγκατάςταςθ του εξοπλιςμοφ πεδίου που 
περιλαμβάνει τθν εγκατάςταςθ των μόνιμων ςτακμϊν μζτρθςθσ τθσ κυκλοφορίασ, τθν 
εγκατάςταςθ των πινακίδων VMS, των αιςκθτιρων ςτάκμευςθσ και του παρκόμετρου των 
ζξυπνων ςτάςεων, των πινακίδων πλθροφόρθςθσ για διακζςιμεσ κζςεισ ςτάκμευςθσ και 
του τθλεματικοφ εξοπλιςμοφ των δθμοτικϊν λεωφορείων. 

Περιγραφι Φάςθσ (με ανάλυςθ ςε δραςτθριότθτεσ): 
τθ φάςθ 2 κα ζχει ολοκλθρωκεί πλιρωσ θ προμικεια, θ εγκατάςταςθ και 
παραμετροποίθςθ όλου του τθλεματικοφ εξοπλιςμοφ. Επίςθσ ςτθ Φάςθ 2 περιλαμβάνεται 
και θ προμικεια και εγκατάςταςθ με το κλειδί ςτο χζρι του εξοπλιςμοφ που κα 
εγκαταςτακεί ςτο Κζντρο Ελζγχου του Διμου Ελ. Κορδελιοφ-Ευόςμου. 
τθν Φάςθ 2 κα πραγματοποιθκεί θ προμικεια και εγκατάςταςθ του ςυνόλου του 
εξοπλιςμοφ πεδίου που αφορά το ςτόλο του Διμου. Πιο αναλυτικά, κα γίνει το πλάνο 
εγκατάςταςθσ εξοπλιςμοφ ςτα οχιματα και κα ακολουκιςει θ εγκατάςταςθ. Ο εξοπλιςμόσ 
κα περιλαμβάνει: α)τθν εγκατάςταςθ των μόνιμων ςτακμϊν μζτρθςθσ τθσ κυκλοφορίασ 
που κα παρζχει 365 θμζρεσ το χρόνο το ςφςτθμα με κυκλοφοριακά δεδομζνα, β)τθν 
εγκατάςταςθ των πινακίδων VMS που κα παρζχουν πλθροφόρθςθ κοινοφ αναφορικά με τισ 
επικρατοφςεσ κυκλοφοριακζσ ςυνκικεσ ςτο δίκτυο, γ)τθν εγκατάςταςθ των ζξυπνων 
ςτάςεων που κα παρζχουν πλθροφόρθςθ ςτουσ επιβάτεσ για τον αναμενόμενο χρόνο 
άφιξθσ του επόμενου λεωφορείου και ο τθλεματικόσ εξοπλιςμόσ των δθμοτικϊν 
λεωφορείων. Επιπλζον, περιλαμβάνεται θ προμικεια του εξοπλιςμοφ του Κ.Ε.. Σζλοσ, ςτθν 
ςυγκεκριμζνθ φάςθ κα γίνει εγκατάςταςθ και του VPN δικτφου μζςω του οποίου κα 
μεταφζρονται τα δεδομζνα προσ/από το κζντρο ελζγχου και τουσ ειδικά διαμορφωμζνουσ 
χϊρουσ ςτάκμευςθσ. Θ κζςθ τοποκζτθςθσ του εξοπλιςμοφ κα ζχει οριςτικοποιθκεί κατά 
τθν εκπόνθςθ τθσ φάςθσ 1 (Μελζτθ Εφαρμογισ). 

Παραδοτζα (για κάκε παραδοτζα να δοκεί ςφντομθ περιγραφι και μινασ παράδοςθσ): 

Π.2.1 Αςφρματοσ αιςκθτιρασ ανίχνευςθσ κζςθσ ςτάκμευςθσ με  εγκατάςταςθ 

Π.2.2. Αναμεταδότθσ για διαςφνδεςθ αιςκθτιρων με εγκατάςταςθ 

Π.2.3. Θλεκτρονικζσ πινακίδεσ ενθμζρωςθσ για ελεφκερεσ κζςεισ ςτάκμευςθσ με ςτφλο και 
εγκατάςταςθ. 

Π.2.4 Μόνιμοι τακμοί Μζτρθςθσ Κυκλοφοριακϊν Δεδομζνων (με εγκατάςταςθ) 

Π.2.5 Πινακίδεσ Μεταβλθτϊν Μθνυμάτων – VMS (Variable Message Signs) με μεταλλικό 
υποςτφλωμα και εγκατάςταςθ 

Π.2.6. Σθλεματικόσ Εξοπλιςμόσ Οχθμάτων με οκόνθ οδθγοφ (με εγκατάςταςθ) 

Π.2.7. Θλεκτρονικζσ Πινακίδεσ πλθροφόρθςθσ για χρόνο άφιξθσ δθμοτικισ ςυγκοινωνίασ 
(ευφυείσ ςτάςεισ) και εγκατάςταςθ 
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Π.2.8. Εγκατάςταςθ  VPN δικτφου και τθλεπικοινωνιακά τζλθ. 
Πίνακασ 5: Περιγραφι Φάςθσ 2 
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Α3.13.3 Φάςθ 3 

Μινασ Ζναρξθσ 7 Μινασ Λιξθσ 9 

Σίτλοσ Φάςθσ 
Ανάπτυξθ, ζλεγχοσ και ολοκλιρωςθ όλων των επιμζρουσ 
Τποςυςτθμάτων και Εφαρμογϊν ςε μια πλατφόρμα 

 

τόχοι Φάςθσ:  
τόχοσ τθσ Φάςθσ 3 είναι θ ανάπτυξθ, ο ζλεγχοσ και θ ολοκλιρωςθ όλων των επιμζρουσ 
υποςυςτθμάτων και εφαρμογϊν ςε μία πλατφόρμα 

Περιγραφι Φάςθσ (με ανάλυςθ ςε δραςτθριότθτεσ): 

τθ Φάςθ 3 προβλζπεται θ υλοποίθςθ των εξισ παρεμβάςεων: α)τθ προμικεια τθσ 
ςυγκοινωνιακισ πλατφόρμασ εποπτείασ και πρόβλεψθσ κυκλοφοριακϊν ςυνκθκϊν, β)τθν 
προμικεια του διαχειριςτικοφ εργαλείου των χϊρων ςτάκμευςθσ, γ) τθν ανάπτυξθ 
διαδικτυακισ εφαρμογισ για τθ δρομολόγθςθ Μ.Μ.Μ., δ) τθν ανάπτυξθ του διαδικτυακοφ 
τόπου ενθμζρωςθσ του κοινοφ ε) τθν ανάπτυξθ των SMS υπθρεςιϊν ςτ) ανάπτυξθ του 
λογιςμικοφ παρακολοφκθςθσ και διαχείριςθσ τθσ δθμοτικισ ςυγκοινωνίασ. τθ φάςθ 3 
περιλαμβάνεται θ βακμονόμθςθ και θ προςαρμογι του ςυγκοινωνιακοφ προτφπου κακϊσ 
και θ παραμετροποίθςθ τθσ ςυγκοινωνιακισ πλατφόρμασ και πρόβλεψθσ κυκλοφοριακϊν 
ςυνκθκϊν. Επίςθσ προβλζπεται θ παραμετροποίθςθ του διαχειριςτικοφ εργαλείου των 
χϊρων ςτάκμευςθσ. Σζλοσ προβλζπονται ςτα πλαίςια εκπόνθςθσ τθσ φάςθσ οι εξισ 
δραςτθριότθτεσ: α) Μεμονωμζνοσ ζλεγχοσ (unit testing) εφαρμογϊν (με βάςθ ςενάρια 
ελζγχου μεμονωμζνθσ λειτουργικότθτασ) β) ενοποίθςθ υποςυςτθμάτων ςε «τελικζσ» 
Εφαρμογζσ (System Integration) γ)ζλεγχοσ ορκότθτασ λειτουργίασ ενοποιθμζνων 
εφαρμογϊν δ)μεμονωμζνοσ ζλεγχοσ (System testing) εφαρμογισ (με βάςθ ςενάρια ελζγχου 
ενοποιθμζνθσ λειτουργίασ) ε) τεκμθρίωςθ των modules των εφαρμογϊν κακϊσ και τθσ 
βάςθσ δεδομζνων ςτ) τεκμθρίωςθ χριςθσ των εφαρμογϊν. 
 

Παραδοτζα (για κάκε παραδοτζα να δοκεί ςφντομθ περιγραφι και μινασ παράδοςθσ): 

Π.3.1. Λογιςμικό διαχείριςθσ και παρακολοφκθςθσ κζςεων ςτάκμευςθσ (επιχειρθςιακό 
κζντρο ελζγχου) και τεκμθρίωςθ χριςθσ εφαρμογισ 

Π.3.2. Λογιςμικό διαχείριςθσ δθμοτικισ ςυγκοινωνίασ και τεκμθρίωςθ χριςθσ εφαρμογισ 

Π.3.3. Χαρτογραφικό Τπόβακρο Δ. Κορδελιοφ-Ευόςμου 

Π.3.4.  Λογιςμικό Βάςθσ Δεδομζνων (Open Source) 

Π.3.5. Λογιςμικό Virtualization (+2y sw assurance) 

Π.3.6. Λογιςμικό Εξυπθρετθτι Εφαρμογϊν (Open Source) 

Π.3.7. Λογιςμικό Εξυπθρετθτι Διαδικτφου (Open Source) 

Π.3.8. Ανάπτυξθ εφαρμογισ διαςφνδεςθσ με θλεκτρονικζσ πινακίδεσ πλθροφόρθςθσ και 
τεκμθρίωςθ χριςθσ εφαρμογισ 

Π.3.9. Ανάπτυξθ υπθρεςίασ πλθροφόρθςθσ οδθγϊν μζςω SMS για ελεφκερεσ κζςεισ 
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ςτάκμευςθσ και τεκμθρίωςθ χριςθσ εφαρμογισ 

Π.3.10. Ανάπτυξθ διαδικτυακισ πφλθσ πλθροφόρθςθσ πολιτϊν για κυκλοφοριακζσ 
ςυνκικεσ και τεκμθρίωςθ χριςθσ εφαρμογισ 

Π.3.11. Ανάπτυξθ εφαρμογισ πλθροφόρθςθσ οδθγϊν μζςω ζξυπνων ςυςκευϊν για 
ςυνκικεσ κίνθςθσ. 

Π.3.12. υγκοινωνιακι πλατφόρμα διαχείριςθσ κυκλοφοριακϊν δεδομζνων και τεκμθρίωςθ 
χριςθσ εφαρμογισ. 

Πίνακασ 6: Περιγραφι Φάςθσ 3 
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Α3.13.4 Φάςθ 4 

Μινασ Ζναρξθσ 10 Μινασ Λιξθσ 11 

Σίτλοσ Φάςθσ Πιλοτικι Λειτουργία και Εκπαίδευςθ χειριςτϊν 

τόχοι Φάςθσ:  
τόχοσ τθσ Φάςθσ 4 είναι θ υποςτιριξθ τθσ λειτουργίασ του ςυςτιματοσ και των χρθςτϊν 
κάτω από ςυνκικεσ πιλοτικισ λειτουργίασ εξαςφαλίηοντασ τθν απαιτοφμενθ διακεςιμότθτα 
για χρονικό διάςτθμα τουλάχιςτον ζνα (1) μινα, αλλά και θ εκπαίδευςθ των χειριςτϊν τθσ 
πλατφόρμασ 

Περιγραφι Φάςθσ (με ανάλυςθ ςε δραςτθριότθτεσ): 

τθ ςυγκεκριμζνθ φάςθ θ πιλοτικι λειτουργία κα περιλαμβάνει: α)Βελτιϊςεισ των 
εφαρμογϊν β) Επίλυςθ προβλθμάτων – υποςτιριξθ χρθςτϊν γ)υλλογι παρατθριςεων 
από τουσ χριςτεσ δ) Διόρκωςθ/Διαχείριςθ λακϊν ε)Τποςτιριξθ ςτον χειριςμό και 
λειτουργία των υπολογιςτϊν, κλπ. ςτ) Τποςτιριξθ τθσ λειτουργίασ του εξοπλιςμοφ. 
Ειδικότερα κατά τθ πιλοτικι λειτουργία είναι να ελεγχκοφν διεξοδικά: i)οι 
παραμετροποιιςεισ και προςαρμογζσ λογιςμικοφ που ζγιναν ii) θ εγκατάςταςθ του 
εξοπλιςμοφ iii) οι ρυκμίςεισ των εφαρμογϊν iv) οι ρυκμίςεισ τθσ βάςθσ δεδομζνων v)θ 
ολοκλιρωςθ του λογιςμικοφ με τισ απαιτοφμενεσ διαδικαςίεσ vi) θ φυςικι ανταπόκριςθ του 
ςυςτιματοσ vii)οι διαςυνδζςεισ και οι ανταλλαγζσ δεδομζνων viii) οποιαδιποτε άλλθ 
παράμετροσ επθρεάηει τθν ομαλι λειτουργία του ςυςτιματοσ ix)οι τελικζσ ρυκμίςεισ του 
ςυςτιματοσ για τθ βελτίωςθ τθσ απόδοςθσ (fine tuning). Επιπλζον, αναφορικά με τθν 
εκπαίδευςθ, αυτι κα περιλαμβάνει: α) εκπαίδευςθ τεςςάρων (4) ςτελεχϊν ςτισ 
τεχνολογικζσ υποδομζσ και ςτθ διαχείριςθ των ςυςτθμάτων που κα εγκαταςτακοφν, 
τουλάχιςτον ςαράντα (40) ωρϊν εκπαίδευςθσ ςυνολικά β)εκπαίδευςθ είκοςι (20) χρθςτϊν 
με βάςθ εγχειρίδια (ςτα Ελλθνικά), ςτθ χριςθ των εφαρμογϊν που κα αναπτυχκοφν, 
διάρκειασ τουλάχιςτον ςαράντα (40) ωρϊν εκπαίδευςθσ ςυνολικά. Οι ενζργειεσ τθσ 
εκπαίδευςθσ κα λάβουν χϊρα ςτισ εγκαταςτάςεισ του Διμου και κα πρζπει να ζχουν 
ολοκλθρωκεί ςε χρονικό διάςτθμα ενόσ (1) μινα. τθν «Σεκμθρίωςθ» του ςυςτιματοσ 
εκπαίδευςθσ κα περιλαμβάνονται και τα εγχειρίδια/υλικό τθσ εκπαίδευςθσ. 
 

Παραδοτζα (για κάκε παραδοτζα να δοκεί ςφντομθ περιγραφι και μινασ παράδοςθσ): 

Π.4.1. Αποτελζςματα πιλοτικισ λειτουργίασ ςυςτιματοσ και μζτρα διαςφάλιςθσ / 
ενίςχυςθσ τθσ αποτελεςματικισ αξιοποίθςθσ του ςυςτιματοσ 

Π.4.2. Οριςτικοποιθμζνα Προγράμματα πουδϊν / εκπαίδευςθ ςτελεχϊν / εκπαιδευτικό 
υλικό 

 
Πίνακασ 7: Περιγραφι Φάςθσ 4 
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Α3.13.5 Φάςθ 5 

Μινασ Ζναρξθσ 12 Μινασ Λιξθσ 12 

Σίτλοσ Φάςθσ Δράςεισ Προβολισ & Δθμοςιότθτασ 

τόχοι Φάςθσ:  
προβολισ των αποτελεςμάτων του ζργου, οι οποίεσ κα αποςκοποφν ςτθν κοινοποίθςθ των 
ςτόχων και των αποτελεςμάτων του ζργου ςε όςο το δυνατό μεγαλφτερεσ ομάδεσ ατόμων / 
πολιτϊν που ςυμπεριλαμβάνονται ςτισ ομάδεσ ςτόχουσ του ζργου (πολίτεσ, επιχειριςεων, 
ςυλλογικοί Φορείσ επαγγελματικϊν τάξεων, φορείσ ΟΣΑ τθσ περιοχισ παρζμβαςθσ κλπ). Με 
τισ προωκθτικζσ αυτζσ δράςεισ επιδιϊκεται να αυξθκεί το ποςοςτό των πολιτϊν που κα 
είναι ενθμερωμζνοι για τισ βελτιωμζνεσ υπθρεςίεσ που τουσ παρζχονται μζςω τθσ 
υλοποίθςθσ τθσ προτεινόμενθσ πράξθσ 

Περιγραφι Φάςθσ (με ανάλυςθ ςε δραςτθριότθτεσ): 
ΔΙΑΦΘΜΙΣΙΚΕ ΚΑΣΑΧΩΡΘΕΙ ΣΟΝ ΣΤΠΟ ΚΑΙ ΡΑΔΙΟΦΩΝΙΚΕ ΜΕΣΑΔΟΕΙ 
Οι διαφθμιςτικζσ καταχωριςεισ ςτον τοπικό ι μθ τοπικό τφπο, κρίνονται απαραίτθτεσ για 
τθν ενθμζρωςθ του κοινοφ. Αποτελοφν ζνα ιςχυρό κανάλι επικοινωνίασ και εξαςφαλίηουν 
τθν πρόςβαςθ ςε ζνα μαηικό, παραδοςιακό κοινό, λιγότερο εξοικειωμζνο ςτθ χριςθ του 
διαδικτφου. 
ΠΑΡΑΓΩΓΘ ΕΝΣΤΠΟΤ ΠΛΘΡΟΦΟΡΙΑΚΟΤ ΤΛΙΚΟΤ 
Αναλυτικι περιγραφι του ζργου και τθσ ωφζλειασ που κα αποκομίςει το κοινωνικό ςφνολο. 
ΔΘΜΙΟΤΡΓΙΑ NEWSLETTER 
Θ δθμιουργία ενόσ θλεκτρονικοφ newsletter με τα νζα από τθν εξζλιξθ και υλοποίθςθ του 
Ε.Π. και θ αποςτολι του ςε ομάδεσ κοινοφ. 
ΔΙΑΦΘΜΙΘ ΣΟ ΔΙΑΔΙΚΣΤΟ 
Θ επιλογι των ιςτότοπων ζχει να κάνει με το αντικείμενο τουσ και με τθν επιςκεψιμότθτα 
τουσ. 
SOCIAL MARKETING: ΔΘΜΙΟΤΡΓΙΑ ΟΜΑΔΩΝ Ε ΙΣΟΣΟΠΟΤ ΚΟΙΝΩΝΙΚΘ ΔΙΚΣΤΩΘ 
Θ δθμιουργία μιασ τζτοιασ ομάδασ, ςυςπειρϊνει τα άτομα που ανικουν ςτθν τοπικι 
κοινωνία αλλά και αυτοφσ που τθν επιςκζπτονται ι ςυνεργάηονται με αυτι και διατθροφν 
μια φιλικι προςζγγιςθ. Θ ροι πλθροφορίασ διαμζςου αυτισ τθσ ομάδασ θ οποία 
κατευκφνεται και ελζγχεται αρχικά από τον διαχειριςτι ςε ςυνεργαςία με τθν ανακζτουςα 
αρχι, βοθκά ςτθν διάχυςθ του πλθροφοριακοφ υλικοφ αλλά και ςτθν προτροπι χριςθσ των 
παρεχόμενων υπθρεςιϊν του Ε.Π. και μάλιςτα από άτομα που ιδθ λειτουργοφν μζςα ςτο 
περιβάλλον WEB 2.0 και άρα αποτελοφν τουσ πρϊτουσ που κα ζρκουν ςε επαφι με τισ 
υπθρεςίεσ του ζργου. 
VIRAL MARKETING: 
Βαςίηεται ςτο ότι οι άνκρωποι αρζςκονται να μοιράηονται ξεχωριςτό και χριςιμο 
περιεχόμενο. Ζνα φορζασ ι μία επιχείρθςθ, μπορεί να χορθγιςει τζτοιο περιεχόμενο και 
εκμεταλλευόμενοσ τθ διάδοςθ από χριςτθ ςε χριςτθ, να χτίςει το επικυμθτό awareness.  

Παραδοτζα (για κάκε παραδοτζα να δοκεί ςφντομθ περιγραφι και μινασ παράδοςθσ): 
• Π5.1: Δράςεισ προβολισ και Δθμοςιότθτασ  

Πίνακασ 8: Περιγραφι Φάςθσ 5 
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Α1.3 Πίνακασ Παραδοτζων 
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Π1.1 Μελζτθ εφαρμογισ  Μ1 

Π2.1 Αςφρματοσ αιςκθτιρασ ανίχνευςθσ κζςθσ ςτάκμευςθσ με  
εγκατάςταςθ 

 Μ2 

Π2.2 Αναμεταδότθσ για διαςφνδεςθ αιςκθτιρων με εγκατάςταςθ  Μ3 

Π2.3 Θλεκτρονικζσ πινακίδεσ ενθμζρωςθσ για ελεφκερεσ κζςεισ 
ςτάκμευςθσ με ςτφλο και εγκατάςταςθ. 

 Μ4 

Π2.4 Μόνιμοι τακμοί Μζτρθςθσ Κυκλοφοριακϊν Δεδομζνων (με 
εγκατάςταςθ) 
 

 Μ5 

Π2.5 Πινακίδεσ Μεταβλθτϊν Μθνυμάτων – VMS (Variable Message 
Signs) με μεταλλικό υποςτφλωμα και εγκατάςταςθ 

 Μ5 

Π2.6 Σθλεματικόσ Εξοπλιςμόσ Οχθμάτων με οκόνθ οδθγοφ (με 
εγκατάςταςθ) 
 

 Μ2 

Π2.7 Θλεκτρονικζσ Πινακίδεσ πλθροφόρθςθσ για χρόνο άφιξθσ 
δθμοτικισ ςυγκοινωνίασ (ευφυείσ ςτάςεισ) και εγκατάςταςθ 

 Μ6 

Π2.8 Εγκατάςταςθ  VPN δικτφου και τθλεπικοινωνιακά τζλθ.  Μ6 

Π3.1 Λογιςμικό διαχείριςθσ και παρακολοφκθςθσ κζςεων ςτάκμευςθσ 
(επιχειρθςιακό κζντρο ελζγχου) και τεκμθρίωςθ χριςθσ 
εφαρμογισ 
 

 Μ6 

Π3.2 Λογιςμικό διαχείριςθσ δθμοτικισ ςυγκοινωνίασ και τεκμθρίωςθ 
χριςθσ εφαρμογισ 

 Μ6 

Π3.3 Χαρτογραφικό Τπόβακρο Δ. Κορδελιοφ-Ευόςμου  Μ7 

Π3.4 Λογιςμικό Βάςθσ Δεδομζνων (Open Source)  Μ7 

Π3.5 Λογιςμικό Virtualization (+2y sw assurance)  Μ8 

Π3.6 Λογιςμικό Εξυπθρετθτι Εφαρμογϊν (Open Source)  Μ8 

Π3.7 Λογιςμικό Εξυπθρετθτι Διαδικτφου (Open Source)  Μ8 

Π3.8 Ανάπτυξθ εφαρμογισ διαςφνδεςθσ με θλεκτρονικζσ πινακίδεσ 
πλθροφόρθςθσ και τεκμθρίωςθ χριςθσ εφαρμογισ 

 Μ8 

Π3.9 Ανάπτυξθ υπθρεςίασ πλθροφόρθςθσ οδθγϊν μζςω SMS για 
ελεφκερεσ κζςεισ ςτάκμευςθσ και τεκμθρίωςθ χριςθσ εφαρμογισ 

 Μ8 

Π3.10 Ανάπτυξθ διαδικτυακισ πφλθσ πλθροφόρθςθσ πολιτϊν για  Μ10 

                                                      
3
 Σφποσ Παραδοτζου: Μ (Μελζτθ), ΑΝ (Αναφορά), Λ (Λογιςμικό), Τ (Τλικό/Εξοπλιςμόσ), Τ (Τπθρεςία),  

(φςτθμα), ΑΛ (Άλλο) 
4
 Μινασ Παράδοςθσ Παραδοτζου (π.χ. Μ1, Μ2, ...ΜΝ) όπου Μ1 είναι ο πρϊτοσ μινασ (δθλ. μινασ ζναρξθσ) 

του Ζργου 
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κυκλοφοριακζσ ςυνκικεσ και τεκμθρίωςθ χριςθσ εφαρμογισ 

Π3.11 Ανάπτυξθ εφαρμογισ πλθροφόρθςθσ οδθγϊν μζςω ζξυπνων 
ςυςκευϊν για ςυνκικεσ κίνθςθσ. 

 Μ9 

Π3.12 υγκοινωνιακι πλατφόρμα διαχείριςθσ κυκλοφοριακϊν 
δεδομζνων και τεκμθρίωςθ χριςθσ εφαρμογισ. 

 Μ9 

Π4.1 Αποτελζςματα πιλοτικισ λειτουργίασ ςυςτιματοσ και μζτρα 
διαςφάλιςθσ / ενίςχυςθσ τθσ αποτελεςματικισ αξιοποίθςθσ του 
ςυςτιματοσ 

 Μ9 

Π4.2 Οριςτικοποιθμζνα Προγράμματα πουδϊν / εκπαίδευςθ ςτελεχϊν 
/ εκπαιδευτικό υλικό 
 

 Μ11  

Π5.1 Δράςεισ προβολισ και Δθμοςιότθτασ   Μ11  
Πίνακασ 9: Πίνακασ Παραδοτζων Ζργου 

Α1.4 θμαντικά Ορόςθμα υλοποίθςθσ Ζργου 

Α/Α Σίτλοσ Οροςιμου Μινασ 
Επίτευξθσ 

Μζκοδοσ μζτρθςθσ 
τθσ επίτευξθσ 

% επί του 
ςυνολικοφ κόςτουσ 

/ αμοιβισ 

1 Μελζτθ Εφαρμογισ Μ1 Ζλεγχοσ μελζτθσ 
εφαρμογισ 

0% 

2 Παράδοςθ και κζςθ ςε 
λειτουργία εξοπλιςμοφ 

Μ5 Δοκιμζσ ελζγχου 
εξοπλιςμοφ 

0% 

3 Ανάπτυξθ, παράδοςθ και 
κζςθ ςε λειτουργία των 
εφαρμογϊν 

Μ8 Δοκιμζσ ελζγχου 
εφαρμογϊν 

0% 

4 Πιλοτικι λειτουργία, 
εκπαίδευςθ, δράςεισ 
δθμοςιότθτασ 

Μ11 Ζλεγχοσ Πιλοτικισ 
λειτουργία, 
εκπαίδευςθσ, 
δράςεισ 
δθμοςιότθτασ 

0% 

Πίνακασ 10: Πίνακασ Οροςιμων Ζργου 

 

Α4. Ελάχιςτεσ προδιαγραφζσ Τπθρεςιϊν  

Α4.1 Τπθρεςίεσ Εκπαίδευςθσ  

τόχοσ των υπθρεςιϊν εκπαίδευςθσ είναι:  
 
• θ ολοκλθρωμζνθ μεταφορά τεχνογνωςίασ προσ ζνα ικανό πυρινα ςτελεχϊν του  Διμου, 
οι οποίοι κα αναλάβουν μετά το πζρασ του ζργου τθν διαχείριςθ, υποςτιριξθ και 
περαιτζρω εξζλιξθ του ζργου.  
 



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο «Ευφυζσ ςφςτθμα πλθροφόρθςθσ πολιτϊν για ςυνκικεσ κίνθςθσ, 
χρόνουσ άφιξθσ δθμοτικισ ςυγκοινωνίασ και ελεφκερεσ κζςεισ παρόδιασ ςτάκμευςθσ μζςω πολλαπλϊν 
καναλιϊν επικοινωνίασ ςτο Διμο Κορδελιοφ - Ευόςμου» 

Μζροσ Α: Αντικείμενο και Προδιαγραφζσ Ζργου  ελίδα 63 / 74 

• θ ανάπτυξθ των κατάλλθλων δεξιοτιτων ςτουσ  χριςτεσ του ζργου , ϊςτε να 
υποςτθριχκεί θ διαδικαςία τθσ πλιρουσ ζνταξθσ ςε παραγωγικι λειτουργία.  
 
• θ επίλυςθ προβλθμάτων που ςχετίηονται με τθν αρχικι εξοικείωςθ των χρθςτϊν και τθ 
ςυςτθματικι υποςτιριξθ τθσ προςαρμογισ τουσ ςτα νζα εργαλεία.  
 
1. Κατάρτιςθ / εκπαίδευςθ Διαχειριςτϊν ςυςτιματοσ  
 
Αφορά ςτθν κατάρτιςθ ολιγομελοφσ ομάδασ που κα αναλάβει ςτθ ςυνζχεια τθν 
παραγωγικι λειτουργία του νζου ςυςτιματοσ (διαχείριςθ, ςυντιρθςθ, εξζλιξθ) και κα 
επιτελζςει βαςικό ρόλο ςτθν εκπαίδευςθ των υπολοίπων χρθςτϊν (cascade training).  
 
2. Κατάρτιςθ / εκπαίδευςθ χρθςτϊν  
 
Αφορά ςτθν παροχι εκπαίδευςθσ ςτουσ τελικοφσ χριςτεσ του ςυςτιματοσ. Οι 
προτεινόμενεσ υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ κα περιγράφονται ςτο Πλάνο Εκπαίδευςθσ, αρχικό 
ςχζδιο του οποίου κα περιλαμβάνεται ςτθν πρόταςθ του Ανάδοχου. Οι υπθρεςίεσ 
εκπαίδευςθσ κα παραςχεκοφν ςτον χϊρο του Διμου Κορδελιοφ-Ευόςμου.  
Οι απαιτιςεισ αναφορικά με τθν εκπαίδευςθ του προςωπικοφ κα πρζπει να είναι οι εξισ:  
 

Εκπαιδευόμενοι  Ώρεσ κατάρτιςθσ  

Διαχειριςτζσ ςυςτιματοσ (3 
εκπαιδευόμενοι)  

≥ 30 

Χριςτεσ ςυςτιματοσ (8 
εκπαιδευόμενοι)  

≥ 50 

 
 
 
 
Εκπαίδευςθ Διαχειριςτϊν  (Αdministrators) του υςτιματοσ  
 
Θ ςυγκεκριμζνθ ολιγομελισ ομάδα (περίπου 3 άτομα) κα ενταχκεί ςτουσ μθχανιςμοφσ 
παρακολοφκθςθσ τθσ υλοποίθςθσ του κυρίωσ ζργου , ϊςτε να αποκτά τθν απαραίτθτθ 
εξοικείωςθ με τα νζα ςυςτιματα. Παράλλθλα όμωσ κα λάβει τθν απαραίτθτθ τεχνικι 
κατάρτιςθ, ϊςτε να ζχει τθν απαιτοφμενθ εξειδίκευςθ για να:  
 
- αναλάβει ςταδιακά τθν παραγωγικι λειτουργία του ςυςτιματοσ (διαχείριςθ, ςυντιρθςθ 
κλπ).  
- ζχει τθ δυνατότθτα τθσ περαιτζρω εςωτερικισ εξζλιξθσ των λειτουργιϊν του 
(customization, development)  
- υποςτθρίηει το υπόλοιπο προςωπικό ςτθ χριςθ των νζων ςυςτθμάτων, μετά τθ λιξθ του 
ζργου του Αναδόχου.  
- λειτουργιςει ωσ το βαςικό εκπαιδευτικό προςωπικό των υπόλοιπων χρθςτϊν (cascade 
training).  
Μζλθ τθσ ομάδασ κα παρακολουκιςουν κατά περίπτωςθ κφκλουσ μακθμάτων ςε ςχζςθ με:  
- τθ διαχείριςθ και παραμετροποίθςθ των εφαρμογϊν  
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Κακζναν από τουσ παραπάνω εκπαιδευτικοφσ κφκλουσ κα πρζπει να παρακολουκοφν 
επιλεγμζνα ςτελζχθ τθσ ομάδασ, αναλόγωσ του ρόλου που κα αναλάβουν κατά τθν 
παραγωγικι λειτουργία. Θα γίνει όμωσ μζριμνα επαρκοφσ διάχυςθσ τθσ γνϊςθσ, ϊςτε να 
εξαςφαλίηεται θ ςυνζχιςθ τθσ υποςτιριξθσ ανεξαρτιτωσ ςυγκεκριμζνων φυςικϊν 
προςϊπων.  
Θ εκπαίδευςθ κα πρζπει να είναι εξαντλθτικι ςε βάκοσ και ςε εφροσ αντικειμζνου ζτςι 
ϊςτε ο εκπαιδευμζνοσ να καταςτεί ςταδιακά επαρκισ ςτα κακικοντα διαχείριςθσ του όλου 
ςυςτιματοσ. 
 
Παραδοτζα εκπαίδευςθσ  
 
Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να παρζχει κατάλλθλθ τεκμθρίωςθ ςφμφωνα με τισ παρακάτω 
απαιτιςεισ:  
Σο εκπαιδευτικό υλικό γραμμζνο ςτθν Ελλθνικι γλϊςςα κα περιλαμβάνει τουλάχιςτο τα 
εξισ:  
 
o Eγχειρίδιο χριςτθ. Σο εγχειρίδιο χριςτθ κα πρζπει να δοκεί τόςο ςε μορφι .doc όςο και 
html, ϊςτε να είναι προςβάςιμο μζςω web.  
 
o Εγχειρίδια διαχειριςτι – τεχνικισ υποςτιριξθσ  
- Εγχειρίδιο αρχιτεκτονικισ ςυςτιματοσ ςε μορφι .doc  
- Εγχειρίδιο εγκατάςταςθσ ςυςτιματοσ  ( hardware – software ) ςε μορφι .doc  
- Εγχειρίδιο για τισ απαιτιςεισ του ςυςτιματοσ ςε μορφι .doc  
- Εγχειρίδιο παραμετροποίθςθσ ςυςτιματοσ ςε μορφι .doc  
- Εγχειρίδιο λιψθσ εφεδρικϊν αντιγράφων αςφαλείασ ςε μορφι .doc  
 
ε ςχζςθ με τθν εκπαίδευςθ των χρθςτϊν για το ςφνολο του εξοπλιςμοφ  και των 
θλεκτρονικϊν εφαρμογϊν, προτείνεται θ υιοκζτθςθ ενόσ  εκπαιδευτικοφ προγράμματοσ 
βαςιςμζνου ςτον εκπαιδευτι και ςτθ ςυνζχεια πρακτικι εξάςκθςθ των εκπαιδευκζντων. Θ 
αιτία για τθν επιλογι μιασ προςεγγίςεωσ με βάςθ τον εκπαιδευτι, είναι ότι θ προςωπικι 
επιβεβαίωςθ και θ ανκρϊπινθ επεξιγθςθ, παρζχει μια πιο αποτελεςματικι εκπαίδευςθ, 
πζραν του ότι αποτελεί και ζνα προςωπικό κίνθτρο για τουσ εκπαιδευόμενουσ. 
 
Ιδιαίτερθ ζμφαςθ πρζπει να δοκεί ςτθν επιτυχι υλοποίθςθ τθσ εκπαίδευςθσ των 
διαχειριςτϊν. ε όλεσ τισ περιπτϊςεισ, κεωρείται ότι μετά τθ ςυμμετοχι ςε μία ςειρά, οι 
εκπαιδευόμενοι αποκτοφν προςωπικι εμπειρία ςυμμετζχοντασ ςτθν υλοποίθςθ του 
ςυςτιματοσ (On the job training). 

Α4.2 Τπθρεςίεσ Ευαιςκθτοποίθςθσ 

τόχοσ των υπθρεςιϊν ευαιςκθτοποίθςθσ είναι θ υλοποίθςθ προγράμματοσ δράςεων 
προϊκθςθσ και προβολισ των αποτελεςμάτων του ζργου, οι οποίεσ κα αποςκοποφν ςτθν 
κοινοποίθςθ των ςτόχων και των αποτελεςμάτων του ζργου ςε όςο το δυνατό μεγαλφτερεσ 
ομάδεσ ατόμων / πολιτϊν που ςυμπεριλαμβάνονται ςτισ ομάδεσ ςτόχουσ του ζργου 
(πολίτεσ, επιχειριςεων, ςυλλογικοί Φορείσ επαγγελματικϊν τάξεων, φορείσ ΟΣΑ τθσ 



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο «Ευφυζσ ςφςτθμα πλθροφόρθςθσ πολιτϊν για ςυνκικεσ κίνθςθσ, 
χρόνουσ άφιξθσ δθμοτικισ ςυγκοινωνίασ και ελεφκερεσ κζςεισ παρόδιασ ςτάκμευςθσ μζςω πολλαπλϊν 
καναλιϊν επικοινωνίασ ςτο Διμο Κορδελιοφ - Ευόςμου» 

Μζροσ Α: Αντικείμενο και Προδιαγραφζσ Ζργου  ελίδα 65 / 74 

περιοχισ παρζμβαςθσ κλπ). Με τισ προωκθτικζσ αυτζσ δράςεισ επιδιϊκεται να αυξθκεί το 
ποςοςτό των πολιτϊν που κα είναι ενθμερωμζνοι για τισ βελτιωμζνεσ υπθρεςίεσ που τουσ 
παρζχονται μζςω τθσ υλοποίθςθσ του ζργου.  

ΔΙΑΦΘΜΙΣΙΚΕ ΚΑΣΑΧΩΡΘΕΙ ΣΟΝ ΣΤΠΟ ΚΑΙ ΡΑΔΙΟΦΩΝΙΚΕ ΜΕΣΑΔΟΕΙ 

Οι διαφθμιςτικζσ καταχωριςεισ ςτον τοπικό ι μθ τοπικό τφπο, κρίνονται απαραίτθτεσ για 
τθν ενθμζρωςθ του κοινοφ. Αποτελοφν ζνα ιςχυρό κανάλι επικοινωνίασ και εξαςφαλίηουν 
τθν πρόςβαςθ ςε ζνα μαηικό, παραδοςιακό κοινό, λιγότερο εξοικειωμζνο ςτθ χριςθ του 
διαδικτφου. 

ΠΑΡΑΓΩΓΘ ΕΝΣΤΠΟΤ ΠΛΘΡΟΦΟΡΙΑΚΟΤ ΤΛΙΚΟΤ 

Αναλυτικι περιγραφι του ζργου και τθσ ωφζλειασ που κα αποκομίςει το κοινωνικό ςφνολο. 

ΔΘΜΙΟΤΡΓΙΑ NEWSLETTER 

Θ δθμιουργία ενόσ θλεκτρονικοφ newsletter με τα νζα από τθν εξζλιξθ και υλοποίθςθ του 
Ε.Π. και θ αποςτολι του ςε ομάδεσ κοινοφ. 

ΔΙΑΦΘΜΙΘ ΣΟ ΔΙΑΔΙΚΣΤΟ 

Θ επιλογι των ιςτότοπων ζχει να κάνει με το αντικείμενο τουσ και με τθν επιςκεψιμότθτα 
τουσ.     

SOCIAL MARKETING: ΔΘΜΙΟΤΡΓΙΑ ΟΜΑΔΩΝ Ε ΙΣΟΣΟΠΟΤ ΚΟΙΝΩΝΙΚΘ ΔΙΚΣΤΩΘ 

Θ δθμιουργία μιασ τζτοιασ ομάδασ, ςυςπειρϊνει τα άτομα που ανικουν ςτθν τοπικι 
κοινωνία αλλά και αυτοφσ που τθν επιςκζπτονται ι ςυνεργάηονται με αυτι και διατθροφν 
μια φιλικι προςζγγιςθ. Θ ροι πλθροφορίασ διαμζςου αυτισ τθσ ομάδασ θ οποία 
κατευκφνεται και ελζγχεται αρχικά από τον διαχειριςτι ςε ςυνεργαςία με τθν ανακζτουςα 
αρχι, βοθκά ςτθν διάχυςθ του πλθροφοριακοφ υλικοφ αλλά και ςτθν προτροπι χριςθσ των 
παρεχόμενων υπθρεςιϊν του Ε.Π. και μάλιςτα από άτομα που ιδθ λειτουργοφν μζςα ςτο 
περιβάλλον WEB 2.0 και άρα αποτελοφν τουσ πρϊτουσ που κα ζρκουν ςε επαφι με τισ 
υπθρεςίεσ του ζργου. 

VIRAL MARKETING:  

Βαςίηεται ςτο ότι οι άνκρωποι αρζςκονται να μοιράηονται ξεχωριςτό και χριςιμο 
περιεχόμενο. Ζνα φορζασ ι μία επιχείρθςθ, μπορεί να χορθγιςει τζτοιο περιεχόμενο και 
εκμεταλλευόμενοσ τθ διάδοςθ από χριςτθ ςε χριςτθ, να χτίςει το επικυμθτό awareness.   
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Α4.3 Τπθρεςίεσ Πιλοτικισ και Δοκιμαςτικισ Παραγωγικισ Λειτουργίασ  

τθ φάςθ αυτι ο Ανάδοχοσ κα ζχει υλοποιιςει τθ λειτουργικότθτα του ςυςτιματοσ. Θα 
πρζπει όμωσ να προςφζρει τα ακόλουκα κατ’ ελάχιςτον: 

• Εγκατάςταςθ τθσ πιλοτικισ ζκδοςθσ ςε πλιρθ λειτουργία 
• Διενζργεια ελζγχων και δοκιμϊν (Δοκιμζσ Μονάδασ /Ολοκλιρωςθσ υςτιματοσ & 

Δοκιμζσ Αποδοχισ Χρθςτϊν) ορκισ λειτουργίασ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν/ 
εφαρμογϊν με ςτόχο τθν επαλικευςθ και επικφρωςθ τθσ απαιτοφμενθσ 
λειτουργικότθτασ και των προδιαγραφϊν 

• Εντοπιςμόσ τυχόν προβλθμάτων και δυςλειτουργιϊν (πρόβλθμα ςχεδίαςθσ ι 
υλοποίθςθσ, πρόβλθμα παραμετροποίθςθσ εξοπλιςμοφ ι ζτοιμου λογιςμικοφ) και 
επίλυςθ των προβλθμάτων που προκφπτουν 

• Επιτόπια υποςτιριξθ των χρθςτϊν ςτθ χριςθ και διαχείριςθ του ςυςτιματοσ και 
εφαρμογι των προβλεπόμενων διαδικαςιϊν 

• Ενςωμάτωςθ τυχόν νζων λειτουργικοτιτων για ζνα προκακοριςμζνο και ςφντομο 
χρονικό διάςτθμα 

Ο ανάδοχοσ κα πρζπει να καταλιξει ςτα ακόλουκα: 

• ενάρια δοκιμϊν 
• Δθμιουργία ομάδασ δοκιμϊν 
• Εκτζλεςθ ςεναρίων ελζγχου και αποδοχισ ςυςτιματοσ, θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν και 

διαδικαςιϊν λειτουργίασ και διαχείριςθσ του κφκλου ηωισ των δεδομζνων 
• Κατάλογοσ ελεγμζνων υπθρεςιϊν (λειτουργικότθτεσ κ.λπ.) ςε ςυνκικεσ λειτουργίασ που 

προςομοιϊνουν τισ πραγματικζσ 
o Χρθςτικότθτα του User-Interface 
o υνολικι (end-to-end) απόδοςθ του ςυςτιματοσ 
o υςτθμικι Ακεραιότθτα (integrity) 

• ενάρια που εκτελζςτθκαν επιτυχϊσ από κοινότθτα πλιρωσ εκπαιδευμζνων χρθςτϊν 
• Σριμθνιαία αναφορά υποςτιριξθσ ςυςτιματοσ 
• Καταγραφι και ιεράρχθςθ των ςυμβάντων και των παρατθριςεων των χρθςτϊν του 

ςυςτιματοσ και των ενεργειϊν αποκατάςταςθσ 
• Καταγραφι των αιτθμάτων νζασ λειτουργικότθτασ 
• Σεκμθρίωςθ αλλαγϊν 
• Επικαιροποιθμζνθ ςειρά εγχειριδίων τεκμθρίωςθσ 
• Επικαιροποιθμζνα εγχειρίδια χρθςτϊν 
• • Αναφορά προςαρμογϊν και ρυκμίςεων 

 
 
  

Α4.4 Τπθρεςίεσ φιλοξενίασ των εφαρμογϊν ςε datacenter 

Οι υπθρεςίεσ Hosting αφοροφν τθν ενοικίαςθ και αποκλειςτικι χριςθ ενόσ web ι 
application server ο οποίοσ φιλοξενείται ςε Data Center και ζχει μόνιμθ πρόςβαςθ ςτο 
δίκτυο. Ειδικότερα, θ υπθρεςία περιλαμβάνει τθν προμικεια, τθν εγκατάςταςθ, τον ζλεγχο 
λειτουργίασ και τθ διαχείριςθ του εξοπλιςμοφ και του λειτουργικοφ ςυςτιματοσ από τον 
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Πάροχο αφινοντασ, ςτο φορζα μόνο τθ διαχείριςθ του περιεχομζνου που φιλοξενείται ςτο 
server του φορζα. Παράλλθλα, παρζχεται πλιρθσ διαχειριςτικι πρόςβαςθ ςτον εξοπλιςμό 
προςφζροντασ ζτςι τθ δυνατότθτα εγκατάςταςθσ οποιουδιποτε προγράμματοσ ι 
εφαρμογισ απαιτείται. 
Οι ηθτοφμενεσ υπθρεςίεσ φιλοξενίασ (Hosting) κα πρζπει να εξαςφαλίηουν: 
♦ Εγκατάςταςθ, ςυντιρθςθ και ζλεγχο του εξοπλιςμοφ από τεχνικό προςωπικό του 
παρόχου ςε 24ωρθ βάςθ 
♦  Aμεςθ και δωρεάν εφαρμογι patches, hot-fixes και service packs 
♦ Ελευκερία επιλογισ λειτουργικοφ ςυςτιματοσ και πλιρθ διατιρθςθ του administrative 
access 
♦  Αξιοπιςτία δικτφου και υποδομϊν φιλοξενίασ 
♦ Αυξθμζνο επίπεδο αςφάλειασ, ταχφτθτασ και απόδοςθσ τθσ φιλοξενοφμενθσ εφαρμογισ 
♦  Μικρό και πλιρωσ προβλζψιμο κόςτοσ λειτουργίασ 
Οι υπθρεςίεσ αυτζσ κα παρζχονται τουλάχιςτον για 12 μινεσ από τθν εγκατάςταςθ του 
εξοπλιςμοφ και λογιςμικοφ. 

Α4.5 Τπθρεςίεσ Εγγφθςθσ  «Καλισ Λειτουργίασ»  

Οι υπθρεςίεσ εγγφθςθσ «καλισ λειτουργίασ» κα πρζπει να περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιςτον 
τα ακόλουκα: 

 Τπθρεςίεσ υποςτιριξθσ και αποκατάςταςθσ βλαβϊν που πρζπει να περιλαμβάνουν: 

o Αναλυτικό Πρόγραμμα ενεργειϊν προλθπτικισ ςυντιρθςθσ, που 
υποβάλλεται με τθν ζναρξθ τθσ ςχετικισ περιόδου 

o Αναλυτικι Καταγραφι Πεπραγμζνων υντιρθςθσ (Σακτικϊν – Ζκτακτων 
Ενεργειϊν) 

o Σεκμθρίωςθ πρόςκετων προςαρμογϊν και παραμετροποιιςεων ςε 
εξοπλιςμό και ζτοιμο λογιςμικό κακϊσ και εφαρμογζσ που ζχει υλοποιιςει ο 
ίδιοσ ο Ανάδοχοσ 

o Σεκμθρίωςθ ςφαλμάτων 

o Παράδοςθ αντιτφπων όλων των μεταβολϊν ι επανεκδόςεων ι 
τροποποιιςεων των εγχειριδίων του εξοπλιςμοφ, ζτοιμου λογιςμικοφ  

o Σεκμθρίωςθ εγκαταςτάςεων νζων εκδόςεων ζτοιμου λογιςμικοφ  

o Ζκκεςθ αξιολόγθςθσ Περιόδου 

Οι υπθρεςίεσ ςυντιρθςθσ κα πρζπει να περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιςτον τα ακόλουκα: 

 Διαςφάλιςθ καλισ λειτουργίασ του ςυνολικοφ ςυςτιματοσ 

  Εντοπιςμόσ αιτιϊν βλαβϊν/ δυςλειτουργιϊν και αποκατάςταςθ 

 Κατόπιν ειδοποίθςθσ από τον Διμο ( μζςω τθλεφϊνου, email, fax ) , ο Ανάδοχοσ 
είναι υποχρεωμζνοσ να επιλφει τα προβλιματα εντόσ ( 5 ) εργάςιμων θμερϊν. Θ 
επίλυςθ των προβλθμάτων γίνεται υπό ςυνκικεσ Εγγυθμζνου Επιπζδου Τπθρεςιϊν.  

 Παράδοςη – εγκατάςταςη τυχόν νέων εκδόςεων λογιςμικού, μετά από έγκριςη 
τησ αναθέτουςασ αρχήσ  
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 Εξαςφάλιςθ ορκισ λειτουργίασ όλων των customizations με τισ νεϊτερεσ εκδόςεισ 

 Παράδοςθ αντιτφπων όλων των μεταβολϊν ι των επανεκδόςεων ι τροποποιιςεων 
των εγχειριδίων λογιςμικοφ 

 ε περίπτωςθ που θ εγκατάςταςθ νζασ ζκδοςθσ ςυνεπάγεται τθν ανάγκθ 
επεμβάςεων ςτισ εφαρμογζσ, ο Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να πραγματοποιιςει 
τισ επεμβάςεισ αυτζσ χωρίσ πρόςκετθ χρθματικι επιβάρυνςθ.  

 Τπθρεςίεσ Σεχνικισ Τποςτιριξθσ Εξοπλιςμοφ, Λογιςμικοφ, Διαδικαςιϊν μζςω 
Λειτουργίασ Helpdesk. Θ υπθρεςία Help Desk ζχει ωσ ςτόχο τθν κακολικι τεχνικι 
υποςτιριξθ των διαχειριςτϊν ςυςτιματοσ ςτθν χριςθ και διαχείριςθ του ςυνολικοφ 
ςυςτιματοσ. 

 Σο προςωπικό του γραφείου υποςτιριξθσ (helpdesk) κα αποτελείται από ςτελζχθ 
του Αναδόχου. Ο Ανάδοχοσ οφείλει να διακζτει ςε ετοιμότθτα τεχνικό προςωπικό, θ 
εμπειρία του οποίου είναι ευκφνθ του Αναδόχου, ϊςτε να εξαςφαλίηει ςτα 
απαιτοφμενα χρονικά διαςτιματα, τθν αποκατάςταςθ βλαβϊν.  

 Βαςικι υποχρζωςθ του Αναδόχου είναι θ οργάνωςθ και λειτουργία Γραφείου 
Τποςτιριξθσ (HelpDesk) το οποίο κα είναι διακζςιμο ςε ϊρεσ μεταξφ 09:00 και 17:00 
κάκε εργάςιμθσ μζρασ.  
 

 Για τθν ςυνολικι υπθρεςία Help Desk κα πρζπει να γίνει χριςθ κατάλλθλθσ 
μεκοδολογίασ και ειδικοφ ςυςτιματοσ για: 

o καταγραφι του ςυνόλου των ςυμβάντων και παρακολοφκθςθσ τθσ πορείασ 
αντιμετϊπιςισ τουσ  

o παρακολοφκθςθ τθσ διακεςιμότθτασ του ςυςτιματοσ  

o διαχείριςθ και τεκμθρίωςθ αλλαγϊν του ςυςτιματοσ 

o παρακολοφκθςθ τθσ ίδιασ τθσ υπθρεςίασ Help Desk και των επιπζδων 
ανταπόκριςισ τθσ  

Θ κατ’ ελάχιςτθ απαίτθςθ εγγφθςθ καλισ λειτουργίασ για τον εξοπλιςμό και το λογιςμικό 
κατά τθν οποία ο Ανάδοχοσ κα ζχει υποχρζωςθ να επιςκζπτεται τισ κζςεισ του ζργου είναι 1 
ζτοσ και ζχει ζναρξθ από τθν οριςτικι Παραλαβι του Ζργου. Είναι ςτθν ευχζρεια των 
υποψθφίων Αναδόχων να προςφζρουν Περίοδο Εγγφθςθσ μεγαλφτερθ τθσ ελάχιςτθσ 
ηθτοφμενθσ, όμωσ αυτι κα πρζπει να καλφπτει το ςφνολο των προϊόντων και υπθρεςιϊν για 
ακζραιο αρικμό ετϊν.  
 

Α4.6 Τπθρεςίεσ υντιρθςθσ  

 
Ο Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ, εφόςον του ηθτθκεί από το Διμο, να υπογράψει φμβαςθ 
υντιρθςθσ για τον 1ο 2ο 3ο 4ο 5ο χρόνο από το πζρασ τθσ εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ, με 
τισ πρόςκετεσ υπθρεςίεσ που περιγράφονται ςτθ ςυνζχεια και με τίμθμα που κα 
αναφζρεται ςτθν Προςφορά του. Σο κόςτοσ τθσ υντιρθςθσ των 5 ετϊν από τθν οριςτικι 
παραλαβι δεν ςυμμετζχει ςτθν διαδικαςία αξιολόγθςθσ, αφοφ δεν εντάςςεται ςτο φυςικό 
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αντικείμενο του παρόντοσ ζργου. Απλά αναφζρεται ςτθν Οικονομικι προςφορά και είναι 
δεςμευτικι για τον προςφζροντα. Θ Ανακζτουςα Αρχι δεν ζχει καμία δζςμευςθ 
υπογραφισ ςχετικισ φμβαςθσ υντιρθςθσ. Θ φμβαςθ υντιρθςθσ (με on-site τεχνικοφσ) 
ενδζχεται να προκφψει ςτο πλαίςιο ανεξάρτθτου διαγωνιςμοφ.  
τόχοσ των υπθρεςιϊν ςυντιρθςθσ είναι θ βελτίωςθ τθσ καλισ λειτουργίασ του υςτιματοσ 
μζςα από τθν άμεςθ ανταπόκριςθ του Αναδόχου ςε αναγγελίεσ προβλθμάτων και θ άμεςθ 
αποκατάςταςθ των βλαβϊν/ προβλθμάτων του υςτιματοσ.  
Οι υπθρεςίεσ υντιρθςθσ κα παρζχονται βάςει ενόσ ςυγκεκριμζνου πλαιςίου παροχισ 
Τπθρεςιϊν, το οποίο κα κατατεκεί ςτθν Πρόταςθ του Διαγωνιηομζνου. το πλαίςιο αυτό κα 
γίνεται εντοπιςμόσ αιτιϊν βλαβϊν/ δυςλειτουργιϊν και αποκατάςταςθ τουσ. Θ 
αποκατάςταςθ τθσ λειτουργίασ μίασ μονάδασ/εφαρμογισ/υποςυςτιματοσ κα πρζπει να 
γίνεται εντόσ των ορίων διακεςιμότθτασ που κακορίηονται ςτθ ςυνζχεια. Θ απόκριςθ του 
Αναδόχου ςε περίπτωςθ βλάβθσ κα είναι εντόσ μίασ εργάςιμθσ θμζρα από τθ ςτιγμι τθσ 
αναγγελίασ τθσ βλάβθσ. Ωσ χρόνοσ απόκριςθσ ορίηεται ο χρόνοσ που μεςολαβεί από τθ 
ςτιγμι που το Helpdesk του Αναδόχου λαμβάνει μία κλιςθ από τθν Τπθρεςία μζςω τθσ 
προκακοριςμζνθσ διαδικαςίασ ωσ τθ χρονικι ςτιγμι ανταπόκριςθσ του Αναδόχου. Θ 
ανταπόκριςθ του Αναδόχου νοείται θ επιτόπια παρουςία του ι θ τθλεφωνικι διαπίςτωςθ 
του προβλιματοσ, ςτθν υπθρεςία που παρζχεται on-site ςυντιρθςθ.  
Ωσ χρόνοσ αποκατάςταςθσ τθσ βλάβθσ εννοείται ο χρόνοσ που μεςολαβεί από τθ ςτιγμι 
τθσ αναγγελίασ τθσ βλάβθσ από τθν Τπθρεςία, ζωσ τθν ςτιγμι που θ βλάβθ επιδιορκϊκθκε 
και οι λειτουργίεσ τισ οποίεσ επιτελοφςε το ςφςτθμα γίνονται πάλι διακζςιμεσ. 
 

 

Α4.7 Σιρθςθ προδιαγραφϊν ποιότθτασ υπθρεςιϊν 
 
Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα πρζπει να διακζτει οργανωμζνο ςφςτθμα διαςφάλιςθσ 
ποιότθτασ, όπωσ αυτό αναλφεται ςτο Μζροσ Β τθσ παροφςθσ, (Ελάχιςτεσ προχποκζςεισ 
ςυμμετοχισ). 
Θα πρζπει το ςφςτθμα, να μπορεί να εξυπθρετεί ταυτόχρονα 3 χριςτεσ του Διμου και 20 
πολίτεσ, με μζγιςτθ κακυςτζρθςθ 5 δευτερολζπτων. Ο ςχετικόσ ζλεγχοσ κα πρζπει να 
πραγματοποιθκεί με χριςθ προγράμματοσ που προςομοιϊνει τόςουσ παράλλθλουσ 
χριςτεσ. 
 
 

Α5  Μεκοδολογία Διοίκθςθσ και Τλοποίθςθσ Ζργου 

Α5.1 Μζκοδοι και Σεχνικζσ Τλοποίθςθσ και Τποςτιριξθσ 

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να ςυμπεριλάβει ςτθν προςφορά του 
λεπτομερζσ χρονοδιάγραμμα υλοποίθςθσ με τισ κφριεσ φάςεισ υλοποίθςθσ, περιγραφζσ 
εργαςιϊν και παραδοτζων, αναλυτικζσ χρονικζσ περιόδουσ υλοποίθςθσ, ανκρϊπινουσ 
πόρουσ (ρόλοι / ομάδεσ ζργου) και αρμοδιότθτεσ, κακϊσ και τα κφρια ορόςθμα του Ζργου. 
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Κατά τθ διάρκεια υλοποίθςθσ των εργαςιϊν, ο Ανάδοχοσ κα υποβάλλει Μθνιαίεσ Αναφορζσ 
Προόδου (progress reports) ςχετικά με τισ δράςεισ του και τισ διαδικαςίεσ εκτζλεςθσ του 
Ζργου, ζτςι ϊςτε να διαςφαλίηεται: 
• θ τιρθςθ του χρονοδιαγράμματοσ του Ζργου 
• θ ορκι, και ςυμβατι με τισ προδιαγραφζσ, εκτζλεςθ των υποχρεϊςεων του Αναδόχου. 
Οι τακτικζσ ςυναντιςεισ του Αναδόχου με τθν ΕΠΠΕ για τθν πρόοδο του Ζργου κα 
διεξάγονται ςε 20ήμερη βάςθ. 
Ο Τπεφκυνοσ Ζργου του Αναδόχου κα παρουςιάηει ςε κάκε ςυνάντθςθ τθν Αναφορά 
Προόδου του Ζργου, ςτθν οποία κα ςυμπεριλαμβάνεται τυχόν ενθμερωμζνθ ζκδοςθ του 
χρονοδιαγράμματοσ του Ζργου. 
Εκτόσ από τισ τακτικζσ ςυναντιςεισ, ο Πρόεδροσ τθσ ΕΠΠΕ μπορεί να ςυγκαλζςει ζκτακτεσ 
ςυναντιςεισ εάν κρικεί απαραίτθτο. 
Ο Ανάδοχοσ κα τθρεί τα πρακτικά των ςυναντιςεων που διεξάγονται για τθν πρόοδο του 
Ζργου και κα τα αποςτζλλει ςτθν ΚτΠ Α.Ε.. Εφόςον ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ εφαρμόηει 
ςφςτθμα διαχείριςθσ ποιότθτασ, κα πρζπει να ςυμπεριλάβει ςτθν προςφορά του τθν εν 
λόγω διαδικαςία με τα ζντυπά τθσ, ι ςε περίπτωςθ χριςθσ λογιςμικοφ, να γίνει ςχετικι 
αναφορά. 
 
Ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ κα πρζπει να περιγράψει κατ’ ελάχιςτον αναλυτικά ςτο κεφάλαιο 
των μεκόδων και των τεχνικϊν υλοποίθςθσ και υποςτιριξθσ του ζργου τουλάχιςτον τα 
ακόλουκα: 
• Μεκοδολογία διαχείριςθσ και παρακολοφκθςθσ του ζργου 
• Μεκοδολογία υλοποίθςθσ ζργου με ανάλυςθ όλων των επιμζρουσ τεχνικϊν που κα 
χρθςιμοποιθκοφν 
• Μεκοδολογία διαςφάλιςθσ ποιότθτασ 

Α5.2 χιμα Διοίκθςθσ, ςχεδιαςμοφ και υλοποίθςθσ του Ζργου 

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ υποχρεοφται να υποβάλλει ςτθν προςφορά του ολοκλθρωμζνθ 
πρόταςθ για το ςχιμα διοίκθςθσ, τθν οργάνωςθ για τθν υλοποίθςθ του ζργου και το 
προςωπικό που κα διακζςει (ομάδα ζργου), με αναλυτικι αναφορά του αντικείμενου και 
του χρόνου απαςχόλθςθσ τουσ ςτο ζργο.  
τθν καταγραφι τθσ ομάδασ του ζργου κα πρζπει ρθτϊσ να ςυμπεριλθφκεί ο Τπεφκυνοσ 
του ζργου από τθν πλευρά του Αναδόχου και ο αναπλθρωτισ αυτοφ, οι οποίοι κα 
αναλάβουν τθν απευκείασ επικοινωνία με τθν Ανακζτουςα Αρχι, το ςυντονιςμό των 
εργαςιϊν και τθν διευκζτθςθ ηθτθμάτων που άπτονται τθσ παρακολοφκθςθσ, παραλαβισ 
και πλθρωμισ του ζργου. Για κάκε μζλοσ τθσ ομάδασ του ζργου κα παρατίκενται αναλυτικά 
ςτοιχεία όπωσ ο ρόλοσ ςτο ζργο, το αντικείμενο εργαςιϊν, ο χρόνοσ απαςχόλθςθσ κλπ, ενϊ 
κα παρατίκεται τυποποιθμζνο ςυνοπτικό βιογραφικό ςθμείωμα, ςφμφωνα με το 
Τπόδειγμα τθσ παροφςασ. 
 
Θ Ανακζτουςα Αρχι ςε περίπτωςθ που διαπιςτϊςει αδυναμία ςυγκεκριμζνων ςτελεχϊν να 
επιτελζςουν επιτυχϊσ τον προβλεπόμενο ρόλο τουσ, ακολουκϊντασ τα προβλεπόμενα από 
τθ διαδικαςία παρακολοφκθςθσ του ζργου, ηθτά τθν άρςθ τθσ μθ ςυμμόρφωςθσ με τθν 
αντικατάςταςι τουσ από νζα ςτελζχθ που κα τεκοφν και πάλι υπό τθν ζγκριςι τθσ. 
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A.5.2.1 Τπεφκυνοσ Ζργου & Αναπλθρωτισ 
 
Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ υποχρεοφται να κακορίςει ςτθν Προςφορά του τα ςτελζχθ που κα 
αναλάβουν τουσ ρόλουσ: 
- του Τπεφκυνου Ζργου. 
- του αναπλθρωτι Τπεφκυνου Ζργου 
υγκεκριμζνα για τα δφο ανωτζρω ςτελζχθ: 
- να περιγραφεί ο ρόλοσ τουσ ςτο προτεινόμενο χιμα διοίκθςθσ 
- να δθλωκεί το γνωςτικό αντικείμενο που κα καλφψουν 
- να δθλωκεί θ εμπειρία τουσ ςε αντίςτοιχα ζργα ευφυϊν μεταφορϊν,  Διαχείριςθσ και 
Παρακολοφκθςθσ τθσ Κυκλοφορίασ οχθμάτων 
- να δθλωκεί το ποςοςτό ςυμμετοχισ τουσ ςτο Ζργο και οι ανκρωπομινεσ που κα 
αφιερϊςουν ανά Φάςθ και παραδοτζο του Ζργου. 
 
 

A.5.2.2 Μζλθ Ομάδασ Ζργου 
 
Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ υποχρεοφται να κακορίςει ςτθν Προςφορά του τα ςτελζχθ τθσ 
Ομάδασ Ζργου. 
 
υγκεκριμζνα για τα Μζλθ τθσ Ομάδασ Ζργου: 
- να περιγραφεί ο ρόλοσ τουσ ςτο προτεινόμενο χιμα διοίκθςθσ 
- να δθλωκεί το γνωςτικό αντικείμενο που κα καλφψουν 
- να δθλωκεί το ποςοςτό ςυμμετοχισ τουσ ςτο Ζργο και οι ανκρωπομινεσ που κα 
αφιερϊςουν ανά Φάςθ και παραδοτζο του Ζργου. 
 
 

Α5.3 χζδιο και φςτθμα Διαςφάλιςθσ Ποιότθτασ 

Θ εφαρμογι του υςτιματοσ Διαςφάλιςθσ Ποιότθτασ για τθν υλοποίθςθ του Ζργου κα 
πρζπει να επιτευχκεί μζςω ενόσ αρικμοφ ςυμπλθρωματικϊν ενεργειϊν οι οποίεσ ςε πολλζσ 
περιπτϊςεισ ςυμπίπτουν χρονικά. Οι ενζργειεσ αυτζσ κα πραγματοποιθκοφν από τον 
Ανάδοχο και κα περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιςτο: 
• Σο ςχεδιαςμό και τθν εφαρμογι διαδικαςιϊν διαςφάλιςθσ ποιότθτασ για τον ακριβι 
κακοριςμό του τι απαιτείται, από ποιον και των προτφπων με τα οποία εκτελοφνται οι 
εργαςίεσ για τθν υλοποίθςθ του Ζργου, 
• Σθν ανάπτυξθ μίασ ομαδικισ προςζγγιςθσ για τθν ανακεϊρθςθ και βελτίωςθ των 
εργαςιϊν 
υλοποίθςθσ του Ζργου, 
• Σον περιοδικό ζλεγχο ποιότθτασ για τθν αποτίμθςθ τθσ αποτελεςματικότθτασ των 
εςωτερικϊν διαδικαςιϊν ωσ προσ τθν επίτευξθ των ςτόχων απόδοςθσ. 
 
Οι παραπάνω ενζργειεσ κα εφαρμοςτοφν κατά τθ διάρκεια τθσ υλοποίθςθσ του Ζργου. Ο 
Ανάδοχοσ οφείλει να περιγράψει ζνα φςτθμα Διαςφάλιςθσ Ποιότθτασ ςτθν Σεχνικι του 
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Προςφορά (χζδιο Διαχείριςθσ και Ποιότθτασ Ζργου (ΔΠΕ)) και να το οριςτικοποιιςει κατά 
τθ διάρκεια τθσ Μελζτθσ Εφαρμογισ. Σο φςτθμα Διαςφάλιςθσ Ποιότθτασ κα προβλζπει 
δζςμευςθ του αναδόχου για τα όρια ανοχϊν ςτθν ποιότθτα, ςτθν πλθρότθτα και ςτθν 
χρονικι απόκριςθ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν. 

 
A.5.4 Σόποσ Τλοποίθςθσ - Παράδοςθσ Ζργου  
 
Ο Ανάδοχοσ κα υλοποιιςει το Ζργο να παραδϊςει τα παραδοτζα του Ζργου ςτθν ζδρα του 
Διμου Κορδελιοφ – Ευόςμου. 
 

Α5.5 ενάρια χριςθσ και Ελζγχου - Διαδικαςία παραλαβισ λειτουργικότθτασ 
ςυςτθμάτων και Ζργου 
 
Θ ΕΠΠΕ γνωμοδοτεί για τθν παραλαβι των επιμζρουσ τμθμάτων του ζργου μετά τθ 
ςυμβατικι ολοκλιρωςθ κάκε διακριτοφ ςταδίου. Θ παραλαβι πραγματοποιείται μζςω του 
ελζγχου του ςυνόλου των προβλεπόμενων παραδοτζων, για τα οποία αξιολογείται θ 
ποςοτικι και ποιοτικι πλθρότθτα/ αρτιότθτα. 
Για τθν ςθματοδότθςθ τθσ ολοκλιρωςθσ κάκε ςταδίου και τθν ζναρξθ τθσ διαδικαςίασ 
παραλαβισ, ο Ανάδοχοσ αποςτζλλει ςτθν ΕΠΠΕ αίτθμα παραλαβισ, με το οποίο διαβιβάηει 
αναφορά πεπραγμζνων και εργαςιϊν, ζντυπα ι θλεκτρονικά αντίγραφα των άυλων 
παραδοτζων που αφοροφν μελζτεσ, ψθφιακά δεδομζνα, εκπαιδευτικό υλικό, εγχειρίδια 
κλπ. 
Για τθν παραλαβι του κάκε ςταδίου του ζργου θ ΕΠΠΕ λαμβάνοντασ υπόψθ τισ εκάςτοτε 
ιδιαιτερότθτεσ – πραγματοποιεί αξιολόγθςθ τθσ ποςοτικισ και ποιοτικισ πλθρότθτασ / 
αρτιότθτασ των παραδοτζων, μζςω: 
• Αναςκόπθςθσ και αξιολόγθςθσ μελετϊν, αναφορϊν και λοιπϊν εντφπων παραδοτζων και 
υλικοφ τεκμθρίωςθσ. 
• Διενζργειασ ελζγχων αποδοχισ για τα επιμζρουσ προϊόντα και λειτουργικά υποςφνολα 
του 
πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ. 
τθν περίπτωςθ διαπίςτωςθσ μθ ςυμμόρφωςθσ με τισ προδιαγραφζσ, οι παρατθριςεισ τθσ 
Επιτροπισ διαβιβάηονται εγγράφωσ ςτον Ανάδοχο το αργότερο εντόσ 20 θμερολογιακϊν 
θμερϊν από τθν ζναρξθ τθσ διαδικαςίασ παραλαβισ. Εκτιμϊντασ το εφροσ των 
απαιτοφμενων αλλαγϊν, θ ΕΠΠΕ κακορίηει το χρονικό διάςτθμα λιψθσ των απαραίτθτων 
διορκωτικϊν μζτρων και επανυποβολισ του αιτιματοσ παραλαβισ. Θ διαδικαςία 
επανυποβολισ μπορεί να 
πραγματοποιθκεί ζωσ 2 φορζσ. 
Θ διαδικαςία παραλαβισ ολοκλθρϊνεται με τθ ςφνταξθ αντίςτοιχου πρωτοκόλλου από τθν 
ΕΠΠΕ και τθν ζγκριςθ του από τθν Οικονομικι Επιτροπι του Διμου Κορδελιοφ-Ευόςμου. 
Σο χρονικό διάςτθμα κατά το οποίο εξελίςςεται θ παραλαβι κάκε ςταδίου δεν επθρεάηει 
τον προβλεπόμενο χρόνο υλοποίθςθσ του ζργου και τισ χρονικζσ δεςμεφςεισ ολοκλιρωςθσ 
επόμενων ςταδίων. Θ διαδικαςία παραλαβισ κάκε ςταδίου δε δφναται να 
πραγματοποιθκεί, εάν δεν ζχουν ολοκλθρωκεί επιτυχϊσ οι παραλαβζσ προθγοφμενων 
ςταδίων. 
Θ Οριςτικι Παραλαβι του ςυνόλου του ζργου πραγματοποιείται  μετά τθν επιτυχι 
ολοκλιρωςθ τθσ περιόδου πιλοτικισ λειτουργίασ με τθν ςφνταξθ του Πρωτοκόλλου 
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Οριςτικισ Παραλαβισ. Σα πρακτικά οριςτικισ παραλαβισ, ποιοτικισ και ποςοτικισ, κα 
αναφζρουν ρθτά αφενόσ τισ εκτελεςκείςεσ εργαςίεσ, το εμπρόκεςμο τθσ παράδοςθσ και 
γενικά τθν καλι εκτζλεςθ των όρων τθσ ςφμβαςθσ που κα ςυναφκεί.  
 
 

A.5.6 Άλλοι όροι  
 

1. Θ Ανακζτουςα Αρχι αποκτά τα δικαιϊματα του πθγαίου κϊδικα (source code) των 
εφαρμογϊν λογιςμικοφ που κα παραδοκοφν από τον Ανάδοχο ςτο Διμο, τον οποίο μπορεί 
να διαχειρίηεται (όχι να τον εκμεταλλεφεται εμπορικά).  
 
2. Σθ δυνατότθτα τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ να προβεί ςτθν τιρθςθ απεριόριςτου αρικμοφ 
αντιγράφων αςφαλείασ του λογιςμικοφ.  
 
3. Σθ δζςμευςθ του Αναδόχου με δικαίωμα προαίρεςθσ, εφόςον κλθκεί από τθν 
Ανακζτουςα Αρχι, για παροχι υντιρθςθσ για διάςτθμα πζντε (5) ετϊν, ςφμφωνα με το 
κόςτοσ που κακορίηεται ςτθν προςφορά του.  
 
5. Θ αρμόδια Επιτροπι δφναται να ηθτιςει από τον υποψιφιο Ανάδοχο διευκρινίςεισ επί 
ςτοιχείων τεκμθρίωςθσ, ο οποίοσ υποχρεοφται να τα υποβάλει επί ποινι αποκλειςμοφ 
εντόσ τριϊν (3) εργαςίμων θμερϊν από τθν λιψθ του ςχετικοφ αιτιματοσ.  
 
6. Θ αρμόδια Επιτροπι δφναται να ηθτιςει από τον υποψιφιο Ανάδοχο αναλυτικι και ςε 
βάκοσ παρουςίαςθ των υπό προμικεια ςυςτθμάτων, τθν οποία κα πρζπει να αποδεχκεί.  
 

Α5.7 χζδιο και φςτθμα Διαχείριςθσ Κινδφνων 

Θ εφαρμογι του υςτιματοσ Διαςφάλιςθσ Ποιότθτασ για τθν υλοποίθςθ του Ζργου κα 
πρζπει να επιτευχκεί μζςω ενόσ αρικμοφ ςυμπλθρωματικϊν ενεργειϊν οι οποίεσ ςε πολλζσ 
περιπτϊςεισ ςυμπίπτουν χρονικά. Οι ενζργειεσ αυτζσ κα πραγματοποιθκοφν από τον 
Ανάδοχο και κα περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιςτο: 

• Σο ςχεδιαςμό και τθν εφαρμογι διαδικαςιϊν διαςφάλιςθσ ποιότθτασ για τον ακριβι 
κακοριςμό του τι απαιτείται, από ποιον και των προτφπων με τα οποία εκτελοφνται οι 
εργαςίεσ για τθν υλοποίθςθ του Ζργου, 

• Σθν ανάπτυξθ μίασ ομαδικισ προςζγγιςθσ για τθν ανακεϊρθςθ και βελτίωςθ των 
εργαςιϊν υλοποίθςθσ του Ζργου, 

• Σον περιοδικό ζλεγχο ποιότθτασ για τθν αποτίμθςθ τθσ αποτελεςματικότθτασ των 
εςωτερικϊν διαδικαςιϊν ωσ προσ τθν επίτευξθ των ςτόχων απόδοςθσ. 

Οι παραπάνω ενζργειεσ κα εφαρμοςτοφν κατά τθ διάρκεια τθσ υλοποίθςθσ του Ζργου. Ο 
Ανάδοχοσ οφείλει να περιγράψει ζνα φςτθμα Διαςφάλιςθσ Ποιότθτασ ςτθν Σεχνικι του 
Προςφορά (χζδιο Διαχείριςθσ και Ποιότθτασ Ζργου (ΔΠΕ)) και να το οριςτικοποιιςει κατά 
τθ διάρκεια τθσ Μελζτθσ Εφαρμογισ. Σο φςτθμα Διαςφάλιςθσ Ποιότθτασ κα προβλζπει 
δζςμευςθ του αναδόχου για όρια τα ανοχϊν ςτθν ποιότθτα, ςτθν πλθρότθτα και ςτθν 
χρονικι απόκριςθ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν. 
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Α5.8 ενάρια χριςθσ και Ελζγχου - Διαδικαςία παραλαβισ λειτουργικότθτασ 
ςυςτθμάτων και Ζργου 

Θ επιτροπι παραλαβισ του ζργου γνωμοδοτεί για τθν παραλαβι των επιμζρουσ τμθμάτων 
του ζργου μετά τθ ςυμβατικι ολοκλιρωςθ κάκε διακριτοφ ςταδίου. Θ παραλαβι 
πραγματοποιείται μζςω του ελζγχου του ςυνόλου των προβλεπόμενων παραδοτζων, για τα 
οποία αξιολογείται θ ποςοτικι και ποιοτικι πλθρότθτα/ αρτιότθτα. Για τθν ςθματοδότθςθ 
τθσ ολοκλιρωςθσ κάκε ςταδίου και τθν ζναρξθ τθσ διαδικαςίασ παραλαβισ, ο Ανάδοχοσ 
αποςτζλλει ςτθν επιτροπι παραλαβισ αίτθμα παραλαβισ, με το οποίο διαβιβάηει αναφορά 
πεπραγμζνων και εργαςιϊν, ζντυπα ι θλεκτρονικά αντίγραφα των άυλων παραδοτζων που 
αφοροφν μελζτεσ, ψθφιακά δεδομζνα, εκπαιδευτικό υλικό, εγχειρίδια κλπ. 

Για τθν παραλαβι του κάκε ςταδίου του ζργου θ επιτροπι παραλαβισ λαμβάνοντασ υπόψθ 
τισ εκάςτοτε ιδιαιτερότθτεσ – πραγματοποιεί αξιολόγθςθ τθσ ποςοτικισ και ποιοτικισ 
πλθρότθτασ / αρτιότθτασ των παραδοτζων, μζςω: 

• Αναςκόπθςθσ και αξιολόγθςθσ μελετϊν, αναφορϊν και λοιπϊν εντφπων παραδοτζων 
και υλικοφ τεκμθρίωςθσ. 

• Διενζργειασ ελζγχων αποδοχισ για τα επιμζρουσ προϊόντα και λειτουργικά υποςφνολα 
του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ. 

τθν περίπτωςθ διαπίςτωςθσ μθ ςυμμόρφωςθσ με τισ προδιαγραφζσ, οι παρατθριςεισ τθσ 
Επιτροπισ διαβιβάηονται εγγράφωσ ςτον Ανάδοχο το αργότερο εντόσ 20 θμερολογιακϊν 
θμερϊν από τθν ζναρξθ τθσ διαδικαςίασ παραλαβισ. Εκτιμϊντασ το εφροσ των 
απαιτοφμενων αλλαγϊν, θ επιτροπι παραλαβισ κακορίηει το χρονικό διάςτθμα λιψθσ των 
απαραίτθτων διορκωτικϊν μζτρων και επανυποβολισ του αιτιματοσ παραλαβισ. Θ 
διαδικαςία επανυποβολισ μπορεί να πραγματοποιθκεί ζωσ 2 φορζσ. 

Θ διαδικαςία παραλαβισ ολοκλθρϊνεται με τθ ςφνταξθ αντίςτοιχου πρωτοκόλλου από τθν 
επιτροπι παραλαβισ. Εάν παρζλκει το παραπάνω χρονικό διάςτθμα, χωρίσ θ επιτροπι 
παραλαβισ να κοινοποιιςει τισ παρατθριςεισ τθσ ςτον Ανάδοχο ι να ςυντάξει το 
προβλεπόμενο πρωτόκολλο, τα παραδοτζα κεωρείται ότι ζχουν παραλθφκεί προςωρινά. 

Σο χρονικό διάςτθμα κατά το οποίο εξελίςςεται θ παραλαβι κάκε ςταδίου δεν επθρεάηει 
τον προβλεπόμενο χρόνο υλοποίθςθσ του ζργου και τισ χρονικζσ δεςμεφςεισ ολοκλιρωςθσ 
επόμενων ςταδίων. Θ διαδικαςία παραλαβισ κάκε ςταδίου δε δφναται να 
πραγματοποιθκεί, εάν δεν ζχουν ολοκλθρωκεί επιτυχϊσ οι παραλαβζσ προθγοφμενων 
ςταδίων. 

Οριςτικι Παραλαβι 

Θ Οριςτικι Παραλαβι του ςυνόλου του ζργου πραγματοποιείται μζςα ςε ζνα μινα μετά 
τθν επιτυχι ολοκλιρωςθ τθσ περιόδου πιλοτικισ λειτουργίασ με τθν ςφνταξθ του 
Πρωτοκόλλου Οριςτικισ Παραλαβισ. Σα πρακτικά οριςτικισ παραλαβισ, ποιοτικισ και 
ποςοτικισ, κα αναφζρουν ρθτά αφενόσ τισ εκτελεςκείςεσ εργαςίεσ, το εμπρόκεςμο τθσ 
παράδοςθσ και γενικά τθν καλι εκτζλεςθ των όρων τθσ ςφμβαςθσ που κα ςυναφκεί. 


