
  

Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο 

«Εφαρμογι διαχείριςθσ και βελτιςτοποίθςθ τθσ 

ςυλλογισ απορριμμάτων ςτο Διμο Κορδελιοφ - 

Ευόςμου για τθν εξοικονόμθςθ πόρων και 

καυςίμων» 

Ανακζτουςα Αρχι: Διμοσ Κορδελιοφ - Ευόςμου 

Προχπολογιςμόσ: 134.146,00 € (χωρίσ ΦΠΑ) 

Διάρκεια: 11 μινεσ 

Διαδικαςία Ανάκεςθσ: Ανοικτόσ Διεκνισ 

με κριτήριο την οικονομικά ςυμφερότερη προςφορά 

Ημερομθνία διενζργειασ διαγωνιςμοφ: HH/MM/EE 

Κωδικόσ ΟΠ: 327653 

 



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο «Εφαρμογι διαχείριςθσ και βελτιςτοποίθςθ τθσ ςυλλογισ απορριμμάτων 
ςτο Διμο Κορδελιοφ - Ευόςμου για τθν εξοικονόμθςθ πόρων και καυςίμων» 

Μζροσ Α: Αντικείμενο και Προδιαγραφζσ Ζργου  ελίδα 2 / 55 

Μζροσ Α: Αντικείμενο και Προδιαγραφζσ Ζργου 

Πίνακασ Περιεχομζνων 

Πίνακασ Περιεχομζνων ..................................................................................................... 2 

υνοπτικά ςτοιχεία Ζργου ................................................................................................ 4 

ΜΕΡΟ Α: ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΟ ΚΑΙ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕ ΕΡΓΟΤ ........................................................ 5 

υντομογραφίεσ – Ορολογία ............................................................................................ 5 

Α1. Περιβάλλον του Ζργου .......................................................................................... 7 

Α1.1 Εμπλεκόμενοι ςτθν υλοποίθςθ του αντικειμζνου του Ζργου ......................................... 7 
Α1.1.1 υνοπτικι παρουςίαςθ Φορζα Λειτουργίασ ............................................................................. 7 
Α1.1.2 υνοπτικι παρουςίαςθ Φορζα Τλοποίθςθσ .............................................................................. 7 
Α1.1.3 Άλλοι Φορείσ που εμπλζκονται ςτθν επιτυχι ζκβαςθ του Ζργου ............................................. 7 
Α1.1.4 Όργανα και Επιτροπζσ (Διακυβζρνθςθ του Ζργου) ................................................................... 8 

Α1.2 Τφιςτάμενθ κατάςταςθ (ςε ςχζςθ με τισ απαιτιςεισ του Ζργου)................................... 9 
Α1.2.1 υνοπτικι περιγραφι των υπθρεςιϊν και τθσ λειτουργίασ του Φορζα Λειτουργίασ ............... 9 
Α1.2.2 Οργανωτικι Δομι και τελζχωςθ του Φορζα ......................................................................... 11 
Α1.2.3 Περιγραφι των κφριων επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν ............................................................ 11 
Α1.2.4 Ανάλυςθ υποδομϊν Σεχνολογιϊν Πλθροφορικισ και Επικοινωνιϊν ...................................... 16 

Α2. Αντικείμενο, ςτόχοι και κρίςιμοι παράγοντεσ επιτυχίασ του Ζργου ...................... 18 

Α2.1 Αντικείμενο του Ζργου ............................................................................................... 18 

Α2.2 κοπιμότθτα και αναμενόμενα οφζλθ ........................................................................ 18 

Α2.3 τόχοι και Ζκταςθ του Ζργου ...................................................................................... 19 

Α2.4 Κρίςιμοι παράγοντεσ επιτυχίασ του Ζργου ................................................................. 19 

Α3. Λειτουργικζσ και Σεχνικζσ προδιαγραφζσ Ζργου .................................................. 20 

Α3.1 Ηλεκτρονικζσ Τπθρεςίεσ ............................................................................................. 20 

Α3.2 Απαιτιςεισ Αρχιτεκτονικισ υςτιματοσ ...................................................................... 24 

Α3.3 Σεχνολογίεσ και ςχζδιο υλοποίθςθσ Ζργου ................................................................. 24 

Α3.4 Προδιαγραφζσ Λειτουργικϊν Ενοτιτων (Τποςυςτθμάτων, Εφαρμογϊν) .................... 25 
Α3.4.1 Λογιςμικό παρακολοφκθςθσ και διαχείριςθσ ςτόλου δθμοτικϊν οχθμάτων με τεκμθρίωςθ 
χριςθσ (άδεια χριςθσ με εγκατάςταςθ) .................................................................................................... 25 
Α3.4.2 Εφαρμογι Λιψθσ Αποφάςεων και Δρομολόγθςθσ ................................................................. 29 
Α3.4.3 Εφαρμογι Διαχείριςθσ Καταναλϊςεων Καυςίμων ................................................................. 30 
Α3.4.4 Εφαρμογι υπολογιςμοφ και διάχυςθσ περιβαλλοντικϊν επιπτϊςεων .................................. 31 

Α3.5 Προδιαγραφζσ Οριηόντιων Λειτουργιϊν..................................................................... 31 

Α3.6 Λειτουργικά Χαρακτθριςτικά Εξοπλιςμοφ .................................................................. 31 
Α3.6.1 Σθλεματικόσ Εξοπλιςμόσ Οχθμάτων ........................................................................................ 31 
Α3.6.2 Εξοπλιςμόσ ηφγιςθσ και ταυτοποίθςθσ κάδων......................................................................... 33 
Α3.6.3 Μετρθτζσ Ροισ Καυςίμων ........................................................................................................ 35 
Α3.6.4 Μετρθτζσ τάκμθσ Καυςίμου .................................................................................................. 36 

Α3.7 Διαλειτουργικότθτα ................................................................................................... 37 

Α3.8 Πολυκαναλικι προςζγγιςθ ........................................................................................ 38 



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο «Εφαρμογι διαχείριςθσ και βελτιςτοποίθςθ τθσ ςυλλογισ απορριμμάτων 
ςτο Διμο Κορδελιοφ - Ευόςμου για τθν εξοικονόμθςθ πόρων και καυςίμων» 

Μζροσ Α: Αντικείμενο και Προδιαγραφζσ Ζργου  ελίδα 3 / 55 

Α3.9 Ανοιχτά δεδομζνα ...................................................................................................... 39 

Α3.10 Απαιτιςεισ Αςφάλειασ ........................................................................................... 41 

Α3.11 Απαιτιςεισ Ευχρθςτίασ υςτιματοσ ....................................................................... 41 

Α3.12 Απαιτιςεισ Προςβαςιμότθτασ ................................................................................ 41 

Α3.13 Χρονοδιάγραμμα και Φάςεισ Ζργου ....................................................................... 42 
Α3.13.1 Φάςθσ 1 .................................................................................................................................... 43 
Α3.13.2 Φάςθσ 2 .................................................................................................................................... 44 
Α3.13.3 Φάςθσ 3 .................................................................................................................................... 45 
Α3.13.4 Φάςθσ 4 .................................................................................................................................... 46 
Α3.13.5 Φάςθσ 5 .................................................................................................................................... 47 

Α3.14 Πίνακασ Παραδοτζων ............................................................................................ 48 

Α3.15 θμαντικά Ορόςθμα υλοποίθςθσ Ζργου ................................................................. 49 

Α4. Ελάχιςτεσ προδιαγραφζσ Τπηρεςιών ................................................................... 49 

Α4.1 Τπθρεςίεσ Εκπαίδευςθσ ............................................................................................. 49 

Α4.2 Τπθρεςίεσ Ευαιςκθτοποίθςθσ .................................................................................... 50 

Α4.3 Τπθρεςίεσ Πιλοτικισ και Δοκιμαςτικισ Παραγωγικισ Λειτουργίασ .............................. 50 

Α4.4 Τπθρεςίεσ Εγγφθςθσ «Καλισ Λειτουργίασ» ................................................................. 51 

Α4.5 Τπθρεςίεσ υντιρθςθσ ............................................................................................... 52 

Α4.6 Σιρθςθ προδιαγραφϊν ποιότθτασ υπθρεςιϊν ........................................................... 52 

Α5. Μεθοδολογία Διοίκηςησ και Τλοποίηςησ Ζργου .................................................. 53 

Α5.1 Μζκοδοι και Σεχνικζσ Τλοποίθςθσ και Τποςτιριξθσ.................................................... 53 

Α5.2 χιμα Διοίκθςθσ, ςχεδιαςμοφ και υλοποίθςθσ του Ζργου .......................................... 53 

Α5.3 χζδιο και φςτθμα Διαςφάλιςθσ Ποιότθτασ .............................................................. 53 

Α5.4 χζδιο και φςτθμα Διαχείριςθσ Κινδφνων ................................................................. 53 

Α5.5 ενάρια χριςθσ και Ελζγχου - Διαδικαςία παραλαβισ λειτουργικότθτασ ςυςτθμάτων 
και Ζργου ............................................................................................................................... 54 

 



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο «Εφαρμογι διαχείριςθσ και βελτιςτοποίθςθ τθσ ςυλλογισ απορριμμάτων 
ςτο Διμο Κορδελιοφ - Ευόςμου για τθν εξοικονόμθςθ πόρων και καυςίμων» 

Μζροσ Α: Αντικείμενο και Προδιαγραφζσ Ζργου  ελίδα 4 / 55 

υνοπτικά ςτοιχεία Ζργου 

Αντικείμενο του διαγωνιςμοφ αποτελεί θ εφαρμογι ενόσ ςυςτιματοσ που κα βοθκά τθν 
παρακολοφκθςθ και τθ διαχείριςθ του ςτόλου απορριμματοφόρων του Διμου Κορδελιοφ-
Ευόςμου με ςκοπό τθ βελτιςτοποίθςθ των δρομολογίων, τθν μείωςθ των δαπανϊν και τθν 
ενθμζρωςθ των πολιτϊν. 

Γενικά ο διαγωνιςμόσ περιλαμβάνει λειτουργίεσ ςχετικζσ με: 

1) Διαχείριςθ και παρακολοφκθςθ ςτόλου οχθμάτων με ζμφαςθ ςτθν μείωςθ του κόςτουσ 
λειτουργίασ του και τθν καλφτερθ δυνατι εξυπθρζτθςθ των πολιτϊν, εξαςφαλίηοντασ τθν 
μακροπρόκεςμθ εκμετάλλευςθ του ςυνόλου του εγκατεςτθμζνου εξοπλιςμοφ. Σο ςφςτθμα 
κα παρζχει δυνατότθτεσ παρακολοφκθςθσ των κακθμερινϊν μετακινιςεων και εργαςιϊν 
των οχθμάτων περιςυλλογισ απορριμμάτων. Θα παρατθρεί παραμζτρουσ όπωσ: υπζρβαςθ 
ταχφτθτασ, είςοδοσ – ζξοδοσ από επιλεγμζνεσ περιοχζσ κλπ. 

2) Ζλεγχο εφοδιαςμοφ κατανάλωςθσ καυςίμων και παρακολοφκθςθ τθσ διαδικαςίασ 
προμικειασ καυςίμων από το πρατιριο του Διμου. Με τον τρόπο αυτό καλφπτεται θ 
ανάγκθ λεπτομεροφσ καταγραφι του ανεφοδιαςμοφ των οχθμάτων και τθσ αςφρματθσ 
μζτρθςθσ τθσ κατανάλωςθσ καυςίμου ςε πραγματικό χρόνο εν κινιςει του οχιματοσ (με 
κατάλλθλο αιςκθτιρα μζτρθςθσ ροισ), κακϊσ και θ ανάγκθ μζτρθςθσ ςτάκμθσ καυςίμου ςε 
πραγματικό χρόνο επιβεβαιϊνοντασ τον αρικμό λίτρων καυςίμων που προμθκεφεται κάκε 
όχθμα ςε ςχζςθ με τθν τιμι του λίτρου και το ςυνολικό κόςτοσ ανεφοδιαςμοφ. 

3) Διαχείριςθ τθσ αυτόματθσ ταυτοποίθςθσ κάδων (RFID) και δυναμικι καταγραφι του 
βάρουσ των απορριμμάτων κατά τθν αποκομιδι με ςτόχο τθν βελτιςτοποίθςθ τθσ 
διαδικαςίασ διαχείριςθσ απορριμμάτων του Διμου και τθν μείωςθ του κόςτουσ 
λειτουργίασ. υνοπτικά, κα μποροφν να καταγράφονται οι εξισ πλθροφορίεσ: α) Βάροσ 
απορριμμάτων β) Θμεριςια, εβδομαδιαία ι ετιςια ποςότθτα παραγόμενων απορριμμάτων 
ανά γεωγραφικό ςθμείο ενδιαφζροντοσ γ) Ενθμερωμζνοι ψθφιακοί χάρτεσ χωροκζτθςθσ 
των κάδων και χωρθτικότθτασ του κακενόσ δ) Χάρτεσ δρομολογίων και ϊρασ αποκομιδισ. 
Οι πλθροφορίεσ αυτζσ κα μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν από τισ υπθρεςίεσ του Διμου για 
τθν υποςτιριξθ εφαρμογϊν που αφοροφν τθ βελτιςτοποίθςθ δρομολογίων αποκομιδισ & 
χριςθσ των απορριμματοφόρων, τθν αποδοτικότερθ χωροκζτθςθ, παρακολοφκθςθ & 
διαχείριςθ των κάδων και τθν επαλικευςθ τθσ υπθρεςίασ αποκομιδισ ςτο νζο Διμο. 

Οι υπθρεςίεσ κα υλοποιθκοφν με βάςθ τισ ΣΕΧΝΙΚΕ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕ όπωσ αυτζσ 
αναλφονται ςτο αντίςτοιχο τεφχοσ του διαγωνιςμοφ και με το κείμενο τθσ ςφμβαςθσ που κα 
καταρτιςκεί βάςει τθσ οικονομικά ςυμφερότερθσ προςφοράσ και τθν οικεία διακιρυξθ 
(Μζροσ Β και Γ). 

Γίνονται δεκτζσ προςφορζσ ςφμφωνα με τουσ όρουσ τθσ παροφςασ. 
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ΜΕΡΟ Α: ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΟ ΚΑΙ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕ ΕΡΓΟΤ 

υντομογραφίεσ – Ορολογία 

Α/Α υντομογραφίεσ & 
Ορολογία 

Περιγραφι 

1.  ΕΕ Ευρωπαϊκι Ζνωςθ. 

2.  ΕΠΑ Εκνικό τρατθγικό Πλαίςιο Αναφοράσ. 

3.  ΚτΕ Κφριοσ του Ζργου, ο Διμοσ Κορδελιοφ-Ευόςμου 

4.  ΑΑ Ανακζτουςα Αρχι, ο Διμοσ Κορδελιοφ-Ευόςμου 

5.  ΕΠ Επιχειρθςιακό Πρόγραμμα. 

6.  Ψ Σο ΕΠ «Ψθφιακι φγκλιςθ» 

7.  ΕΤΔ Ειδικι Τπθρεςία Διαχείριςθσ 

8.  ΔΑ Διαχειριςτικι Αρχι, ο φορζασ διαχείριςθσ του ΕΠ Ψ, δθλαδι 
θ ΕΤΔ «Ψθφιακι φγκλιςθ» (http://www.infosoc.gr/) 

9.  ΦΧ Ο Φορζασ Χρθματοδότθςθσ, το Τπουργείο Εςωτερικϊν 
(http://www.ypes.gr) 

10.  ΕΔΔ Θ αρμοδίωσ ςυςτακείςα Επιτροπι Διενζργειασ του 
Διαγωνιςμοφ. 

11.  ΕΠΠE Επιτροπι Παρακολοφκθςθσ Παραλαβισ ομάδα προςϊπων που 
ορίηεται από τθν Ανακζτουςα Αρχι με Απόφαςθ του και τθν 
εκπροςωπεί ςτθν άςκθςθ των αρμοδιοτιτων τθσ από τθ 
φμβαςθ και ζχει τθν ευκφνθ για τθν επίβλεψθ τθσ εκτζλεςθσ 
τθσ φμβαςθσ από τον Ανάδοχο και τθν παραλαβι των 
Παραδοτζων του Ζργου 

12.  ΦΤ Φορζασ υλοποίθςθσ, ο Διμοσ Κορδελιοφ-Ευόςμου 

13.  ΦΛ Φορζασ Λειτουργίασ, ο Διμοσ Κορδελιοφ-Ευόςμου 

14.  Ζργο Σο ζργο «Εφαρμογι διαχείριςθσ και βελτιςτοποίθςθ τθσ 
ςυλλογισ απορριμμάτων ςτο Διμο Κορδελιοφ - Ευόςμου για 
τθν εξοικονόμθςθ πόρων και καυςίμων» με Κωδικόσ ΟΠ: 
327653 

15.  Ανάδοχοσ Σο νομικό ι φυςικό πρόςωπο, ζνωςθ ι κοινοπραξία ςτθν 
οποία κα κατακυρωκεί θ υλοποίθςθ του Ζργου. 

16.  υμβατικά τεφχθ 
διαγωνιςμοφ 

Σα περιγραφόμενα ςτο άρκρο 8 τθσ παροφςασ. 

17.  Προςφζρων ι 
υμμετζχων 

Σο φυςικό ι νομικό πρόςωπο που υποβάλλει προςφορά, είτε 
μεμονωμζνα είτε ωσ μζλοσ ςφμπραξθσ ι κοινοπραξίασ ι 
ζνωςθσ προςϊπων ςτα πλαίςια του Διαγωνιςμοφ. 

18.  Κατακφρωςθ Θ απόφαςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ με τθν οποία εγκρίνεται θ 
τελικι επιλογι του Αναδόχου για τθν παροχι των υπθρεςιϊν. 

19.  υμβατικό Σίμθμα Θ τιμι προςφοράσ ςτθν οποία κα κατακυρωκεί ο διαγωνιςμόσ 
και κα αποτελζςει το οικονομικό αντικείμενο τθσ φμβαςθσ 
μεταξφ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ και του Αναδόχου. 

20.  φμβαςθ Θ ζγγραφθ ςυμφωνία μεταξφ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ και του 
Αναδόχου για τθν παροχι των υπθρεςιϊν ι και προμικειασ , θ 
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οποία καταρτίηεται μετά τθν κατακφρωςθ. 

21.  Παραδοτζα Όλα τα ενδιάμεςα ι τελικά προϊόντα και υπθρεςίεσ που ο 
Ανάδοχοσ κα παραδϊςει ι οφείλει να παραδϊςει ςτθν 
Ανακζτουςα Αρχι ςφμφωνα με τθ φμβαςθ. 

22.  Περίοδοσ εγγφθςθσ το χρονικό διάςτθμα που κακορίηεται ςτθ φμβαςθ και ξεκινά 
από τθν επομζνθ τθσ θμερομθνίασ οριςτικισ παραλαβισ του 
Ζργου. 

23.  Ανάδοχοσ ο Προςφζρων που κα επιλεγεί από τθν παροφςα διαδικαςία 
να παρζχει τισ υπθρεςίεσ. 

24.  τόλο Οχθμάτων ι 
Δθμοτικϊν 
Οχθμάτων 

Αφορά μόνο το ςτόλο των απορριμματοφόρων που ζχει ωσ 
ςτόχο το Ζργο και όχι το ςφνολο των οχθμάτων του Διμου. 

Πίνακασ 1: υντομογραφίεσ & Ορολογία 
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Α1. Περιβάλλον του Ζργου 

Α1.1 Εμπλεκόμενοι ςτθν υλοποίθςθ του αντικειμζνου του Ζργου 

τθν υλοποίθςθ του ζργου εμπλζκεται μόνο ο Διμοσ Κορδελιοφ-Ευόςμου για τον οποίο και 
προκθρφςςεται το παρόν ζργο. Ο Διμοσ Κορδελιοφ-Ευόςμου είναι Διμοσ τθσ Περιφζρειασ 
Κεντρικισ Μακεδονίασ –Περιφερειακι Ενότθτα Θεςςαλονίκθσ. Θ ςθμερινι ςφνκεςι του 
προζκυψε από τθν ςυνζνωςθ των προχπαρχόντων Διμων Ευόςμου και Ελευκερίου - 
Κορδελιοφ, ςφμφωνα με το άρκρο 1 παρ. 2 του Ν.3852/2010 (ΦΕΚ Α’ 87, 07-06-2010) «Νζα 
Αρχιτεκτονικι τθσ Αυτοδιοίκθςθσ και τθσ Αποκεντρωμζνθσ Διοίκθςθσ − Πρόγραμμα 
Καλλικράτθσ». 

Α1.1.1 υνοπτικι παρουςίαςθ Φορζα Λειτουργίασ 

Ο Διμοσ Κορδελιοφ-Ευόςμου, που προιλκε από τθ ςυνζνωςθ των Διμων Ελευκερίου-
Κορδελιοφ και Ευόςμου, βρίςκεται ςτθ βορειοδυτικι πλευρά του πολεοδομικοφ 
ςυγκροτιματοσ τθσ Θεςςαλονίκθσ, ςε απόςταςθ 5 χλμ. από το κζντρο τθσ και με ζκταςθ 
περίπου δεκατεςςάρων χιλιάδων (14.000) ςτρεμμάτων. Εγγφσ των ορίων του Διμου είναι θ 
δυτικι είςοδοσ τθσ Θεςςαλονίκθσ, ενϊ διζρχονται απ' αυτόν οι βαςικζσ αρτθρίεσ-οδικοί 
άξονεσ: οδόσ Μοναςτθρίου, (εςωτερικι) Περιφερειακι Οδόσ και Εγνατία Οδόσ. 

τθν απογραφι του 2001 (ΕΤΕ) ο πλθκυςμόσ των Διμων Ευόςμου και Ελευκερίου-
Κορδελιοφ ιταν 54.825 και 22.349 κάτοικοι αντίςτοιχα (ςφνολο 77.264), ενϊ ςιμερα, ςε 
αναμονι των επίςθμων αποτελεςμάτων τθσ απογραφισ του 2011, ο νεοςφςτατοσ Διμοσ 
υπολογίηεται ανεπίςθμα ςτισ 150 χιλιάδεσ. Θ περιοχι του Διμου Κορδελιοφ-Ευόςμου 
παρουςίαςε ραγδαία οικιςτικι ανάπτυξθ (περιοχζσ Νζασ Πολιτείασ, άνωκεν τθσ 
περιφερειακισ οδοφ κ.λπ.) τθν τελευταία εικοςαετία, κακϊσ οι χαμθλζσ -τουλάχιςτον τα 
πρϊτα χρόνια- τιμζσ αγοράσ ι ενοικίαςθσ των ακινιτων προςείλκυςαν πολλζσ οικογζνειεσ 
ομογενϊν από τθν πρϊθν ΕΔ, οικονομικοφσ μετανάςτεσ αλλά και πολλά νζα ηευγάρια 
από περιοχζσ τθσ Θεςςαλονίκθσ και από όλθ τθ Β. Ελλάδα. 

Α1.1.2 υνοπτικι παρουςίαςθ Φορζα Τλοποίθςθσ 

Είναι ίδιοσ με το Φορζα Λειτουργίασ (ΦΤ), δθλαδι ο Διμοσ Κορδελιοφ-Ευόςμου 

Α1.1.3 Άλλοι Φορείσ που εμπλζκονται ςτθν επιτυχι ζκβαςθ του Ζργου 

Άλλοι φορείσ που εμπλζκονται ςτθν επιτυχι ζκβαςθ του ζργου είναι: 
 Θ Διαχειριςτικι Αρχι (ΔΑ): ο φορζασ διαχείριςθσ του Επιχειρθςιακοφ προγράμματοσ 

«Ψθφιακι φγκλιςθ», ΕΤΔ, Ψ (http://www.infosoc.gr/) 

 Ο Φορζασ Χρθματοδότθςθσ (ΦΧ): Σο Υποσργείο Εσωτερικών Αποκέντρωσης Και 

Ηλεκτρονικής Διακσβέρνησης (http://www.ypes.gr).  
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Α1.1.4 Όργανα και Επιτροπζσ (Διακυβζρνθςθ του Ζργου) 

φμφωνα με τθν …/2011 απόφαςθ, ςυςτάκθκε τριμελισ Επιτροπι Διενζργειασ του 
Διαγωνιςμοφ. Σα μελι τθσ οποίασ είναι οι: 

1. Ο/Θ κ./κα. XYZ, υπάλλθλοσ του Σμιματοσ XYZ, , του κλάδου XYZ, με βακμό XYZ’ 
2. Ο/Θ κ./κα. XYZ, υπάλλθλοσ του Σμιματοσ XYZ, , του κλάδου XYZ, με βακμό XYZ’ 
3. Ο/Θ κ./κα. XYZ, υπάλλθλοσ του Σμιματοσ XYZ, , του κλάδου XYZ, με βακμό XYZ’ 

κοπόσ τθσ ΕΔΔ είναι θ διενζργεια του διαγωνιςμοφ ςφμφωνα με τθ νομοκεςία. 
φμφωνα με τθν …/2011 απόφαςθ, ςυςτάκθκε πενταμελισ Επιτροπι Παρακολοφκθςθσ 
Παραλαβισ (ΕΠΠE) του ζργου απαρτιηόμενθ από εξειδικευμζνουσ υπθρεςιακοφσ 
παράγοντεσ του Διμου. Σα μζλθ είναι: 

1. Ο/Θ υπεφκυνοσ Ζργου, κ./κα. XYZ, υπάλλθλοσ του Σμιματοσ XYZ, , του κλάδου XYZ, 
με βακμό XYZ’. 

2. Ο/Θ αναπλθρωτισ υπεφκυνοσ Ζργου, κ./κα. XYZ, υπάλλθλοσ του Σμιματοσ XYZ, , του 
κλάδου XYZ, με βακμό XYZ’,. 

3. Ο «υπόλογοσ» διαχείριςθσ του τραπεηικοφ λογαριαςμοφ του Ζργου κ./κα. XYZ, 
υπάλλθλοσ του Σμιματοσ XYZ, , του κλάδου XYZ, με βακμό XYZ’. 

4. Ο υπεφκυνοσ παρακολοφκθςθσ των διοικθτικϊν διαδικαςιϊν του ζργου κ./κα. XYZ, 
υπάλλθλοσ του Σμιματοσ XYZ, , του κλάδου XYZ, με βακμό XYZ’. 

5. Σο μζλοσ κ./κα. XYZ, υπάλλθλοσ του Σμιματοσ XYZ, , του κλάδου XYZ, με βακμό XYZ’. 

Αρμοδιότθτα τθσ ΕΠΠΕ είναι θ παρακολοφκθςθ τθσ πορείασ υλοποίθςθσ του Ζργου, θ 
διοικθτικι παρακολοφκθςθ του Ζργου, θ επικοινωνία με τθν Διαχειριςτικι Αρχι, θ 
επικοινωνία με τον Ανάδοχο και θ τμθματικι και οριςτικι παραλαβι του παρόντοσ 
Ζργου. Θ ΕΠΠΕ ςυνεδριάηει τουλάχιςτον δφο φορζσ το μινα (πρϊτθ και δεκαπζντε) για 
τθν ενθμζρωςθ ςχετικά μα τθν πορεία του ζργου, με κάκε παράδοςθ παραδοτζων από 
τον Ανάδοχο για τθν ζγκριςθ τουσ και πριν τισ πλθρωμζσ του Αναδόχου. 

Θ Οικονομικι Επιτροπι του Διμου (α) κα λάβει τισ τελικζσ αποφάςεισ κατακφρωςθσ του 
διαγωνιςμοφ, (β) κα εγκρίνει τισ τμθματικζσ και τθν τελικι πλθρωμι του Αναδόχου και (γ) 
κα εγκρίνει τα πρακτικά των τυχόν προςωρινϊν, διοικθτικϊν και τθσ οριςτικισ παραλαβισ 
του Ζργου, ζπειτα από ειςιγθςθ τθσ ΕΠΠΕ. 
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Α1.2 Τφιςτάμενθ κατάςταςθ (ςε ςχζςθ με τισ απαιτιςεισ του Ζργου) 

Θ ςθμερινι κατάςταςθ αναφορικά με τθν αποκομιδι των απορριμμάτων και τθν κίνθςθ του 
ςτόλου απορριμματοφόρων ςτο Διμο χαρακτθρίηεται από τθ δυςκολία διαχείριςισ και 
εποπτείασ τουσ θ οποία οδθγεί ςτθν αφξθςθ του λειτουργικοφ κόςτουσ (καφςιμα, 
υπερωρίεσ, χαμζνα οχθματο-χιλιόμετρα, φκορά οχθμάτων κτλ), ςτθν αφξθςθ των ρφπων 
και τθν επιβάρυνςθ του περιβάλλοντοσ. Προτείνονται τεχνολογίεσ εποπτείασ ςτόλου & 
RFID, οι οποίεσ δίνουν τθ δυνατότθτα ςτο Διμο να βελτιϊςει τθν αποδοτικότθτα των 
λειτουργιϊν του και να ενκαρρφνει τισ τοπικζσ κοινωνίεσ να γίνουν περιςςότερο υπεφκυνεσ 
περιβαλλοντικά. Ζτςι, γίνεται αποδοτικότερθ θ υπθρεςία αποκομιδισ και μεταφοράσ των 
απορριμμάτων, ενϊ παράλλθλα εξοικονομείται χρόνοσ και ενζργεια ςτο ςφνολο των 
οχθμάτων του δθμοτικοφ ςτόλου απορριμματοφόρων. 

Με παρόν ζργο τα οφζλθ για το κράτοσ κα είναι: 

1. Βελτιςτοποίθςθ δρομολογίων αποκομιδισ & χριςθσ των απορριμματοφόρων και 
εξοικονόμθςθ καυςίμων από τα λιγότερα χιλιόμετρα του ςυνόλου των οχθμάτων 

2. Αποδοτικότερθ παρακολοφκθςθ & διαχείριςθ τθσ υπθρεςίασ αποκομιδισ 
3. Προετοιμαςία των υπθρεςιϊν του Διμου για τθ μελλοντικι εφαρμογι 

προγραμμάτων pay-as-youthrow & ανακφκλωςθσ βάςει κινιτρων 
4. Σεκμθριωμζνθ αντιμετϊπιςθ παραπόνων των δθμοτϊν για το επίπεδο παρεχόμενθσ 

κακαριότθτασ και δυνατότθτα άμεςθσ ανάδραςθσ των υπθρεςιϊν επί τθ βάςθ 
ςτοιχείων 

5. Μείωςθ κόςτουσ ςυντιρθςθσ οχθμάτων 

Σα οφζλθ για τουσ πολίτεσ κα είναι: 

1. Αποδοτικότερθ υπθρεςία κακαριότθτασ που του παρζχει ο Διμοσ 
2. Ενθμζρωςθ για τισ προμικειεσ και τισ καταναλϊςεισ καυςίμων ςτα οχιματα του 

Διμου, ενιςχφοντασ το αίςκθμα τθσ διαφάνειασ ςτουσ πολίτεσ. 
3. Σεκμθριωμζνθ απαίτθςθ για το επίπεδο κακαριότθτασ ανά περιοχι του Διμου. 

Βζλτιςτεσ Διεκνείσ Πρακτικζσ αςκοφν χϊρεσ τθσ ΕΕ, όπωσ θ Γερμανία και θ Ιρλανδία 

Α1.2.1 υνοπτικι περιγραφι των υπθρεςιϊν και τθσ λειτουργίασ του Φορζα 
Λειτουργίασ 

Οι Κεντρικζσ Τπθρεςίεσ του Διμου περιλαμβάνουν τισ παρακάτω οργανικζσ μονάδεσ: 
 

ΤΠΗΡΕΙΕ ΤΠΑΓΟΜΕΝΕ ΑΠΕΤΘΕΙΑ ΣΟ ΔΗΜΑΡΧΟ 
α. Γενικόσ Γραμματζασ 
β. Ιδιαίτερο Γραφείο Δθμάρχου. 
γ. Γραφείο Επικοινωνίασ και Δθμοςίων χζςεων 
δ. Νομικι Τπθρεςία 
ε. Αυτοτελζσ Γραφείο Διοικθτικισ Βοικειασ 
ςτ. Γραφείο Προγραμματιςμοφ – Ανάπτυξθσ – Ευρωπαϊκϊν Προγραμμάτων 
 
ΔΙΕΤΘΤΝΕΙ 
1. Διεφκυνςθ Δθμοτικισ Αςτυνομίασ, που περιλαμβάνει ειδικότερα τισ 

παρακάτω διοικθτικζσ ενότθτεσ: 
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α) Σμιμα Επιχειρθςιακοφ χεδιαςμοφ 
β) Σμιμα Αςτυνόμευςθσ 

2. Διεφκυνςθ Αποτελεςματικότθτασ – Οργάνωςθσ - Πλθροφορικισ και 
Διαφάνειασ, που περιλαμβάνει ειδικότερα τισ παρακάτω διοικθτικζσ ενότθτεσ: 
α) Σμιμα Αποτελεςματικότθτασ, Ποιότθτασ, Οργάνωςθσ και Διαφάνειασ 
β) Σμιμα Σεχνολογιϊν Πλθροφορικισ και Επικοινωνιϊν (ΣΠΕ)  

3. Διεφκυνςθ Σοπικισ Οικονομικισ Ανάπτυξθσ, που περιλαμβάνει ειδικότερα τισ 
παρακάτω διοικθτικζσ ενότθτεσ:  
α) Σμιμα Αδειοδοτιςεων 
β) Σμιμα Ρφκμιςθσ Εμπορικϊν Δραςτθριοτιτων – Απαςχόλθςθσ 

4. Διεφκυνςθ Πολεοδομίασ, που περιλαμβάνει ειδικότερα τισ παρακάτω 
διοικθτικζσ ενότθτεσ: 
α) Σμιμα Ζκδοςθσ Οικοδομικϊν Αδειϊν 
β) Σμιμα Ελζγχου Καταςκευϊν  
γ) Σμιμα Πολεοδομικϊν Εφαρμογϊν  
δ) Σμιμα Ζκδοςθσ Οικοδομικϊν Αδειϊν όμορων Διμων 
ε) Σμιμα Ελζγχου Καταςκευϊν όμορων Διμων  

5. Διεφκυνςθ Κακαριότθτασ και Ανακφκλωςθσ, που περιλαμβάνει ειδικότερα τισ 
παρακάτω διοικθτικζσ ενότθτεσ: 
α) Σμιμα χεδιαςμοφ, Εποπτείασ και Αποκομιδισ Απορριμμάτων και 
Ανακυκλϊςιμων Τλικϊν 
β) Σμιμα Διαχείριςθσ και υντιρθςθσ Οχθμάτων  

6. Διεφκυνςθ Περιβάλλοντοσ και Πραςίνου, που περιλαμβάνει ειδικότερα τισ 
παρακάτω διοικθτικζσ ενότθτεσ:  
α) Σμιμα Περιβάλλοντοσ και Ποιότθτασ Ηωισ 
β) Σμιμα Ανάπτυξθσ και υντιρθςθσ Πραςίνου 

7. Διεφκυνςθ Παιδείασ και Κοινωνικισ Προςταςίασ, που περιλαμβάνει 
ειδικότερα τισ παρακάτω διοικθτικζσ ενότθτεσ:  
α) Σμιμα Κοινωνικισ Πολιτικισ - Εφαρμογισ Προγραμμάτων Κοινωνικισ 
Προςταςίασ και Νζασ Γενιάσ  
β) Σμιμα Προςταςίασ και Προαγωγισ τθσ Δθμόςιασ Τγείασ 
γ) Σμιμα Παιδείασ- Δια βίου Μάκθςθσ 
δ) Σμιμα Βιβλιοκικθσ 

8. Διεφκυνςθ Ακλθτιςμοφ και Πολιτιςμοφ, που περιλαμβάνει ειδικότερα τισ 
παρακάτω διοικθτικζσ ενότθτεσ:  
α) Σμιμα Ακλθτικισ Ανάπτυξθσ & Προγραμμάτων 
β) Σμιμα Διαχείριςθσ Ακλθτικϊν Χϊρων  
γ) Σμιμα χεδιαςμοφ Πολιτιςτικϊν Δραςτθριοτιτων 

9. Διεφκυνςθ Διοικθτικϊν Τπθρεςιϊν, που περιλαμβάνει ειδικότερα τισ 
παρακάτω διοικθτικζσ ενότθτεσ:  
α) Σμιμα Τποςτιριξθσ Πολιτικϊν Οργάνων 
β) Σμιμα Δθμοτικισ Κατάςταςθσ και Λθξιαρχείου 
γ) Σμιμα Αλλοδαπϊν και Μετανάςτευςθσ 
δ) Σμιμα Ανάπτυξθσ και Διαχείριςθσ Ανκρϊπινου Δυναμικοφ 
ε) Σμιμα Διοικθτικισ Μζριμνασ  

10. Διεφκυνςθ Οικονομικϊν Τπθρεςιϊν, που περιλαμβάνει ειδικότερα τισ 
παρακάτω διοικθτικζσ ενότθτεσ: 
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α) Σμιμα Προχπολογιςμοφ-Λογιςτθρίου 
β) Σμιμα Προμθκειϊν και Αποκικθσ 
γ) Σμιμα Προςόδων  
δ) Σμιμα Tαμειακισ Τπθρεςίασ 
ε) Σμιμα Μιςκοδοςίασ 

11. Διεφκυνςθ Πολιτικισ Προςταςίασ και υντθριςεων Σεχνικϊν Ζργων, που 
περιλαμβάνει ειδικότερα τισ παρακάτω διοικθτικζσ ενότθτεσ:  
α) Σμιμα Οδοποιϊασ-υγκοινωνιϊν και Κυκλοφορίασ-Πολιτικισ Προςταςίασ 
β) Σμιμα Κτιριακϊν Ζργων και Τπαικρίων Χϊρων 
γ) Σμιμα Θλεκτρομθχανολογικϊν Ζργων και θματοδότθςθσ 
δ) Σμιμα Τδραυλικϊν Εργων  

12. Διεφκυνςθ Μελετϊν και Ζργων, που περιλαμβάνει ειδικότερα τισ παρακάτω 
διοικθτικζσ ενότθτεσ: 
α) Σμιμα Μελετϊν και Επιβλζψεων Σεχνικϊν Ζργων 
β) Σμιμα Χωροταξικοφ χεδιαςμοφ και Ρυκμίςεων  
γ) Σμιμα Αδειϊν Εγκαταςτάςεων και Μεταφορϊν 

13. Διεφκυνςθ ΚΕΠ, που ςτεγάηεται ςτθ Δθμοτικι Ενότθτα Ευόςμου και 
περιλαμβάνει ειδικότερα τισ παρακάτω διοικθτικζσ ενότθτεσ:  
α) Σμιμα ΚΕΠ 
β) Σμιμα Παράρτθμα ΚΕΠ  

Α1.2.2 Οργανωτικι Δομι και τελζχωςθ του Φορζα 

Από το Διμο, ςτο ζργο εμπλζκονται: 

- Σο «Γραφείο Προγραμματιςμοφ, Ανάπτυξθσ, Ευρωπαϊκϊν Προγραμμάτων» για τθν 
διοικθτικι παρακολοφκθςθ του Ζργου 

- Σο «Σμιμα Σεχνολογιϊν Πλθροφορικισ και Επικοινωνιϊν (ΣΠΕ)» για τθν 
παρακολοφκθςθ του φυςικοφ αντικειμζνου του ζργου που αφορά τθν Πλθροφορικι 
και τισ Επικοινωνίεσ 

- Σο «Σμιμα χεδιαςμοφ, Εποπτείασ και Αποκομιδισ Απορριμμάτων και 
Ανακυκλϊςιμων Τλικϊν» ωσ θ υπθρεςία άμεςα επωφελοφμενθ από το ζργο που κα 
αναλάβει τθν παραγωγικι διαδικαςία του ζργου  

- Σο «Σμιμα Διαχείριςθσ και υντιρθςθσ Οχθμάτων» για τθν παρακολοφκθςθ του 
φυςικοφ αντικειμζνου του ζργου που αφορά τθν εγκατάςταςθ του εξοπλιςμοφ ςτα 
απορριμματοφόρα του Διμου και για τον ζλεγχο και ςυντιρθςθ του εξοπλιςμοφ 

Α1.2.3 Περιγραφι των κφριων επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν 

Παρακάτω περιγράφονται λεπτομερϊσ οι υπθρεςίεσ του Διμου που εμπλζκονται ςτο Ζργο. 
 
Αρμοδιότθτεσ Γραφείου Προγραμματιςμοφ, Ανάπτυξθσ, Ευρωπαϊκϊν Προγραμμάτων 
Σο γραφείο είναι αρμόδιο για τθν υποςτιριξθ των οργάνων διοίκθςθσ, των υπθρεςιϊν και 
των νομικϊν προςϊπων του Διμου κατά τισ διαδικαςίεσ ςφνταξθσ του Αναπτυξιακοφ 
Προγραμματιςμοφ του Διμου, Ευρωπαϊκϊν και Εκνικϊν προγραμμάτων. 
Αρμοδιότητεσ μελετών και ζρευνασ 
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1) υγκεντρϊνει, επεξεργάηεται, τεκμθριϊνει και ενθμερϊνει ςυνεχϊσ τα γεωγραφικά, 
δθμογραφικά, οικονομικά, κοινωνικά και άλλα ςτοιχεία που αφοροφν ςτθν 
ανάπτυξθ του Διμου, ςε ςυνεργαςία με τουσ αρμόδιουσ φορείσ και τισ υπθρεςίεσ 
του Διμου. 

2) υγκεντρϊνει και τεκμθριϊνει τθν αναγκαία τεχνογνωςία και πλθροφόρθςθ που 
είναι απαραίτθτθ για τθ διαμόρφωςθ των προγραμμάτων ανάπτυξθσ του Διμου 
(π.χ. κλαδικζσ και αναπτυξιακζσ μελζτεσ, μελζτεσ και κζματα τθσ Αυτοδιοίκθςθσ, 
νομοκεςία που αφορά τθν αυτοδιοίκθςθ, τισ λειτουργίεσ και τουσ ςτόχουσ του 
Διμου κλπ). 

3) Μεριμνά για τθ διενζργεια ερευνϊν για τισ ανάγκεσ των δθμοτϊν και ςυγκεντρϊνει 
και τεκμθριϊνει προτάςεισ για επεμβάςεισ (ζργα, ενζργειεσ, προγράμματα) που κα 
ικανοποιοφν τισ ανάγκεσ των δθμοτϊν. 

4) Μεριμνά για τθν εκπόνθςθ ερευνϊν και μελετϊν για τθ διάγνωςθ των αναγκϊν 
ανάπτυξθσ του Διμου, τθ διερεφνθςθ τθσ ςκοπιμότθτασ αναπτυξιακϊν προτάςεων 
και τθν ιεράρχθςθ προτεραιοτιτων ζργων, δράςεων και μζτρων. 

Αρμοδιότητεσ ςχεδιαςμοφ και παρακολοφθηςησ προγραμμάτων 
5) Μελετά, ςχεδιάηει και ειςθγείται τθν εφαρμογι προγραμμάτων οικονομικισ 

ανάπτυξθσ τθσ περιοχισ του Διμου, με τθν αξιοποίθςθ των τοπικϊν φυςικϊν 
πόρων, τθν ανάπτυξθ του ανκρϊπινου δυναμικοφ, τθν αξιοποίθςθ τθσ δθμοτικισ 
περιουςίασ και τθ δθμιουργία και διαχείριςθ υποδομϊν ςτιριξθσ τθσ τοπικισ 
οικονομίασ. 

6) Μελετά, ςχεδιάηει και ειςθγείται τθν εφαρμογι προγραμμάτων και δράςεων, που 
ενςωματϊνουν τθν ιςότθτα των φφλων και τθ λιψθ κετικϊν μζτρων υπζρ των 
γυναικϊν ςτισ προτάςεισ του Διμου ςτα εκνικά και ςυγχρθματοδοτοφμενα 
προγράμματα. 

7) υνεργάηεται με τισ υπθρεςίεσ τθσ Περιφζρειασ ςτθν οποία ανικει ο Διμοσ για τθν 
εναρμόνιςθ των προγραμμάτων οικονομικισ ανάπτυξθσ τθσ περιοχισ του Διμου με 
τα ευρφτερα αντίςτοιχα προγράμματα τθσ Περιφζρειασ. 

8) υνεργάηεται με τισ αρμόδιεσ υπθρεςίεσ και ςυντάςςει προτάςεισ που αφοροφν 
ςτθν εφαρμογι προγραμμάτων για τθν εξαςφάλιςθ και διαρκι βελτίωςθ των 
τεχνικϊν και κοινωνικϊν υποδομϊν (δομθμζνο περιβάλλον) ςτθν περιοχι του 
Διμου, με ςτόχο τθν εξαςφάλιςθ ικανοποιθτικϊν ςυνκθκϊν ποιότθτασ ηωισ. 

9) Διερευνά και ενθμερϊνει τα όργανα και τισ υπθρεςίεσ του Διμου για τισ πικανζσ 
πθγζσ χρθματοδότθςθσ των αναπτυξιακϊν προγραμμάτων του Διμου όπωσ 
προγράμματα ςυγχρθματοδοτοφμενα από τθν ΕΕ, προγράμματα τθσ ΕΕ, εκνικά 
προγράμματα, ζργα ΔΙΣ, ζργα αυτοχρθματοδοτοφμενα  

10) Τποςτθρίηει τα όργανα διοίκθςθσ και τισ υπθρεςίεσ του Διμου και των Νομικϊν 
Προςϊπων του και τθν ομάδα ζργου που είναι δυνατόν να ςυγκροτείται για τθ 
ςφνταξθ του 5ετοφσ Επιχειρθςιακοφ Προγράμματοσ του Διμου, κατά τθ διαδικαςία 
κατάρτιςθσ, παρακολοφκθςθσ και αξιολόγθςθσ του επιχειρθςιακοφ προγράμματοσ 
και των Ετθςίων Προγραμμάτων Δράςθσ, ςτα οποία εξειδικεφεται το επιχειρθςιακό 
πρόγραμμα. 

11) Μεριμνά για τθ διενζργεια των διαδικαςιϊν ζνταξθσ ζργων και δράςεων του Διμου 
ςε αναπτυξιακά και άλλα προγράμματα, για τθν παρακολοφκθςθ τθσ υλοποίθςισ 
τουσ και τθ ςχετικι ενθμζρωςθ των αρμοδίων Αρχϊν, ςε ςυνεργαςία με τισ 
αρμόδιεσ υπθρεςίεσ του Διμου. 
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12) Τποςτθρίηει το Διμαρχο για τθν παρακολοφκθςθ και αξιολόγθςθ του 
Επιχειρθςιακοφ Προγράμματοσ, ςυνεργάηεται με τισ υπθρεςίεσ του Διμου και των 
Νομικϊν Προςϊπων του και ςυντάςςει τθν ενδιάμεςθ και τθν τελικι ζκκεςθ 
αξιολόγθςθσ, τισ οποίεσ υποβάλλει ςτο Διμαρχο. Ειςθγείται τθν ενδεχόμενθ 
ανακεϊρθςθ των ςτόχων του Επιχειρθςιακοφ Προγράμματοσ μετά τθν ενδιάμεςθ 
αξιολόγθςι του. 

13) Με ςκοπό τθν αντικειμενικότερθ αξιολόγθςθ του Επιχειρθςιακοφ Προγράμματοσ, 
διαμορφϊνει τουσ κατάλλθλουσ δείκτεσ αποτελεςματικότθτασ, που επιτρζπουν να 
εκτιμθκεί ο βακμόσ επίτευξθσ των ςτόχων ςε ςχζςθ με τα αποτελζςματα των 
δράςεων, κακϊσ και κατάλλθλουσ δείκτεσ αποδοτικότθτασ, που ςυςχετίηουν το 
κόςτοσ πραγματοποίθςθσ με τισ εκροζσ των δράςεων. 

14) υντάςςει ςχζδιο του Ετθςίου Προγράμματοσ Δράςθσ του Διμου, αφοφ λάβει 
υπόψθ τισ γραπτζσ ειςθγιςεισ των υπθρεςιϊν, και το υποβάλλει ςτθν Εκτελεςτικι 
Επιτροπι.  

15) Τποςτθρίηει τθν Εκτελεςτικι Επιτροπι για τθν παρακολοφκθςθ και τον απολογιςμό 
των Ετθςίων Προγραμμάτων Δράςθσ του Διμου. Ειδικότερα (α) κατά τθ διάρκεια 
εφαρμογισ του ετθςίου προγράμματοσ δράςθσ του Διμου, ςυντάςςει εκκζςεισ 
παρακολοφκθςθσ ςε ςυνεργαςία με τισ αρμόδιεσ υπθρεςίεσ, ανά τακτά διαςτιματα 
που ορίηονται με απόφαςθ του Δθμάρχου και (β) πριν από τθ ςφνταξθ του 
οικονομικοφ απολογιςμοφ, υποβάλλει ςτθ Εκτελεςτικι Επιτροπι ζκκεςθ με τον 
απολογιςμό δράςθσ του προθγοφμενου ζτουσ, αφοφ λάβει υπόψθ τισ απολογιςτικζσ 
εκκζςεισ των υπθρεςιϊν. 

16) Τποςτθρίηει τθ ςφναψθ και παρακολουκεί τθν πρόοδο των προγραμματικϊν και 
άλλων ςυμβάςεων μεταξφ του Διμου και άλλων φορζων για τθν υλοποίθςθ ζργων, 
ενεργειϊν και προγραμμάτων. Τποςτθρίηει τισ ςχζςεισ διαδθμοτικισ ςυνεργαςίασ 
και ςυντονίηει τισ ςχζςεισ του Διμου με άλλουσ δθμόςιουσ φορείσ. 

 
Σμιμα Σεχνολογιϊν Πλθροφορικισ και Επικοινωνιϊν (ΣΠΕ)  
Αρμοδιότητεσ ςτρατηγικήσ και μελετών ΤΠΕ 

2) Διαμορφϊνει και ειςθγείται τθ ςτρατθγικι του Διμου ςε ότι αφορά τθν ανάπτυξθ, 
επζκταςθ και βελτίωςθ των ςυςτθμάτων τεχνολογιϊν πλθροφορικισ και 
επικοινωνιϊν (ΣΠΕ) και τα ηθτιματα τθσ Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ. 

3) υγκεντρϊνει ςτοιχεία, προςδιορίηει τισ ανάγκεσ και τισ απαιτιςεισ και ειςθγείται 
για τα αναγκαία ζργα ανάπτυξθσ και βελτίωςθσ των ςυςτθμάτων ΣΠΕ που πρζπει να 
αξιοποιεί ο Διμοσ για τθν υποςτιριξθ των λειτουργιϊν του. 

4) Προδιαγράφει και ειςθγείται τθν μεκοδολογία ανάπτυξθσ των αναγκαίων 
ςυςτθμάτων ΣΠΕ και τθν υλοποίθςθ μθχανιςμϊν επιχειρθςιακισ υποςτιριξθσ των 
ςυςτθμάτων και των χρθςτϊν των εφαρμογϊν. 

5) Μεριμνά για τθν μελζτθ, ανάπτυξθ και εγκατάςταςθ των ςυςτθμάτων ΣΠΕ με τθν 
αξιοποίθςθ και εξειδικευμζνων τρίτων. 

6) Προδιαγράφει τα νζα ςυςτιματα ι τισ νζεσ λειτουργίεσ ςυςτθμάτων ΣΠΕ, 
παρακολουκεί τθν ανάπτυξι τουσ και παραλαμβάνει τα ςυςτιματα. 

Αρμοδιότητεσ διαχείριςησ ςυςτημάτων ΤΠΕ 
7) χεδιάηει, εγκακιςτά και παρζχει υπθρεςίεσ ςυνεχοφσ ςυντιρθςθσ δικτυακϊν τόπων 

και ιςτοςελίδων καλφπτοντασ τισ ςχετικζσ ανάγκεσ του Διμου. 
8) Παρακολουκεί τθν ποιότθτα των δεδομζνων που τθροφνται ςτα ςυςτιματα ΣΠΕ του 

Διμου. 
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9) Διαχειρίηεται και ςυντθρεί τισ εφαρμογζσ και τισ βάςεισ δεδομζνων που ςχεδιάηει 
και εγκακιςτά ο Διμοσ για τισ ανάγκεσ του. 

10) Διαχειρίηεται το περιεχόμενο των ςυςτθμάτων και τθσ ανάκτθςθσ δεδομζνων για τα 
ςυςτιματα ΣΠΕ που λειτουργοφν ςτο Διμο. 

11) Μεριμνά για τθν αξιοποίθςθ τρίτων για τθν επεξεργαςία δεδομζνων ςφμφωνα με 
ςχετικζσ ανάγκεσ του Διμου. 

12) Εκπαιδεφει τουσ χριςτεσ των ςυςτθμάτων ΣΠΕ του Διμου και μεριμνά για τθν 
παροχι κάκε είδουσ υποςτιριξθσ προσ τουσ χριςτεσ ϊςτε να είναι ςε κζςθ να 
λειτουργοφν και να αξιοποιοφν αποτελεςματικά τα ςυςτιματα. Μεριμνά για τθ 
λειτουργία ςχετικϊν Helpdesk για τισ ανάγκεσ των χρθςτϊν. 

13) Μεριμνά για τθ δθμιουργία των κατάλλθλων αναφορϊν επιτελικισ πλθροφόρθςθσ 
με τθν αξιοποίθςθ των ςτοιχείων που τθροφνται ςτα πλθροφορικά ςυςτιματα του 
Διμου. 

14) Μεριμνά για τθν τιρθςθ των βακμϊν αςφαλείασ τθσ πρόςβαςθσ ςτισ πλθροφορίεσ 
που τθροφνται ςτα πλθροφοριακά ςυςτιματα του Διμου, ϊςτε να εξαςφαλίηεται θ 
εμπιςτευτικότθτά τουσ. 

15) Εξαςφαλίηει τθν αςφάλεια των δεδομζνων και τθν βελτίωςθ τθσ χρθςτικότθτασ των 
ιςτοςελίδων και των βάςεων δεδομζνων του Διμου. 

Αρμοδιότητεσ διαχείριςησ εξοπλιςμοφ ΤΠΕ 
16) Προςδιορίηει τισ ανάγκεσ των δθμοτικϊν υπθρεςιϊν ςε εξοπλιςμό πλθροφορικισ 

και επικοινωνιϊν, προςδιορίηει τισ απαιτιςεισ του εξοπλιςμοφ αυτοφ ςε 
αναβάκμιςθ και ειςθγείται τα αναγκαία προγράμματα για τθν προμικεια και 
εγκατάςταςθ του αναγκαίου εξοπλιςμοφ. 

17) Προςδιορίηει τισ τεχνικζσ προδιαγραφζσ και προδιαγράφει και ειςθγείται τθν 
μεκοδολογία προμικειασ και εγκατάςταςθσ του αναγκαίου εξοπλιςμοφ 
πλθροφορικισ και επικοινωνιϊν. 

18) Μεριμνά για τθν παρακολοφκθςθ τθσ παραλαβισ και τθν εγκατάςταςθ του 
αναγκαίου εξοπλιςμοφ ΣΠΕ. 

19) Μεριμνά για τθν άρτια λειτουργία του δικτφου των κεντρικϊν και περιφερειακϊν 
ςυςτθμάτων. 

20) Ειςθγείται για τθν κζςπιςθ κανόνων αςφαλοφσ χριςθσ του δικτφου και των 
ςυςτθμάτων ΣΠΕ και παρακολουκεί και ελζγχει τθν τιρθςθ των κανόνων αυτϊν. 

21) Μεριμνά για τθν ςυνεχι ςυντιρθςθ και τθν αποκατάςταςθ βλαβϊν του εξοπλιςμοφ 
ΣΠΕ του Διμου. 

Γενικζσ Αρμοδιότητεσ ΤΠΕ 
22) Τποςτθρίηει τθν εκπλιρωςθ του ζργου του ΚΟ..Ε. ( Κομβικό θμείο Επαφισ) του 

Διμου, όπωσ προβλζπεται ςτο άρκρο 19 του Ν. 3882 / 2010 (ΦΕΚ Αϋ166). 
 
Σμιμα χεδιαςμοφ, Εποπτείασ και Αποκομιδισ Απορριμμάτων και Ανακυκλϊςιμων 
Τλικϊν 

1) Μελετά τθν οργάνωςθ και λειτουργία του ςυςτιματοσ ςυλλογισ και μεταφοράσ και 
μεριμνά για τθν ζκδοςθ τθσ προβλεπόμενθσ άδειασ ςυλλογισ και μεταφοράσ. 

2) Μελετά, ςχεδιάηει και ειςθγείται για τθ βελτίωςθ των ςυςτθμάτων και μζςων που 
είναι κατάλλθλα για τθ διαςφάλιςθ τθσ αποκομιδισ και μεταφοράσ των 
απορριμμάτων και των ανακυκλϊςιμων υλικϊν, κακϊσ και τθσ κακαριότθτασ των 
κοινοχριςτων χϊρων του Διμου. 



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο «Εφαρμογι διαχείριςθσ και βελτιςτοποίθςθ τθσ ςυλλογισ απορριμμάτων 
ςτο Διμο Κορδελιοφ - Ευόςμου για τθν εξοικονόμθςθ πόρων και καυςίμων» 

Μζροσ Α: Αντικείμενο και Προδιαγραφζσ Ζργου  ελίδα 15 / 55 

3) Μελετά και ειςθγείται για τισ τεχνικζσ προδιαγραφζσ και τισ αναγκαίεσ ποςότθτεσ 
των κάκε είδουσ τεχνικϊν μζςων και υλικϊν που απαιτοφνται για τθν 
αποτελεςματικι και αποδοτικι εκτζλεςθ των παραπάνω λειτουργιϊν (οχιματα, 
τεχνικά μζςα , κάδοι κλπ). 

4) υγκεντρϊνει, τθρεί και επεξεργάηεται ςτοιχεία από τθν εκτζλεςθ των λειτουργιϊν 
τθσ κακαριότθτασ και διαμορφϊνει και παρακολουκεί ςχετικοφσ δείκτεσ 
αποδοτικότθτασ. 

5) Διαμορφϊνει τα κατάλλθλα προγράμματα για τθ διενζργεια των εργαςιϊν 
κακαριότθτασ ( αποκομιδι απορριμμάτων, ανακυκλϊςιμων υλικϊν, 
οδοκακαριςμόσ, ειδικά ςυνεργεία κλπ). 

6) Μελετά, ςχεδιάηει και ειςθγείται τθν κατάλλθλθ ςυγκρότθςθ και ςτελζχωςθ των 
διαφόρων ςυνεργείων και ειςθγείται προγράμματα αναγκϊν ανκρϊπινου 
δυναμικοφ. 

7) Παρακολουκεί και ςυντονίηει τισ ενζργειεσ για τθν εφαρμογι των ςχεδιαςμϊν και 
προγραμμάτων που αναφζρονται ςτα προθγοφμενα 1), 2), 3), 5) και 6). 

8) Προςδιορίηει τα ςθμεία και μεριμνά για τθν τοποκζτθςθ κάδων απορριμμάτων και 
κάδων ανακφκλωςθσ. 

9) Παρακολουκεί τθν κανονικι εφαρμογι των προγραμμάτων διενζργειασ των 
εργαςιϊν και εποπτεφει τθν ποιότθτα των αποτελεςμάτων των ςχετικϊν εργαςιϊν. 

10) Παρακολουκεί τθν διακεςιμότθτα των τεχνικϊν μζςων που απαιτοφνται για τθ 
διενζργεια των εργαςιϊν κακαριότθτασ και ςυνεργάηεται με το Σμιμα υντιρθςθσ 
Οχθμάτων για τθν καλφτερθ αξιοποίθςθ των τεχνικϊν μζςων που διακζτει ο Διμοσ. 

11) Καταρτίηει και μεριμνά για τθν εφαρμογι προγραμμάτων εκπαίδευςθσ του 
προςωπικοφ τθσ Διεφκυνςθσ. 

12) Διαμορφϊνει τα αναλυτικά περιοδικά προγράμματα, ςφμφωνα με τισ κατευκφνςεισ 
του Σμιματοσ χεδιαςμοφ και Εποπτείασ Κακαριότθτασ και Ανακφκλωςθσ και 
ςυγκροτεί τα ςυνεργεία για τθν αποκομιδι των αςτικϊν απορριμμάτων και των 
ανακυκλοφμενων υλικϊν και τθν μεταφορά τουσ ςτουσ ΧΤΣΑ ι τα εργοςτάςια 
επεξεργαςίασ τουσ.  

13) Διενεργεί με τα κατάλλθλα ςυνεργεία και τεχνικά μζςα το ζργο τθσ αποκομιδισ των 
αςτικϊν απορριμμάτων και των ανακυκλοφμενων υλικϊν και τθν μεταφορά τουσ 
ςτουσ ΧΤΣΑ ι τα εργοςτάςια επεξεργαςίασ τουσ. 

14) Μεριμνά για τον ςωςτό χειριςμό και τθν διατιρθςθ ςε καλι κατάςταςθ των 
οχθμάτων και τεχνικϊν μζςων που χρθςιμοποιοφν τα ςυνεργεία κακαριότθτασ του 
Σμιματοσ. 

15) Καταγράφει και ςυγκεντρϊνει κακθμερινά ςτοιχεία για τθν εκτζλεςθ των 
προγραμμάτων αποκομιδισ των απορριμμάτων και των ανακυκλοφμενων υλικϊν  

16) Μεριμνά για το πλφςιμο και τθν διατιρθςθ ςε καλι κατάςταςθ των κάδων και των 
απορριμματοδοχείων ςυγκζντρωςθσ των απορριμμάτων και των ανακυκλοφμενων 
υλικϊν.  

17) Διαμορφϊνει τα αναλυτικά περιοδικά προγράμματα και ςυγκροτεί τα ςυνεργεία για 
τον κακαριςμό των οδϊν και των λοιπϊν κοινοχριςτων χϊρων του Διμου και τθ 
ςυγκζντρωςθ των απορριμμάτων ςε χϊρουσ μεταφόρτωςθσ. 

18) Διενεργεί με τα κατάλλθλα ςυνεργεία και τεχνικά μζςα το ζργο του κακαριςμοφ των 
οδϊν και των λοιπϊν κοινοχριςτων χϊρων του Διμου και τθσ ςυγκζντρωςθσ των 
απορριμμάτων ςε χϊρουσ μεταφόρτωςθσ. 
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19) Μεριμνά για τον ςωςτό χειριςμό και τθν διατιρθςθ ςε καλι κατάςταςθ των 
τεχνικϊν μζςων που χρθςιμοποιοφν τα ςυνεργεία κακαριότθτασ του Σμιματοσ. 

20) υγκροτεί ειδικά ςυνεργεία και διενεργεί παρεμφερείσ εργαςίεσ όπωσ θ 
περιςυλλογι ογκωδϊν αντικειμζνων, ο κακαριςμόσ από παράνομεσ αφίςεσ και 
διαφθμίςεισ, ο κακαριςμόσ εγκαταλελειμμζνων οικιϊν κλπ.  

21) Παρζχει γραμματειακι υποςτιριξθ προσ τθ Διεφκυνςθ Κακαριότθτασ και 
Ανακφκλωςθσ και τα Σμιματά τθσ (τιρθςθ πρωτοκόλλου, διεκπεραίωςθ και 
αρχειοκζτθςθ αλλθλογραφίασ, κζματα προςωπικοφ κλπ). 

 
Σμιμα Διαχείριςθσ και υντιρθςθσ Οχθμάτων  
Αρμοδιότητεσ Γραφείου κίνηςησ 

1) Διαχειρίηεται το ςτόλο των οχθμάτων του Διμου (απορριμματοφόρα, διάφορα 
αυτοκινοφμενα μθχανιματα, φορτθγά και επιβατθγά οχιματα) μεριμνϊντασ για τθ 
ςτελζχωςι τουσ, τθν αςφάλιςι τουσ και τον εφοδιαςμό με όλα τα ςχετικά με τθν 
κίνθςθ ζγγραφα Ειδικότερα : 
- Σθρεί αρχείο με τα ζγγραφα κάκε οχιματοσ. 
- Μεριμνά για τθν ζκδοςθ και ανανζωςθ των αδειϊν κυκλοφορίασ των οχθμάτων . 
- Μεριμνά για τα τζλθ κυκλοφορίασ και τθν αςφάλιςθ κάκε οχιματοσ και 
μθχανιματοσ ζργων 
- Μεριμνά για τον περιοδικό ζλεγχο ΚΣΕΟ , τθν ζκδοςθ κάρτασ καυςαερίων και τθν 
ζκδοςθ βεβαίωςθσ ταχογράφων , όπου απαιτείται. 

2) Παρακολουκεί και εποπτεφει τθν κίνθςθ των οχθμάτων του Διμου, τθν κατανάλωςθ 
καυςίμων και τθν ανάγκθ περιοδικισ προλθπτικισ τουσ ςυντιρθςθσ. 

3) Διερευνά τισ ςυνκικεσ τυχόν ατυχθμάτων και μεριμνά για τθν αποκατάςταςθ 
βλαβϊν και αποτελεςμάτων ατυχθμάτων. Σθρεί αντίςτοιχο αρχείο. 

4) Διενεργεί τισ διαδικαςίεσ για τθν απόςυρςθ των οχθμάτων και μθχανθμάτων ζργων. 
5) Διαχειρίηεται το πρατιριο βενηίνθσ του Διμου για τον ανεφοδιαςμό των οχθμάτων 

και μθχανθμάτων. 
6) Σθρεί αρχείο με τα ζγγραφα κάκε οδθγοφ/ χειριςτι και μεριμνά για τθν εκπαίδευςθ 

αυτϊν και τθν ενθμζρωςι τουσ για τισ εγκυκλίουσ διατάξεισ ςχετικά με τον ΚΟΚ 
Αρμοδιότητεσ Συντήρηςησ Οχημάτων 

7) χεδιάηει και εφαρμόηει τα προγράμματα προλθπτικισ ςυντιρθςθσ των κάκε είδουσ 
οχθμάτων και κινθτϊν μθχανθμάτων του Διμου. 

8) Μεριμνά για τθν αποκατάςταςθ κάκε είδουσ βλαβϊν και τθν επιςκευι των 
οχθμάτων και κινθτϊν μθχανθμάτων του Διμου. 

9) Σθρεί τθ φυςικι αποκικθ ανταλλακτικϊν και λοιπϊν υλικϊν που είναι αναγκαία για 
τθ ςυντιρθςθ και τθν αποκατάςταςθ βλαβϊν των οχθμάτων και κινθτϊν 
μθχανθμάτων του Διμου. 

10) υγκεντρϊνει, τθρεί και επεξεργάηεται ςτοιχεία από τθν εκτζλεςθ των λειτουργιϊν 
ςυντιρθςθσ και αποκατάςταςθσ βλαβϊν των οχθμάτων του Διμου και διαμορφϊνει 
και παρακολουκεί ςχετικοφσ δείκτεσ αποδοτικότθτασ. 

Α1.2.4 Ανάλυςθ υποδομϊν Σεχνολογιϊν Πλθροφορικισ και Επικοινωνιϊν  

Ο Διμοσ διακζτει τρεισ χϊρουσ ςτουσ οποίουσ μποροφν να φιλοξενθκοφν εξυπθρετθτζσ 
(server room). Σο πλθροφοριακό ςφςτθμα που κα προκφψει από το Ζργο κα εγκαταςτακεί 
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ςτο υπόγειο του κτιρίου επί τθσ Εκνικισ Αντιςτάςεωσ 58, Σ.Κ. 56334, όπου φιλοξενοφνται 
δφο εξυπθρετθτζσ που μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν για τθν εγκατάςταςθ του 
πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ. Ο χϊροσ είναι εξοπλιςμζνοσ με ςφςτθμα air condition και 
αντιςτατικό ψευδοπάτωμα, ενϊ φιλοξενεί και τθ ηεφξθ φηευξισ του πρϊθν Διμο 
Ελευκερίου-Κορδελιοφ. Θ ςφνδεςθ με το διαδίκτυο και το υπόλοιπο δίκτυο του Διμου 
γίνεται μζςω του φηευξθσ. 

Οι εξυπθρετθτζσ είναι ςυνδεδεμζνοι μζςω Gigabit Ethernet Switch με το δρομολογθτι του 
φηευξισ. Σα τεχνικά χαρακτθριςτικά των εξυπθρετθτϊν και το λογιςμικό που υποςτθρίηουν 
παρουςιάηονται ςτουσ παρακάτω πίνακεσ. 

Α/Α Χαρακτθριςτικό Περιγραφι 

1.  Επεξεργαςτισ Quad-Core Intel® Xeon® E5405 (2.00GHz, 1333MHz FSB, 
80W)  

2.  Μνιμθ 8GB = 4 X 2GB Fully Buffered PC2-5300 DDR2 

3.  κλθροί δίςκοι 3 Χ 72 GB, 10.000 rpm, SAS Drive, Hot-Plug 
3 X 146 GB, 10.000 rpm, SAS Drive, Hot-Plug 

4.  Οπτικό μζςο DVDRW 

5.  Δίκτυο Gigabit Ethernet 

6.  Σροφοδοτικό Ζνα (1) τροφοδοτικό 800 Watt, CE πιςτοποιθμζνο, hot-plug 
με ζνα (1) δεφτερο τροφοδοτικό ςε περίπτωςθ 
προβλιματοσ (redundant) 

7.  Λειτουργικό φςτθμα 1 X Windows Server Standard 2003 English 64bit 
Government License 

8.  Χριςθ τον εξυπθρετθτι φιλοξενείται θ βάςθ δεδομζνων του 
πρϊθν Διμου Ελευκερίου-Κορδελιοφ, θ οποία κα πρζπει 
να είναι προςβάςιμθ όλεσ τισ εργάςιμεσ ϊρεσ. 

Πίνακασ 2: Εξυπθρετθτισ Κεντρικισ Βάςθ Δεδομζνων του πρϊθν Διμου Ελευκερίου-Κορδελιοφ 

 

Α/Α Χαρακτθριςτικό Περιγραφι 

1.  Επεξεργαςτισ Quad-Core Intel® Xeon® E5405 (2.00GHz, 1333MHz FSB, 
80W) 

2.  Μνιμθ 4GB, Fully Buffered PC2-5300 DDR2 

3.  κλθροί δίςκοι 3 X 146 GB, 10.000 rpm, SAS Drive, Hot-Plug 

4.  Οπτικό μζςο DVDRW 

5.  Δίκτυο Gigabit Ethernet 

6.  Σροφοδοτικό Ζνα (1) τροφοδοτικό 800 Watt, CE πιςτοποιθμζνο, hot-plug 
με ζνα (1) δεφτερο τροφοδοτικό ςε περίπτωςθ 
προβλιματοσ (redundant) 

7.  Λειτουργικό φςτθμα 1 X Windows Server Standard 2003 English Government 
License 

8.  Χριςθ τον εξυπθρετθτι φιλοξενείται ο διαδικτυακόσ τόποσ και θ 
ςχετικι βάςθ δεδομζνων του Διαδικτυακοφ Σόπου «Σοπικό 
υμβοφλιο Νζων Διμου Ελευκερίου – Κορδελιοφ» 
(http://tsn.elko.gr/). Ο διαδικτυακόσ τόποσ κα πρζπει να 
είναι ςε λειτουργία διαρκϊσ. 

Πίνακασ 3: Εξυπθρετθτισ Διαδικτυακο Σόπου «Σοπικό υμβοφλιο Νζων Διμου Ελευκερίου – Κορδελιοφ» 
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Α2. Αντικείμενο, ςτόχοι και κρίςιμοι παράγοντεσ επιτυχίασ του Ζργου 

Α2.1 Αντικείμενο του Ζργου 

Σο ζργο αφορά: 

• Σθ διαχείριςθ και παρακολοφκθςθ ςτόλου οχθμάτων με ζμφαςθ ςτθν μείωςθ του 
κόςτουσ λειτουργίασ του και τθν καλφτερθ δυνατι εξυπθρζτθςθ των πολιτϊν, 
εξαςφαλίηοντασ τθν μακροπρόκεςμθ εκμετάλλευςθ του ςυνόλου του 
εγκατεςτθμζνου εξοπλιςμοφ. Σο ςφςτθμα κα παρζχει δυνατότθτεσ 
παρακολοφκθςθσ των κακθμερινϊν μετακινιςεων και εργαςιϊν των οχθμάτων 
περιςυλλογισ απορριμμάτων, αλλά και εργαςιϊν των δθμοτικϊν οχθμάτων. Θα 
παρατθρεί παραμζτρουσ όπωσ: υπζρβαςθ ταχφτθτασ, είςοδοσ – ζξοδοσ από 
επιλεγμζνεσ περιοχζσ κλπ 

• Σον ζλεγχο εφοδιαςμοφ κατανάλωςθσ καυςίμων και παρακολοφκθςθ τθσ 
διαδικαςίασ προμικειασ καυςίμων από πρατιρια. Με τον τρόπο αυτό καλφπτεται θ 
ανάγκθ λεπτομεροφσ καταγραφι του ανεφοδιαςμοφ των οχθμάτων και τθσ 
αςφρματθσ μζτρθςθσ τθσ κατανάλωςθσ καυςίμου ςε πραγματικό χρόνο εν κινιςει 
του οχιματοσ (με κατάλλθλο αιςκθτιρασ μζτρθςθσ ροισ), κακϊσ και θ ανάγκθ 
μζτρθςθσ ςτάκμθσ καυςίμου ςε πραγματικό χρόνο επιβεβαιϊνοντασ τον αρικμό 
λίτρων καυςίμων που προμθκεφεται κάκε όχθμα ςε ςχζςθ με τθν τιμι του λίτρου 
και το ςυνολικό κόςτοσ ανεφοδιαςμοφ. 

• Σθ διαχείριςθ τθσ αυτόματθσ ταυτοποίθςθσ κάδων (RFID) και δυναμικι καταγραφι 
του βάρουσ των απορριμμάτων κατά τθν αποκομιδι με ςτόχο τθν βελτιςτοποίθςθ 
τθσ διαδικαςίασ διαχείριςθσ απορριμμάτων του Διμου και τθν μείωςθ του κόςτουσ 
λειτουργίασ. υνοπτικά, κα μποροφν να καταγράφονται οι εξισ πλθροφορίεσ: α) 
Βάροσ απορριμμάτων β) Θμεριςια, εβδομαδιαία ι ετιςια ποςότθτα παραγόμενων 
απορριμμάτων ανά γεωγραφικό ςθμείο ενδιαφζροντοσ γ) Ενθμερωμζνοι ψθφιακοί 
χάρτεσ χωροκζτθςθσ των κάδων και χωρθτικότθτασ του κακενόσ δ) Χάρτεσ 
δρομολογίων και ϊρασ αποκομιδισ. 

Α2.2 κοπιμότθτα και αναμενόμενα οφζλθ 

Θ ςθμερινι κατάςταςθ αναφορικά με τθν αποκομιδι των απορριμμάτων και τθν κίνθςθ του 
δθμοτικοφ ςτόλου ςτο Διμο χαρακτθρίηεται από τθ μθ ορκολογικι χριςθ των οχθμάτων θ 
οποία οδθγεί ςτθν αφξθςθ του λειτουργικοφ κόςτουσ (καφςιμα, υπερωρίεσ, χαμζνα 
οχθματο-χιλιόμετρα, φκορά οχθμάτων κτλ), ςτθν αφξθςθ των ρφπων και τθν επιβάρυνςθ 
του περιβάλλοντοσ. Προτείνονται τεχνολογίεσ εποπτείασ ςτόλου & RFID, οι οποίεσ δίνουν τθ 
δυνατότθτα ςτο Διμο να βελτιϊςει τθν αποδοτικότθτα των λειτουργιϊν του και να 
ενκαρρφνει τισ τοπικζσ κοινωνίεσ να γίνουν περιςςότερο υπεφκυνεσ περιβαλλοντικά. Ζτςι, 
γίνεται αποδοτικότερθ θ υπθρεςία αποκομιδισ και μεταφοράσ των απορριμμάτων, ενϊ 
παράλλθλα εξοικονομείται χρόνοσ και ενζργεια ςτο ςφνολο των οχθμάτων του δθμοτικοφ 
ςτόλου. Θα πρζπει δε να ςθμειωκεί ότι μζςω του «Καλλικράτθ» ςτο νζο Διμο που κα 
προκφψει κα χρειαςτεί να ςυγχωνευκοφν ςτόλοι των επιμζρουσ Διμων ωσ προσ τθ 
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διαχείριςθ αλλά όχι ωσ προσ τθ χωρικι κατανομι (π.χ. οι χϊροι ανεφοδιαςμοφ, 
αμαξοςτάςια, προςωπικό κλπ). 

Με παρόν ζργο τα οφζλθ για το κράτοσ κα είναι: 

1. Βελτιςτοποίθςθ δρομολογίων αποκομιδισ & χριςθσ των απορριμματοφόρων και 
εξοικονόμθςθ καυςίμων από τα λιγότερα χιλιόμετρα του ςυνόλου των οχθμάτων 

2. Αποδοτικότερθ παρακολοφκθςθ & διαχείριςθ τθσ υπθρεςίασ αποκομιδισ 
3. Προετοιμαςία των υπθρεςιϊν ΟΣΑ για τθ μελλοντικι εφαρμογι προγραμμάτων pay-

as-youthrow & ανακφκλωςθσ βάςει κινιτρων 
4. Σεκμθριωμζνθ αντιμετϊπιςθ παραπόνων των δθμοτϊν για το επίπεδο παρεχόμενθσ 

κακαριότθτασ και δυνατότθτα άμεςθσ ανάδραςθσ των υπθρεςιϊν επί τθ βάςθ 
ςτοιχείων 

5. Μείωςθ κόςτουσ ςυντιρθςθσ οχθμάτων 

Σα οφζλθ για τουσ πολίτεσ κα είναι: 

4. Αποδοτικότερθ υπθρεςία κακαριότθτασ που του παρζχει ο Διμοσ 
5. Ενθμζρωςθ για τισ προμικειεσ και τισ καταναλϊςεισ καυςίμων ςτα οχιματα του 

Διμου, ενιςχφοντασ το αίςκθμα τθσ διαφάνειασ ςτουσ πολίτεσ. 
6. Σεκμθριωμζνθ απαίτθςθ για το επίπεδο κακαριότθτασ ανά περιοχι του Διμου. 

Βζλτιςτεσ Διεκνείσ Πρακτικζσ αςκοφν χϊρεσ τθσ ΕΕ, όπωσ θ Γερμανία και θ Ιρλανδία. 

Α2.3 τόχοι και Ζκταςθ του Ζργου 

Οι ςτόχοι του ζργου είναι: 

- Θ βελτιςτοποίθςθ τθσ αποκομιδισ των απορριμμάτων ςτα όρια του Διμου 

- Θ μείωςθ τθσ ατμοςφαιρικισ ρφπανςθσ τθν οποία προκαλεί το απορριμματοφόρο. 

- Θ μείωςθ τθσ όχλθςθσ που προκαλοφν ςτθν κυκλοφορία τα απορριμματοφόρα 

- Θ μείωςθ δαπανϊν ςτθ ςυντιρθςθ των οχθμάτων από τθν καλφτερθ αξιοποίθςι 
τουσ 

- Θ οικονομία ςτα καφςιμα και ςτα θμερομίςκια 

Μετριςιμοσ τόχοσ Σιμι 

Αρικμόσ (#) χρθςτϊν που χρθςιμοποιοφν πιλοτικά τισ υπθρεςίεσ >300 

# επιχειρθςιακϊν διεργαςιϊν του Δικαιοφχου που αυτοματοποιοφνται 
πλιρωσ από τθν ζναρξθ μζχρι τθν λιξθ τουσ 

1 

Δθμιουργοφμενεσ Τπθρεςίεσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ για Πολίτεσ που είναι 
Πλιρωσ Διακζςιμεσ Θλεκτρονικά 

4 

Πίνακασ 1: Ποςοτικοποίηςη των τόχων του Ζργου 

Α2.4 Κρίςιμοι παράγοντεσ επιτυχίασ του Ζργου 

Κρίςιμοσ Παράγοντασ Επιτυχίασ Σφποσ1 χετικζσ Ενζργειεσ Αντιμετϊπιςθσ 

Θ διαδικαςία εγκατάςταςθσ του Ο Προγραμματιςμόσ εργαςιϊν ςε 

                                                      
1
 Σ = Σεχνικόσ/Σεχνολογικόσ, Ο = Οργανωτικόσ, Δ = Διοικθτικόσ, Κ = Κανονιςτικόσ 
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εξοπλιςμοφ ςτα απορριμματοφόρα δεν 
επθρεάηει τθν λειτουργία τθσ υπθρεςίασ 

ςυνδυαςμό με τθν υπθρεςία του 
Διμου και αφξθςθ του χρόνου ςτο 
ςχετικό χρονοδιάγραμμα 

Θ διαδικαςία εγκατάςταςθσ του 
λογιςμικοφ ςτουσ εξυπθρετθτζσ δεν 
επθρεάηει τθν λειτουργία τθσ υπθρεςίασ 

Σ, Ο 

Θ εγκατάςταςθ γίνεται ςε μθ 
εργάςιμεσ ϊρεσ ι/και μζρεσ. 
Μετακινοφνται προςωρινά τα 
ςυςτιματα του Διμου ςε άλλουσ 
εξυπθρετθτζσ. 

Πίνακασ 4: Κρίςιμοι Παράγοντεσ Επιτυχίασ του Ζργου 

Α3. Λειτουργικζσ και Σεχνικζσ προδιαγραφζσ Ζργου 

Α3.1 Ηλεκτρονικζσ Τπθρεςίεσ  

Οι θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ που κα πρζπει κατ’ ελάχιςτον να προςφζρει το ζργο είναι οι 
ακόλουκεσ: 

Περιγραφι 
Τπθρεςίασ 

Απαιτοφμενα 
ςτοιχεία 

(δεδομζνα 
ειςόδου) 

τοιχεία 
αποτελζςματοσ 

(δεδομζνα εξόδου) 

Παρατθριςεισ (π.χ. 
επίπεδο 

«θλεκτρονικοποίθςθσ», 
επίπεδο Τπθρεςίασ 

κλπ.) 

Τπθρεςία ελζγχου και 
διαχείριςθσ 
καυςίμων 
(κατανάλωςθσ) 
απορριμματοφόρων 

τιγμιαίεσ ςε 
πραγματικό 
χρόνο 
καταναλϊςεισ 

τοιχεία 
κατανάλωςθσ, 
εφοδιαςμοφ και 
υπολειπόμενων 
καυςίμων 

Τπθρεςία εντόσ του 
Διμου. Επίπεδο 2. 
 
Τπθρεςία προσ τουσ 
πολίτεσ. Επίπεδο 1. 

Τπθρεςία 
παρακολοφκθςθσ, 
βελτιςτοποίθςθσ και 
διαχείριςθσ 
δρομολογίων 
απορριμματοφόρων 

Δρομολόγια, 
υπθρεςίεσ και 
διαδρομζσ 

τοιχεία δρομολογίων 
και υπθρεςιϊν 

Τπθρεςία εντόσ του 
Διμου. Επίπεδο 4. 
 
Τπθρεςία προσ τουσ 
πολίτεσ. Επίπεδο 1. 

Τπθρεςία 
παρακολοφκθςθσ 
των εργαςιϊν 
ςυντιρθςθσ 
οχθμάτων και μείωςθ 
των δαπανϊν 
ςυντιρθςθσ αυτϊν 

Χιλιόμετρα 
που ζχουν 
διανφςει τα 
οχιματα 

τοιχεία ςυντθριςεων 
με βάςθ τα χλμ 

Τπθρεςία εντόσ του 
Διμου. Επίπεδο 4. 

Τπθρεςία δθμιουργία 
προφίλ οχθμάτων, 
πραγματικισ 
κατανάλωςθσ ανά 
διαδρομι και 

Χιλιόμετρα 
που ζχουν 
διανφςει τα 
οχιματα και 
καταναλϊςεισ 

Χρθματοοικονομικοφσ 
δείκτεσ που μποροφν 
να υποςτθρίξουν 
επενδφςεισ ςε 
πράςινεσ τεχνολογίεσ 

Τπθρεςία εντόσ του 
Διμου. Επίπεδο 1. 
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Περιγραφι 
Τπθρεςίασ 

Απαιτοφμενα 
ςτοιχεία 

(δεδομζνα 
ειςόδου) 

τοιχεία 
αποτελζςματοσ 

(δεδομζνα εξόδου) 

Παρατθριςεισ (π.χ. 
επίπεδο 

«θλεκτρονικοποίθςθσ», 
επίπεδο Τπθρεςίασ 

κλπ.) 

παραγωγι 
χρθματοοικονομικϊν 
δεικτϊν που μποροφν 
να υποςτθρίξουν 
επενδφςεισ ςε 
πράςινεσ τεχνολογίεσ 
μεταφορϊν ι 
προμικειασ νζων 
οχθμάτων 

μεταφορϊν ι 
προμικειασ νζων 
οχθμάτων 

Τπθρεςία παραγωγισ 
αυτόματων 
ςτατιςτικϊν 
ςτοιχείων και 
αναλυτικϊν 
χαρτογραφιςεων 
κατανάλωςθσ ανά 
διαδρομι και θμζρα 
προσ τθν κεντρικι 
διοίκθςθ και τισ 
λοιπζσ ςτατιςτικζσ 
υπθρεςίεσ όπωσ 
αυτζσ περιγράφονται 
ςτο ςχζδιο 
Καλλικράτθσ 

Καταναλϊςεισ 
και διανυκζντα 
χιλιόμετρα 

τατιςτικά και 
αναφορζσ 

Τπθρεςία εντόσ του 
Διμου. Επίπεδο 1. 
 
Τπθρεςία προσ τουσ 
πολίτεσ. Επίπεδο 1. 

Τπθρεςία 
ειδοποίθςθσ (alarm) 
ςχετικά με 
υπερκαταναλϊςεισ ι 
μθ λογικζσ 
ςυμπεριφορζσ του 
οχιματοσ με ςτόχο 
τθν εξοικονόμθςθ 
πόρων για το Διμο 

Καταναλϊςεισ 
και διανυκζντα 
χιλιόμετρα 

Ειδοποίθςθ ςχετικά με 
υπερκαταναλϊςεισ ι 
μθ λογικζσ 
ςυμπεριφορζσ του 
οχιματοσ 

Τπθρεςία εντόσ του 
Διμου. Επίπεδο 5. 

Τπθρεςία 
προςδιοριςμοφ 
περιβαλλοντικοφ 
αποτυπϊματοσ 

Καταναλϊςεισ 
και διανυκζντα 
χιλιόμετρα και 
τφποι 
οχθμάτων 

Περιβαλλοντικό 
αποτφπωμα 

Τπθρεςία εντόσ του 
Διμου. Επίπεδο 1. 
 
Τπθρεςία προσ τουσ 
πολίτεσ. Επίπεδο 1. 

Τπθρεςία 
χωροκζτθςθσ, 
παρακολοφκθςθσ & 

Θζςεισ και 
χωρθτικότθτεσ 
κάδων 

Χωροκζτθςθ, 
παρακολοφκθςθ & 
διαχείριςθ των κάδων 

Τπθρεςία εντόσ του 
Διμου. Επίπεδο 4. 
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Περιγραφι 
Τπθρεςίασ 

Απαιτοφμενα 
ςτοιχεία 

(δεδομζνα 
ειςόδου) 

τοιχεία 
αποτελζςματοσ 

(δεδομζνα εξόδου) 

Παρατθριςεισ (π.χ. 
επίπεδο 

«θλεκτρονικοποίθςθσ», 
επίπεδο Τπθρεςίασ 

κλπ.) 

διαχείριςθσ των 
κάδων ςτα όρια του 
νζου Διμου με ςτόχο 
τθ ςυςχζτιςθ τθσ 
κατανάλωςθσ ανά 
κιλό μεταφερόμενου 
απορρίμματοσ 

Τπθρεςία προσ τουσ 
πολίτεσ. Επίπεδο 4. 

Τπθρεςία 
αντιμετϊπιςθσ 
παραπόνων των 
δθμοτϊν για το 
επίπεδο παρεχόμενθσ 
κακαριότθτασ 

Θζςεισ, 
χωρθτικότθτεσ 
κάδων και 
διαδρομζσ 
οχθμάτων 

Αξιολόγθςθ 
διαδικαςίασ 
αποκομιδισ 

Τπθρεςία προσ τουσ 
πολίτεσ. Επίπεδο 4. 

Τπθρεςία 
οριοκζτθςθσ 
επιδόςεων των 
υπθρεςιϊν του 
Διμου ςε επίπεδο 
γειτονιάσ με χριςθ 
δεικτϊν αξιολόγθςθσ 
(benchmarking), προσ 
αναβάκμιςθ τθσ 
αποδοτικότθτασ και 
ποιότθτασ των 
υπθρεςιϊν που 
παρζχονται προσ τον 
πολίτθ 

Θζςεισ, 
χωρθτικότθτεσ 
κάδων και 
διαδρομζσ 
οχθμάτων 

Αξιολόγθςθ 
διαδικαςίασ 
αποκομιδισ 

Τπθρεςία προσ τουσ 
πολίτεσ. Επίπεδο 4. 

Τπθρεςία 
ενθμζρωςθσ πολιτϊν 
μζςω διαγραμμάτων 
ροισ για το κόςτοσ 
ςυλλογισ ανά κιλό 
απορριμμάτων 

Θζςεισ, 
χωρθτικότθτεσ 
κάδων, 
δρομολόγια 
και διαδρομζσ 
οχθμάτων 

Ενθμζρωςθ πολιτϊν 
μζςω διαγραμμάτων 
ροισ για το κόςτοσ 
ςυλλογισ ανά κιλό 
απορριμμάτων 

Τπθρεςία προσ τουσ 
πολίτεσ. Επίπεδο 1. 

Τπθρεςία 
ενθμζρωςθσ ςχετικά 
με τουσ 
παραγόμενουσ 
ρίπουσ ανά 
δρομολόγιο και ανά 
κιλό απορρίμματοσ 

Θζςεισ, 
χωρθτικότθτεσ 
κάδων, 
δρομολόγια 
και διαδρομζσ 
οχθμάτων 

Περιβαλλοντικι 
επιβάρυνςθ ανά 
όχθμα 

Τπθρεςία προσ τουσ 
πολίτεσ. Επίπεδο 1. 

Πίνακασ 5: Περιγραφι Τπθρεςιϊν Ζργου 
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Α3.2 Απαιτιςεισ Αρχιτεκτονικισ υςτιματοσ 

Θ λειτουργικι αρχιτεκτονικι του ζργου παρουςιάηεται ςτο διάγραμμα που ακολουκεί. 

 
Εικόνα 1: Λειτουργικι Αρχιτεκτονικι υςτιματοσ 

Α3.3 Σεχνολογίεσ και ςχζδιο υλοποίθςθσ Ζργου 

υγκεκριμζνα, το ζργο κα βαςίηεται ςτισ παρακάτω τεχνολογικζσ λφςεισ 

• Διαχείριςθ και παρακολοφκθςθ ςτόλου δθμοτικϊν οχθμάτων με ζμφαςθ ςτθν 
μείωςθ του κόςτουσ λειτουργίασ του και τθν καλφτερθ δυνατι εξυπθρζτθςθ των 
πολιτϊν, εξαςφαλίηοντασ τθν μακροπρόκεςμθ εκμετάλλευςθ του ςυνόλου του 
εγκατεςτθμζνου εξοπλιςμοφ. Σο ςφςτθμα κα παρζχει δυνατότθτεσ 
παρακολοφκθςθσ των κακθμερινϊν μετακινιςεων και εργαςιϊν των οχθμάτων 
περιςυλλογισ απορριμμάτων, αλλά και εργαςιϊν των δθμοτικϊν οχθμάτων. Θα 
παρζχει απεικόνιςθ τθσ παρακολοφκθςθσ ςε χάρτθ και ςφνολο αναφορϊν ςχετικζσ 
με τισ ενζργειεσ των οχθμάτων. Σο ςφςτθμα κα είναι διακζςιμο 24ϊρεσ / 7θμζρεσ 
τθν εβδομάδα και κα διατθρεί ιςτορικζσ πλθροφορίεσ για τουλάχιςτον 12 μινεσ. 
Επιπλζον, κα καλφπτονται εξειδικευμζνεσ ανάγκεσ θ δυνατότθτα προςκικθσ 
προειδοποιιςεων υπζρβαςθσ ταχφτθτασ και θ δυνατότθτα προςκικθσ 
προειδοποιιςεων ειςόδου – εξόδου από επιλεγμζνεσ περιοχζσ (geofencing) για 
αποφυγι χριςθσ των οχθμάτων εκτόσ δρομολογίων με ςτόχο τθν μείωςθ 
λειτουργικϊν δαπανϊν και φκορϊν ςτα οχιματα. 

• Ζλεγχοσ κατανάλωςθσ καυςίμων και παρακολοφκθςθ τθσ διαδικαςίασ προμικειασ 
καυςίμων από πρατιρια. Με τον τρόπο αυτό καλφπτεται θ ανάγκθ αςφρματθσ 
μζτρθςθσ τθσ κατανάλωςθσ καυςίμου ςε πραγματικό χρόνο εν κινιςει του οχιματοσ 
(με κατάλλθλο αιςκθτιρασ μζτρθςθσ ροισ), κακϊσ και θ ανάγκθ μζτρθςθσ ςτάκμθσ 
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καυςίμου ςε πραγματικό χρόνο επιβεβαιϊνοντασ τον αρικμό λίτρων καυςίμων που 
προμθκεφεται κάκε όχθμα ςε ςχζςθ με τθν τιμι του λίτρου και το ςυνολικό κόςτοσ 
ανεφοδιαςμοφ. Για τθν διάγνωςθ των περιπτϊςεων που γίνεται άντλθςθ καυςίμου 
από το ρεηερβουάρ οχιματοσ, κα εγκακίςταται ςτο όχθμα ειδικι θλεκτρονικι 
ςυςκευι, θ οποία περιλαμβάνει οδόμετρο και ωρόμετρο λειτουργίασ κινθτιρα, 
ϊςτε να ςυνδυάηονται τα διανυκζντα χιλιόμετρα ι οι ϊρεσ λειτουργίασ του με τθν 
ποςότθτα ανεφοδιαςμοφ. 

• Διαχείριςθ τθσ αυτόματθσ ταυτοποίθςθ κάδων (RFID) και δυναμικι καταγραφι του 
βάρουσ των απορριμμάτων κατά τθν αποκομιδι με ςτόχο τθν εξαγωγι χριςιμων 
ςυμπεραςμάτων για το ςχεδιαςμό τθσ διαχείριςθσ απορριμμάτων του Διμου. 
υνοπτικά, κα μποροφν να καταγράφονται οι εξισ πλθροφορίεσ: α) τατιςτικά 
ςτοιχεία για το παραγόμενο βάροσ απορριμμάτων β) Αναφορζσ για τθν θμεριςια, 
εβδομαδιαία ι ετιςια ποςότθτα παραγόμενων απορριμμάτων ανά οδό ι 
γεωγραφικό ςθμείο ενδιαφζροντοσ γ) Ενθμερωμζνοι ψθφιακοί χάρτεσ χωροκζτθςθσ 
των κάδων και χωρθτικότθτασ του κακενόσ δ) Χάρτεσ δρομολογίων και ϊρασ 
αποκομιδισ (ςυμπεριλαμβανομζνων νεκρϊν χρόνων κίνθςθσ). Οι πλθροφορίεσ 
αυτζσ μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν από τισ υπθρεςίεσ του Διμου για τθν 
υποςτιριξθ εφαρμογϊν που αφοροφν τθ βελτιςτοποίθςθ δρομολογίων αποκομιδισ 
& χριςθσ των απορριμματοφόρων, τθν αποδοτικότερθ χωροκζτθςθ, 
παρακολοφκθςθ & διαχείριςθ των κάδων, τθν επαλικευςθ τθσ υπθρεςίασ 
αποκομιδισ, τθν αναβάκμιςθ τθσ αποδοτικότθτασ και ποιότθτασ των υπθρεςιϊν 
που παρζχονται προσ τον πολίτθ ςτον τομζα τθσ κακαριότθτασ, τθν αντιμετϊπιςθ 
παραπόνων των δθμοτϊν για το επίπεδο παρεχόμενθσ κακαριότθτασ αλλά και τον 
δραςτικό ζλεγχο δαπανϊν που αφοροφν τα δρομολόγια και τθν χριςθ 
απορριμματοφόρων ςτο νζο Διμο. Θ ορκολογικι χριςθ των οχθμάτων οδθγεί ςτθν 
άμεςθ μείωςθ του λειτουργικοφ κόςτουσ (καφςιμα, υπερωρίεσ κτλ), αναβακμίηει τισ 
προςφερόμενεσ υπθρεςίεσ και ςυμβάλει ςθμαντικά ςτθ μείωςθ των ρφπων και τθν 
επιβάρυνςθ του περιβάλλοντοσ. Ζτςι, γίνεται αποδοτικότερθ θ υπθρεςία 
αποκομιδισ και μεταφοράσ των απορριμμάτων, ενϊ παράλλθλα εξοικονομείται 
χρόνοσ και ενζργεια. Σζλοσ, θ αυτοματοποίθςθ που ειςάγεται με τθ χριςθ τθσ 
τεχνολογίασ RFID ςτον τομζα τθσ Διαχείριςθσ Απορριμμάτων μπορεί επίςθσ να 
διαςφαλίςει τθν επαλικευςθ τθσ αποκομιδισ (service verification), δθλ. ότι τα 
απορριμματοφόρα εκτζλεςαν τθν αποκομιδι ςυγκεκριμζνων κάδων ςε 
ςυγκεκριμζνα δρομολόγια. 

Α3.4 Προδιαγραφζσ Λειτουργικϊν Ενοτιτων (Τποςυςτθμάτων, Εφαρμογϊν)  

Α3.4.1 Λογιςμικό παρακολοφκθςθσ και διαχείριςθσ ςτόλου δθμοτικϊν 
οχθμάτων με τεκμθρίωςθ χριςθσ (άδεια χριςθσ με εγκατάςταςθ) 

Θ προτεινόμενθ εφαρμογι κα πρζπει να είναι ολοκλθρωμζνο ςφςτθμα οργάνωςθσ και 
διοίκθςθσ ςτόλου οχθμάτων. Θα πρζπει να χρθςιμοποιεί τισ αποδεδειγμζνα αξιόπιςτεσ 
τεχνολογίεσ GPS (Παγκόςμιο Δορυφορικό φςτθμα Εντοπιςμοφ Θζςθσ) και GSM (φςτθμα 
Κινθτισ Σθλεφωνίασ) για να παρζχει ςτουσ χριςτεσ τα απαραίτθτα μζςα για τθν 
αποτελεςματικότερθ διαχείριςθ του ςτόλου οχθμάτων, με ζμφαςθ ςτθν μείωςθ του 
κόςτουσ λειτουργίασ του και τθν καλφτερθ δυνατι εξυπθρζτθςθ των πελατϊν, 
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εξαςφαλίηοντασ τθν μακροπρόκεςμθ εκμετάλλευςθ τθσ ςυγκεκριμζνθσ επζνδυςθσ. Θα 
εγκαταςτακεί ςτον κεντρικό εξυπθρετθτι του ςυςτιματοσ και κα είναι υπεφκυνθ για τθν 
καταγραφι των δεδομζνων GPS, των ςθμάτων ςυναγερμοφ, των καταςτάςεων των 
οχθμάτων και γενικά όλων των δεδομζνων που καταφκάνουν από τα οχιματα. Κάκε δζςμθ 
χαρακτιρων που κα καταφκάνει από τα οχιματα, κα περιζχει πλθροφορίεσ όπωσ: α)τίγμα 
κζςθσ οχιματοσ β)Κατάςταςθ οχιματοσ (ενεργό, ςε δρομολόγιο, ςθκϊνει κάδο κλπ) 
γ)Σαυτότθτα κάδου δ)ιματα ςυναγερμοφ (Τπερκζρμανςθ κινθτιρα, όχθμα εκτόσ ορίων 
αρμοδιότθτασ, υπζρβαςθ ορίων ταχφτθτασ κ.α.) ε) ϊρα και θμερομθνία αποςτολισ 
ςτ)Σαυτότθτα οχιματοσ η)δεδομζνα αναλογικϊν και ψθφιακϊν ειςόδων (Ροι καυςίμων, 
τρόποσ οδιγθςθσ, βάροσ ςκουπιδιϊν του κάδου κ.α.). 

Όλα τα δεδομζνα κα ςυλλζγονται και κα αποςτζλλονται αυτόματα ςτο κζντρο ελζγχου (ςε 
πραγματικό χρόνο) και θ εφαρμογι κα τα επεξεργάηεται με ειδικοφσ αλγορίκμουσ. Θ 
εφαρμογι κα είναι ςε κζςθ να καταγράφει ςτθ βάςθ δεδομζνων και ςτα log αρχεία τθν 
ϊρα και θμ/νία αποςτολισ των δεδομζνων από τα οχιματα ςε περίπτωςθ αδυναμίασ 
αποςτολισ λόγω μθ φπαρξθσ δικτφου κινθτισ τθλεφωνίασ. Θ εφαρμογι κα παρακολουκεί 
ςυνεχϊσ τα οχιματα που βρίςκονται ςυνδεδεμζνα ςτο ςφςτθμα και κα πλθροφορεί το 
υπόλοιπο ςφςτθμα για τθν κατάςταςι τουσ με οπτικζσ ενδείξεισ ςτον server αλλά και ςτα 
τερματικά του υπόλοιπου ςυςτιματοσ. Θα παρζχει δυνατότθτα παραλαβισ των log αρχείων 
αςφαλείασ που κρατοφνται ςτο ςφςτθμα του οχιματοσ, ςε περίπτωςθ διακοπισ του 
δικτφου GPRS. Θ λειτουργία αυτι κα επιτρζπει ςτον χειριςτι να επιλζξει και να λάβει 
αρχείο log που κα περιζχει όλεσ τισ πλθροφορίεσ τθσ διαδρομισ του οχιματοσ, κακϊσ και 
να κάνει καταχϊρθςθ των δεδομζνων αυτϊν ςτθν κεντρικι βάςθ δεδομζνων του 
ςυςτιματοσ. Με αυτό τον τρόπο κα υπάρχει μία πλιρθ εικόνα του δρομολογίου ενόσ 
οχιματοσ χωρίσ τθν ανάγκθ, το όχθμα, να είναι «online». Επίςθσ, κα προςφζρει ενθμζρωςθ 
τθσ βάςθσ δεδομζνων του κεντρικοφ εξυπθρετθτι με τα αρχεία log του ςυςτιματοσ και κα 
αποςτζλλει τα δεδομζνα κζςθσ οχθμάτων, ςθμάτων ςυναγερμοφ, ςθμάτων κατάςταςθσ 
των οχθμάτων ςτα τερματικά του υπόλοιπου ςυςτιματοσ. Θ εφαρμογι κα αποςτζλλει τισ 
πλθροφορίεσ που λαμβάνει από τα οχιματα, ςε όλα τα τερματικά / ςτακμοφσ εργαςίασ , 
κινθτά ι ακίνθτα. Παράλλθλα, κα είναι ςε κζςθ να προςφζρει ζλεγχο τθσ διακεςιμότθτασ 
τθσ βάςθσ δεδομζνων του ςυςτιματοσ. Σα παρακάτω ςτοιχεία υπάρχουν για λόγουσ 
ευκολίασ να είναι πάντα διακζςιμα: 

• Θμερομθνία αποςτολισ μθνφματοσ από όχθμα. 
• Ϊρα αποςτολισ μθνφματοσ από όχθμα. 
• Σφποσ μθνφματοσ (κζςθσ, κατάςταςθσ, κ.λ.π.). 
• Σαυτότθτα οχιματοσ που ςτζλνει το μινυμα. 
• Διεφκυνςθ IP που ζχει το όχθμα ςτο δίκτυο. 

Επίςθσ, κα προςφζρεται δυνατότθτα να φαίνονται ο αρικμόσ μθνυμάτων που ζχει λάβει ο 
Κεντρικόσ Εξυπθρετθτισ, ο αρικμόσ μθνυμάτων που ζχουν αποςταλεί από τον Κεντρικό 
Διακομιςτι προσ τα τερματικά παρακολοφκθςθσ κακϊσ και ο αρικμόσ μθνυμάτων που 
ζχουν επεξεργαςτεί και καταχωρθκεί ςτθν κεντρικι βάςθ δεδομζνων. Επίςθσ, θ εφαρμογι 
κα προςφζρει τθ δυνατότθτα τθσ εμφάνιςθσ των παρακάτω ςτοιχείων: 

• Κωδικό του μθνφματοσ 
• Σο μικοσ του μθνφματοσ ςε bytes 
• Σθν ταυτότθτα του οχιματοσ που το ζςτειλε 
• Ϊρα μθνφματοσ 
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• Πλάτοσ και μικοσ κζςθσ 
• Κατεφκυνςθ οχιματοσ 
• Κατάςταςθ οχιματοσ 
• Κακαρό βάροσ ςκουπιδιϊν 
• Προςτικζμενο βάροσ 
• Σαυτότθτα κάδου (ςε ςφνδεςθ με αιςκθτιρα) 
• Ροθ καυςίμων – κατανάλωςθ (ςε ςφνδεςθ με αιςκθτιρα) 
• Κωδικόσ ςυναγερμοφ (ςε ςφνδεςθ με αιςκθτιρα) 

Οι βαςικζσ λειτουργικζσ ανάγκεσ που κα πρζπει να καλφπτει είναι: 

• Ανεφρεςθ τθσ Θζςθσ του οχιματοσ ςε πραγματικό χρόνο 
• Απεικόνιςθ του ςτόλου ςε ψθφιακοφσ χάρτεσ (επίπεδο πόλθσ & δρόμου) 
• Ιςτορικι αναφορά διαδρομισ οχιματοσ ςε ςχζςθ με τα ςθμεία ενδιαφζροντοσ 

(ςτάςεισ, κτλ) ςτα οποία ζχει μεταβεί το όχθμα 
• Χρόνοσ κίνθςθσ, διανυκζντα χιλιόμετρα και διάρκεια ςτάςεων του επιλεγμζνου 

δρομολογίου 
• Ανεφρεςθ πλθςιζςτερου οχιματοσ από επιλεγμζνο «ςθμείο ενδιαφζροντοσ» 
• Ανεφρεςθ πλθςιζςτερου «ςθμείου ενδιαφζροντοσ» (ζργο, δθμόςιο κτίριο, κάδοσ 

κτλ) από επιλεγμζνο όχθμα 
• Ζλεγχοσ κατάςταςθσ του οχιματοσ ι του βυτιοφόρου (π.χ. κερμοκραςία φορτίου) 
• Παραγωγι αναφορϊν που ςχετίηονται με: α) όλα τα δελτία κίνθςθσ των οχθμάτων 

β) τα δελτία ςτάςεων των οχθμάτων γ) το εβδομαδιαίο ςυνοπτικό δελτίο δ) τθν 
χιλιομετρικι κίνθςθσ ςτόλου ε) το δελτίο επιςκεψιμότθτα ςτα προκακοριςμζνα 
«ςθμεία ενδιαφζροντοσ» 

• Ειδικότερεσ λειτουργίεσ του ςυςτιματοσ κα πρζπει να είναι οι ακόλουκεσ: 
• Ελλθνικά μενοφ με παραμετροποιιςιμο το περιβάλλον χριςτθ 
• Δυνατότθτα για παρακολοφκθςθ των οχθμάτων ςε πραγματικό χρόνο (on-line) με 

απεικόνιςθ τθσ ακριβισ κζςθσ του οχιματοσ ςε επίπεδο δρόμου. 
• Ο χάρτθσ δεν κα πρζπει να ανανεϊνεται παρά μόνο θ κζςθ των οχθμάτων ςε αυτόν. 

Κάκε νζο ςτίγμα ταυτόχρονα κα ειςάγεται ςτθν βάςθ δεδομζνων του server για 
αποκικευςθ και κα πρζπει αποςτζλλεται ςε πραγματικό χρόνο ςε όλα τα τοπικά και 
απομακρυςμζνα τερματικά clients του κεντρικοφ ςυςτιματοσ (διαφορετικά ςθμεία 
πρόςβαςθσ). Θ εμφάνιςθ τθσ νζασ κζςθσ των οχθμάτων κα πρζπει να είναι άμεςθ 
(real time) ςτθν οκόνθ του κάκε client. Δεν κα πρζπει να γίνεται ςυνολικι ανανζωςθ 
τθσ κζςθσ των οχθμάτων, παρά μόνο των οχθμάτων που κινικθκαν. 

• Θ λίςτα των οχθμάτων κα παρζχετε μζςω εφκολθσ και γριγορθσ επιλογι και 
αναηιτθςθ οχθμάτων και ςχετικϊν πλθροφοριϊν 

• Θα υπάρχει εμφάνιςθ βαςικϊν ςτοιχείων οχιματοσ 
• Θ εμφάνιςθ ςυγκεκριμζνων οχθμάτων ςτο χάρτθ κα είναι με κριτιρια όπωσ 

ταυτότθτα και όνομα κατθγορία, αρ. κυκλοφορίασ, τρζχων οδθγόσ, ςτίγμα, ταχφτθτα 
και απόςταςθ του οχιματοσ. 

• Θ αναπαραγωγι διαδρομισ οχιματοσ με ι χωρίσ ίχνοσ κα προςφζρεται με 
δυνατότθτα ανεξάρτθτθσ μεγζκυνςθσ και ςμίκρυνςθσ ςτο παράκυρο. 

• Θ επιλογι οχιματοσ και θ παρακολοφκθςθ τθσ τροχιάσ του ςτο χάρτθ κα είναι ςε 
πραγματικό χρόνο προσ όποια κατεφκυνςθ κινείται. 



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο «Εφαρμογι διαχείριςθσ και βελτιςτοποίθςθ τθσ ςυλλογισ απορριμμάτων 
ςτο Διμο Κορδελιοφ - Ευόςμου για τθν εξοικονόμθςθ πόρων και καυςίμων» 

Μζροσ Α: Αντικείμενο και Προδιαγραφζσ Ζργου  ελίδα 28 / 55 

• Θ δθμιουργία χειριςτϊν του κόμβου για παρακολοφκθςθ των οχθμάτων κα ζχει τθν 
δυνατότθτα χειριςμοφ από πολλοφσ χριςτεσ (Multi user) όπου ο κακζνασ κα μπορεί 
να παρακολουκεί τα οχιματα τθσ δικαιοδοςίασ του. 

• τθν εφαρμογι κα περιλαμβάνονται οδθγίεσ χριςθσ και διαχείριςθσ ςτα Ελλθνικά 
• Να παρζχεται θ δυνατότθτα παρακολοφκθςθ on-line του οχιματοσ με/χωρίσ ίχνοσ 

(τροχιά) ανά 10 τουλάχιςτον δευτερόλεπτα. Σαυτόχρονα να εμφανίηονται οι κζςεισ 
των οχθμάτων ςτο πίνακα «κατάςταςθσ οχθμάτων», ςτιγμιαία ταχφτθτα (GPS), θ 
ςυνολικι διανυκείςα απόςταςθ και ο οδθγόσ του οχιματοσ εφ όςον υπάρχει ςτο 
όχθμα . 

• Να υπάρχει θ δυνατότθτα από τον χριςτθ να επιλζξει ςυγκεκριμζνο χρονικό 
(θμερολογιακό) διάςτθμα που τον ενδιαφζρει, να μπορεί να αλλάηει τα 
χαρακτθριςτικά του απεικονιηόμενου ςτο χάρτθ δρομολογίου, όπωσ πάχοσ και 
χρωματιςμόσ γραμμισ, το ςτυλ και το μζγεκοσ των ςθμείων (ςτιγμάτων), κακϊσ και 
να αποτυπϊςει το ίχνοσ του οχιματοσ ωσ μία διαδρομι. 

• Να εμφανίηεται ο ςυνολικόσ χρόνοσ ςτάςθσ/ςτάκμευςθσ . 
• Να παρζχετε θ μζτρθςθ τθσ διανυκείςασ απόςταςθσ ςε χιλιόμετρα . 
• Να παρζχετε θ δυνατότθτα ςτον χριςτθ να τον ειδοποιεί αυτόματα το ςφςτθμα ότι 

το όχθμα δεν ςτζλνει ςυντεταγμζνεσ, δεν ζχει δίκτυο κινθτισ τθλεφωνίασ GPRS . 
• το χάρτθ κα πρζπει να υπάρχει θ δυνατότθτα ειςαγωγισ ι εφρεςθσ ςθμείων 

ενδιαφζροντοσ με βάςθ γεωγραφικζσ ςυντεταγμζνεσ, με οδό και αρικμό. 
• Ο χριςτθσ κα ζχει τθν δυνατότθτα να δθμιουργιςει μία κζςθ ενδιαφζροντοσ όπωσ 

Νοςοκομεία, Κλινικζσ, Δθμόςια πάρκα, χολεία, Γιπεδα κλπ. 

Κάκε χριςτθσ κα πρζπει να ζχει δικό του κωδικό πρόςβαςθσ ςτθν εφαρμογι με τα 
ανάλογα δικαιϊματα. Ο υπεφκυνοσ του ςυςτιματοσ (administrator) κα μπορεί να 
μεταβάλει τισ ρυκμίςεισ πρόςβαςθσ ςτθν εφαρμογι και ςυγκεκριμζνα : 

• Σον οριςμό κωδικϊν πρόςβαςθσ ανά χριςτθ 
• Σθν πρόςβαςθσ χρθςτϊν μζςω κωδικοφ χριςτθ και κωδικοποιθμζνου ςυνκιματοσ 

(Password) και κα ζχει ελεγχόμενθ διάρκεια. 
• Σα επίπεδα πρόςβαςθσ χρθςτϊν με τον οριςμό των λειτουργιϊν που κα δικαιοφται 

να εκτελζςει, όπωσ και τισ κατθγορίεσ οχθμάτων που κα του επιτρζπεται να 
διαχειρίηεται. Με τον τρόπο αυτό ο διαχειριςτισ του ςυςτιματοσ (administrator) κα 
ζχει τθ δυνατότθτα να δθμιουργεί πολλαπλά επίπεδα δικαιωμάτων με απλό και 
εφχρθςτο τρόπο και κατθγορίεσ χρθςτϊν ((User, super-users and Administrator 
accounts). Όπωσ για παράδειγμα πρόςκεςθ ι αφαίρεςθ πλθροφοριϊν – εικονιδίων 
πάνω ςτουσ χάρτεσ ανάλογά με το επίπεδο αςφαλείασ που ζχουμε ορίςει. 

• Σον πλιρθ ζλεγχο και τθ διαχείριςθ όλου του ςυςτιματοσ και των παραμζτρων 
αυτοφ από τον υπεφκυνο (administrator) του ςυςτιματοσ ι από κατάλλθλα 
εξουςιοδοτθμζνα άτομα. 

Σο ςφςτθμα κα ζχει τθ δυνατότθτα αυτόματθσ δθμιουργίασ αναφορϊν για τθν 
δραςτθριότθτα ενόσ οχιματοσ ι και μιασ ομάδασ οχθμάτων που ανικουν ςτον ίδιο ςτόλο ι 
κατθγορία για το χρονικό διάςτθμα που του ηθτθκεί. Διατθρείται θ δυνατότθτα 
δθμιουργίασ νζων αναφορϊν ςφμφωνα με τισ ανάγκεσ του Διμου. Θα πρζπει να υπάρχει 
δυνατότθτα άμεςθ εξαγωγι ςτοιχείων από τθ Βάςθ Δεδομζνων και θ επιλογι του 
επικυμθτοφ χρονικοφ διαςτιματοσ. Οι αναφορζσ ςυςτιματοσ που κα πρζπει να παρζχονται 
είναι: 
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• υγκριτικζσ αναφορζσ ανά ομάδα οχθμάτων 
• Αναλυτικζσ αναφορζσ ανά όχθμα 
• Μεγάλοσ αρικμόσ προκακοριςμζνων αναφορϊν 
• Δυνατότθτα δθμιουργίασ εξειδικευμζνων αναφορϊν . 

Κάκε προβολι χάρτθ κα μπορεί να εκτυπωκεί, αποκθκευτεί ι να αντιγραφεί. Πιο 
αναλυτικά κα πρζπει να περιλαμβάνει: 

υνολικι Αναφορά κίνθςθσ 

Θ αναφορά αυτι χρθςιμοποιείται για τθν ανάλυςθ των χρόνων κίνθςθσ όλων των οχθμάτων 
ενόσ ςτόλου για τθν χρονικι περίοδο τθσ επιλογισ του χριςτθ. Θ πλθροφορία που κα 
πρζπει να υπάρχει ςε αυτιν τθν αναφορά απεικονίηει το χρονικό διάςτθμα που ζχουν 
κινθκεί τα οχιματα, των αρικμό των ςτάςεων που ζχουν γίνει, ςφνολο ωρϊν κίνθςθσ και 
ςφνολο ωρϊν ςτάςθσ. Από τα ςτοιχεία αυτά κατόπιν υπολογίηεται ο θμεριςιοσ μζςοσ όροσ. 
Σαυτόχρονα τα ςτοιχεία αυτά απεικονίηονται γραφικά ςε pie & bar chart επιτρζποντασ τθν 
εφκολθ ςυγκριτικι μελζτθ. 

υγκριτικόσ Πίνακασ Κίνθςθσ Οχθμάτων 

Θ αναφορά αυτι δίνει γραφικι αναπαράςταςθ τθσ χριςθσ των οχθμάτων ενόσ ςτόλου κατά 
τθ διάρκεια μιασ θμζρασ και ζνα ποςοςτό παραγωγισ των οχθμάτων αυτϊν. 

Δελτίο Κίνθςθσ 

Θ αναφορά αυτι κα χρθςιμοποιείται για τθν ανάλυςθ των δρομολογίων ενόσ οχιματοσ και 
απεικονίηει πλθροφορίεσ από τθν αφετθρία μζχρι τθν κάκε ςτάςθ, ακριβι ϊρα ζναρξθσ του 
δρομολογίου, ακριβι ϊρα ςτάςθσ, γεωγραφικό ςθμείο τθσ ςτάςθσ, τθν διανυκζντα 
απόςταςθ ζωσ τθν ςτάςθ (ςε χιλιόμετρα ι μίλια), τον χρόνο που ταξίδεψε το όχθμα ζωσ τθν 
ςτάςθ κακϊσ και τον χρόνο παραμονισ ςτθν ςτάςθ. το τζλοσ τθσ αναφοράσ κα πρζπει να 
υπάρχουν τα ςφνολα για όλα τα ςτοιχεία για το χρονικό διάςτθμα που ζχει επιλζξει ο 
χριςτθσ. 

Δελτίο τάςεων 

Θ αναφορά αυτι κα απεικονίηει πλθροφορίεσ για το χρονικό διάςτθμα που ζχει μείνει το 
όχθμα ςε μια ςτάςθ, το χρόνο που χρειάςτθκε για να φτάςει εκεί, τθν απόςταςθ που 
κάλυψε ζωσ εκεί, τον ακριβι χρόνο που ςταμάτθςε εκεί και τον ακριβι χρόνο που ζφυγε 
από εκεί. 

Α3.4.2 Εφαρμογι Λιψθσ Αποφάςεων και Δρομολόγθςθσ 

Θ εφαρμογι δρομολόγθςθσ κα είναι μια διαδικτυακι χαρτογραφικι εφαρμογι που κα 
επιτρζπει ςτουσ χριςτεσ να δθμιουργοφν και να αποκθκεφουν διαδρομζσ. Θ εφαρμογι κα 
βαςίηεται ςτα πλζον ςφγχρονα πρότυπα διαδικτυακϊν εφαρμογϊν, ζτςι ϊςτε να παρζχουν 
ζνα φιλικό και εφχρθςτο περιβάλλον ςτουσ χριςτεσ. 

Σο πρόγραμμα κα πρζπει να ζχει τθ δυνατότθτα να παρουςιάηει διαδρομζσ για πεηοφσ και 
για οχιματα, όπου ςτθ δεφτερθ περίπτωςθ κα λαμβάνονται υπόψθ οι απαγορεφςεισ 
κίνθςθσ (μονοδρομιςεισ, απαγόρευςθ ςτροφισ, πεηόδρομοι κλπ). Για τα οχιματα κα 
πρζπει να υπάρχει επίςθσ θ δυνατότθτα εμφάνιςθσ τθσ ςυντομότερθσ ςε απόςταςθ ι ςε 
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χρόνο διαδρομισ. Σο ςφςτθμα κα πρζπει να εμφανίηει τθ διαδρομι ςτο χάρτθ και 
παράλλθλα τισ οδθγίεσ με τθ μορφι πίνακα. Θ διαδρομι κα μπορεί να αποτελείται από 
περιςςότερα των 2 ςθμείων (ςτάςεων). Ο χριςτθσ κα μπορεί να προςκζτει ςτάςθ είτε από 
αναηιτθςθ διεφκυνςθσ είτε απευκείασ από τον χάρτθ (με επιλογι ςθμείου ι με επιλογι 
προκακοριςμζνου ςθμείου). 

Θ εφαρμογι κα πρζπει να διακζτει ςφςτθμα ελζγχου πρόςβαςθσ ζτςι ϊςτε ο κάκε χριςτθσ 
να μπορεί να δθμιουργεί και να αποκθκεφει τισ προςωπικζσ του διαδρομζσ. Οι διαδρομζσ 
κα πρζπει να εμφανίηονται μετά τθν είςοδό του ςτο ςφςτθμα. Μθ πιςτοποιθμζνοι χριςτεσ, 
κα πρζπει να μποροφν να δθμιουργιςουν διαδρομζσ και να πάρουν τισ ςχετικζσ 
πλθροφορίεσ, αλλά δεν κα πρζπει να μποροφν να αποκθκεφςουν και να ανακτιςουν ξανά 
τισ διαδρομζσ τουσ. Σο ςφςτθμα, κα πρζπει να μπορεί να εμφανίηει ςτοιχεία κυκλοφορίασ 
(κίνθςθσ) ςε περίπτωςθ που αυτά είναι διακζςιμα. 

Σο ςφςτθμα κα πρζπει να μπορεί επίςθσ να δίνει τθν επιλογι ςτο χριςτθ να επιλζξει να 
αποφφγει κάποιουσ δρόμουσ. τθν περίπτωςθ αυτι κα υπολογίηεται και κα εμφανίηεται 
μια εναλλακτικι διαδρομι. 

Α3.4.3 Εφαρμογι Διαχείριςθσ Καταναλϊςεων Καυςίμων 

Οι βαςικζσ λειτουργίεσ που κα πρζπει κατϋ ελάχιςτον να προςφζρει θ εφαρμογι μζτρθςθσ 
ροισ και ςτάκμθσ καυςίμου για real-time απεικόνιςθ κατανάλωςθσ είναι: 

• Αποτφπωςθ και ζλεγχο τθσ καλισ λειτουργίασ του κινθτιρα βάςει των 
προδιαγραφϊν του οχιματοσ 

• Γραφικι απεικόνιςθ και λεπτομερι ςυςχζτιςθ των καταναλϊςεων ωσ προσ τθν 
υπθρεςίεσ διακομιδισ των απορριμμάτων ςε θμεριςιουσ, εβδομαδιαίουσ και 
μθνιαίουσ κφκλουσ με υποςτιριξθ αναφορϊν και ερωτιςεων/ αναηθτιςεων ανά 
περιοχι και όχθμα 

• Κατανομι των οχθμάτων και οδθγϊν με βάςθ τθν πραγματικι κατανάλωςθ ανά 
διαδρομι και παραγωγι χρθματοοικονομικϊν δεικτϊν 

• Απογραφι των ανεφοδιαςμϊν των οχθμάτων ςε εβδομαδιαία και μθνιαία βάςθ. 
• Ενθμζρωςθ πολιτϊν ςε πραγματικό χρόνο μζςω διαγραμμάτων ροισ ςε πραγματικό 

χρόνο για το κόςτοσ ςυλλογισ ανά κιλό απορριμμάτων 
• Ενθμζρωςθ πολιτϊν και χειριςτϊν ςχετικά με τουσ παραγόμενουσ ρίπουσ ανά 

δρομολόγιο και ανά κιλό απορρίμματοσ 
• Παραγωγι αυτόματων ςτατιςτικϊν ςτοιχείων προσ τθν κεντρικι διοίκθςθ και τισ 

λοιπζσ ςτατιςτικζσ υπθρεςίεσ 
• Παραγωγι αυτόματων αναλυτικϊν χαρτογραφιςεων κατανάλωςθσ ανά διαδρομι 

και θμζρα, με βάςθ τθν κατανάλωςθ και τα ςυγκοινωνιακά δεδομζνα που 
ςυλλζγονται από τον ςτόλο των απορριμματοφόρων/ οχθμάτων 

• Παραγωγι προφίλ οδθγϊν με βάςθ τα ςτοιχεία κατανάλωςθσ 
• Δθμιουργία υπθρεςιϊν ειδοποίθςθσ (alarm) ςχετικά με υπερκαταλϊςεισ ι μθ 

λογικζσ ςυμπεριφορζσ του οχιματοσ 
• τατιςτικι καταγραφι των ποςοτιτων καυςίμου ανεφοδιαςμοφ και τθν ςυγκριτικι 

αποτίμθςθ τθσ εφαρμογισ των υπθρεςιϊν επαναπρογραμματιςμοφ δρομολογίων 
για τθν επίτευξθ μείωςθσ τθσ κατανάλωςθσ 

• Πραγματικι απεικόνιςθ ςτθν μονάδα του χρόνου τθσ κατανάλωςθσ καυςίμου 
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Α3.4.4 Εφαρμογι υπολογιςμοφ και διάχυςθσ περιβαλλοντικϊν επιπτϊςεων 

Θ εφαρμογι αποςκοπεί ςτθν παρακολοφκθςθ των περιβαλλοντικϊν επιπτϊςεων από τθν 
κίνθςθ των δθμοτικϊν οχθμάτων κακαριότθτασ. Όπωσ είναι γνωςτό, ο τομζασ των 
μεταφορϊν είναι ίςωσ αυτόσ που επιφζρει τισ ςθμαντικότερεσ περιβαλλοντικζσ επιπτϊςεισ 
ςε τοπικό (αςτικό) και παγκόςμιο επίπεδο (κλιματικζσ αλλαγζσ). Κατά ςυνζπεια, θ γνϊςθ 
τθσ ςυνειςφοράσ του κακενόσ ςτθν επιβάρυνςθ του φυςικοφ περιβάλλοντοσ είναι ιδιαίτερα 
ςθμαντικι. 

Θ ςυγκεκριμζνθ εφαρμογι, κα πρζπει να λαμβάνει υπόψθ τα ςτοιχεία κατανάλωςθσ 
καυςίμου των οχθμάτων κακϊσ και τα τεχνολογικά τουσ χαρακτθριςτικά και κα υπολογίηει: 

1. Σισ εκπομπζσ CO2, δθλαδι τθ ςυνειςφορά ςτισ κλιματικζσ αλλαγζσ και ςτο φαινόμενο 
του κερμοκθπίου 

2. Σισ εκπομπζσ NOx, SO2, CO και PM δθλαδι των αερίων ρφπων που ςχετίηονται με τθν 
ατμοςφαιρικι ρφπανςθ των αςτικϊν περιοχϊν Σα ςυγκεκριμζνα ςτοιχεία κα είναι 
διακζςιμα ςτουσ πολίτεσ μζςα από μια διαδικτυακι εφαρμογι με ςτόχο τθν ενθμζρωςι 
τουσ αλλά και τθν ευαιςκθτοποίθςι τουσ για κζματα που αφοροφν τθν προςταςία του 
περιβάλλοντοσ. Θ εφαρμογι, κα παρουςιάηει αναλυτικά δεδομζνα (ανά όχθμα και ανά 
ϊρα) με τθ μορφι χρονοςειρϊν, αλλά και ςυγκεντρωτικά δεδομζνα (θμεριςια, μθνιαία, 
ετιςια). Σα αποτελζςματα κα μποροφν ςτθ ςυνζχεια να εξαχκοφν ζτςι ϊςτε να μποροφν να 
χρθςιμοποιθκοφν ςε τρίτα ςυςτιματα ι ςε περιβαλλοντικζσ μελζτεσ για τθν περιοχι του 
Διμου. 

Α3.5 Προδιαγραφζσ Οριηόντιων Λειτουργιϊν 

Σο υπάρχον πλθροφοριακό ςφςτθμα του Διμου και αυτό που κα προκφψει από το Ζργο, κα 
πρζπει να λειτουργεί να δίνουν τθν ίδια εμπειρία χριςτθσ. Oπότε και κα πρζπει το 
πλθροφορικά ςφςτθμα του Ζργου: 

• να υποςτθρίηει υποδομζσ SSO (Single Sign On), όμοιεσ με αυτζσ που υποςτθρίηει το 
λογιςμικό Joomla2 

• να ζχει αντίςτοιχο γραφικό περιβάλλον και να επιτρζπει εφκολα τθν αλλαγι του 
γραφικοφ περιβάλλοντοσ 

Επιπλζον, κα πρζπει να προςφζρει όλα τα δεδομζνα με τθ μορφι web services, ϊςτε να 
είναι δυνατι θ διαλειτουργικότθτα με άλλα ςυςτιματα. 

Α3.6 Λειτουργικά Χαρακτθριςτικά Εξοπλιςμοφ 

Α3.6.1 Σθλεματικόσ Εξοπλιςμόσ Οχθμάτων 

Θ ςυςκευι εντοπιςμοφ οχιματοσ κα πρζπει να ζχει περίβλθμα ΑΒS, να φζρει αρικμό 
καταςκευισ εργοςταςίου και να ςυνοδεφεται από μία πλαςτικι κικθ εγκατάςταςθσ, τθν 
κεραία GPS/GSM. Θα πρζπει να είναι ςχεδιαςμζνθ και καταςκευαςμζνθ ςφμφωνα με τισ 
απαραίτθτεσ προδιαγραφζσ των καταςκευαςτϊν των διαφόρων τφπων αυτοκινιτων. 

                                                      
2
 www.joomla.org 
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Απαραίτθτεσ είναι οι εγκρίςεισ τφπου CE, ETS κακϊσ και ζγκριςθ 95/54 ςφμφωνα με τον 
κανονιςμό τθσ 72/245/EEC, ποφ επιβάλει τθν πιςτοποίθςθ όλων των θλεκτρονικϊν 
ςυςκευϊν που τοποκετοφνται ςε οχιματα μετά τθν καταςκευι τουσ ςτο εργοςτάςιο. Θ 
ςυγκεκριμζνθ ντιρεκτίβα τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ ζχει υποχρεωτικό χαρακτιρα 
ςυμμόρφωςθσ από το 2004. Θα πρζπει να εμφανίηονται οι λυχνίεσ ζνδειξθσ κατάςταςθσ 
(status leds) του ςυςτιματοσ, θ υποδοχι τθσ κάρτασ SIM και θ υποδοχι για τθν κεραία 
GPS/GSM κακϊσ και οι υποδοχζσ για τισ ςυνδζςεισ τθσ τροφοδοςίασ και των άλλων 
ειςόδων / εξόδων. Θα πρζπει να χρθςιμοποιεί το ςφςτθμα GPS για το ςυνεχι υπολογιςμό 
τθσ κζςθσ του οχιματοσ και τθν υπθρεςία GPRS για τθν άμεςθ και οικονομικι αποςτολι και 
λιψθ δεδομζνων και το GIS για τθν αποτφπωςθ των δεδομζνων. Σο μικρό τθσ μζγεκοσ κα 
πρζπει να επιτρζπει τθν εγκατάςταςθ τθσ ςε κάκε είδοσ οχιματοσ, ενϊ θ μονάδα κα πρζπει 
να παραμζνει κρυμμζνθ ςε μθ εμφανι ςθμεία του οχιματοσ. 

τα βαςικά τθσ χαρακτθριςτικά ςυμπεριλαμβάνονται: 

• Μικρό μζγεκοσ – ευελιξία ςτθν εγκατάςταςθ 
• Σθλεπικοινωνίεσ με οποιονδιποτε ςυνδυαςμό GPRS, SMS, CSD 
• Ενςωματωμζνοσ δζκτθσ GPS antenna τφπου GA με δυνατότθτα αυτόματθσ 

διόρκωςθσ ςιματοσ τοποκετείται ςε μθ εμφανι ςθμείο 
• Πλιρωσ προγραμματιηόμενθ για τθν κάλυψθ κάκε εφαρμογισ 
• 4 Ψθφιακζσ και 2 αναλογικζσ είςοδοι και ζξοδοι (Ι/Ο) 
• Μετάδοςθ μθνυμάτων ςε πραγματικό χρόνο 
• Δυνατότθτα καταγραφισ και μεταγενζςτερθσ αποςτολισ μθνυμάτων ι μεταφορά 

δεδομζνων με ςφνδεςθ ςε Θ/Τ ι αποκθκευτικό μζςο. 
• Αςφρματθ αλλαγι του προγραμματιςμοφ ι over the air μζςω GPRS 

Θ ςυςκευι εντοπιςμοφ οχιματοσ κα λειτουργεί με τροφοδοςία μεταξφ 10.5 και 30 volts. 
Ζτςι δεν κα απαιτεί εξωτερικοφσ μεταςχθματιςτζσ τάςεωσ για τθν εφαρμογι τθσ ςτα 
περιςςότερα οχιματα (επιβατθγά ι και επαγγελματικά). Θ κατά προςζγγιςθ κατανάλωςθ 
κατά τθν λειτουργία τθσ κα πρζπει να είναι 350-400mA (εξαρτάται από τθν λειτουργία). ε 
κατάςταςθ αναμονισ θ κατανάλωςθ υπολογίηεται ότι είναι μικρότερθ από 22mA. Θ 
διαχείριςθ τθσ κατανάλωςθσ κα πρζπει να γίνεται από ζναν «αφοςιωμζνο» επεξεργαςτι 
για τθν βελτιςτοποίθςθ τθσ διακζςιμθσ τροφοδοςίασ ςε μεγάλουσ χρόνουσ πικανισ 
αδράνειασ τθσ μονάδασ. Θ ςυςκευι εντοπιςμοφ οχιματοσ κα πρζπει να χρθςιμοποιεί δφο 
εξωτερικζσ κεραίεσ που είναι για τθν επικοινωνία μζςω τθσ κινθτισ τθλεφωνίασ GSM και τθ 
λιψθ του δορυφορικοφ ςιματοσ GPS. Προτείνεται θ εγκατάςταςθ κεραίασ ςυνδυαςμοφ 
GPS / GSM.  

Δφο τφποι τζτοιων κεραιϊν κα πρζπει να είναι διακζςιμοι: μία εςωτερικι (που 
τοποκετείται εντόσ τθσ καμπίνασ του οχιματοσ) και μία εξωτερικι (που τοποκετείται εκτόσ 
τθσ καμπίνασ του οχιματοσ). Θ επιλογι τθσ κατάλλθλθσ κεραίασ εξαρτάται από τισ 
απαιτιςεισ τθσ εκάςτοτε εφαρμογισ. Θ ςυςκευι κα πρζπει να διακζτει δφο λυχνίεσ 
ζνδειξθσ κατάςταςθσ (Light Emitting Diodes), ζνα πράςινο και ζνα κόκκινο. Ενδείξεισ 
προβλιματοσ των κεραιϊν, τθσ μονάδασ GSM, τθσ τροφοδοςίασ κλπ. βοθκοφν τθν 
εξακρίβωςθ του πικανοφ προβλιματοσ τθσ μονάδασ οχιματοσ. H ςυςκευι εντοπιςμοφ 
οχιματοσ κα πρζπει να διακζτει ζνα 12 κάναλο δζκτθ GPS που εξαςφαλίηει τθν ακρίβεια 
εντοπιςμοφ, με απόκλιςθ μικρότερθ των 10 μζτρων. Σο GPS κα υπολογίηει κάκε ζνα 
δευτερόλεπτο το γεωγραφικό μικοσ και πλάτοσ τθσ κζςθσ τθσ μονάδασ οχιματοσ. Θ κζςθ 
αυτι κα δίνεται ςτον κεντρικό επεξεργαςτι (central processor) και αξιοποιείται ςφμφωνα 
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με τισ απαιτιςεισ τθσ εφαρμογισ. Ο δζκτθσ κα ζχει χρόνο εξακρίβωςθσ τθσ πρϊτθσ κζςθσ 
(Κατά τον πρϊτο προγραμματιςμό πριν από τθν εγκατάςταςθ ςτο όχθμα) λιγότερο από 12 
λεπτά. Θ ανάγκθ για το μικρό μζγεκοσ τθσ ςυςκευισ εντοπιςμοφ και των κεραιϊν GPS – 
GSM επιτρζπει τθν τοποκζτθςθ τθσ ςε κάκε τφπο οχιματοσ. Θα παρζχεται θ δυνατότθτα 
προγραμματιςμοφ πολλαπλϊν ψθφιακϊν ειςόδων. Θ μονάδα κα μπορεί να παρακολουκεί 
διάφορουσ αιςκθτιρεσ ι ςυςκευζσ όπωσ: 

• • Κουμπί πανικοφ – άμεςθσ βοικειασ 
• • Μαγνθτικζσ επαφζσ κυρϊν 
• • Αιςκθτιρασ ανατροπισ, ςφγκρουςθσ 
• • Αιςκθτιρασ ζναρξθσ κινθτιρα 

Επιπροςκζτωσ θ ςυςκευι κα πρζπει να διακζτει ενςωματωμζνθ εφεδρικι μπαταρία και να 
ελζγχει ςυνεχϊσ τόςο τθν κατάςταςθ τθσ κεραίασ GPS όςο και τθσ βαςικισ και εφεδρικισ 
τροφοδοςίασ ρεφματοσ. Οποιαδιποτε προςπάκεια αποςφνδεςθσ κα προκαλεί τθν άμεςθ 
μετάδοςθ ειδοποίθςθσ. Επίςθσ κα παρζχεται θ δυνατότθτα εντοπιςμοφ κίνθςθσ χωρίσ 
χριςθ του κινθτιρα (π.χ. ρυμοφλκθςθ). 

τον πίνακα που ακολουκεί παρουςιάηονται οι απαιτοφμενεσ ποςότθτεσ ςτο πλαίςιο του 
ζργου: 

Α/Α Είδοσ Ποςότθτα 

1 Σθλεματικόσ Εξοπλιςμόσ ςε κάκε απορριμματοφόρο 24 

Α3.6.2 Εξοπλιςμόσ ηφγιςθσ και ταυτοποίθςθσ κάδων 

Σο υποςφςτθμα ηφγιςθσ και ταυτοποίθςθσ κάδων χρθςιμοποιεί ςφγχρονεσ τεχνολογίεσ 
αφενόσ μεν για τθν αναγνϊριςθ τθσ θλεκτρονικισ ταυτότθτασ του κάκε κάδου, αφετζρου 
δε για τθν αυτοματοποιθμζνθ καταγραφι του βάρουσ κατά τθν αποκομιδι τουσ από το 
απορριμματοφόρο. Θ θλεκτρονικι ταυτοποίθςθ κα γίνεται μζςω ραδιοςυχνοτιτων 
(τεχνολογία RFID) χρθςιμοποιϊντασ ειδικό εξοπλιςμό που είναι ςυμβατόσ με ςφγχρονα και 
διεκνϊσ αναγνωριςμζνα πρότυπα (ISO 18000-6C, ETSI, EPC Global Class 1 Gen2). 

Κάκε όχθμα κα είναι εξοπλιςμζνο με μια ςυςκευι ανάγνωςθσ ετικετϊν RFID, αιςκθτιρεσ 
ηφγιςθσ & μια μονάδα ελζγχου δεδομζνων, θ οποία ςυνδζεται απευκείασ με τθ ςυςκευι 
τθλεματικισ του οχιματοσ (GPS/GPRS) για τθν αποςτολι των καταγεγραμμζνων δεδομζνων 
ςτθν κεντρικι εφαρμογι διαχείριςθσ. ε κάκε κάδο κα τοποκετθκεί μια ζξυπνθ ετικζτα 
(RFID smart tag), θ οποία φζρει μοναδικό κωδικό ταυτότθτασ και κα πρζπει να είναι ειδικά 
ςχεδιαςμζνθ για λειτουργία ςε εξωτερικζσ ςυνκικεσ περιβάλλοντοσ. Κατά τθν αποκομιδι 
των απορριμμάτων, ο κάδοσ ηυγίηεται αυτόματα και παράλλθλα γίνεται ανάγνωςθ τθσ 
θλεκτρονικισ ταυτότθτάσ του από τον αναγνϊςτθ RFID. τθ ςυνζχεια, τα δεδομζνα κζςθσ, 
βάρουσ και ταυτότθτασ (για τθ ςυγκεκριμζνθ χρονικι ςτιγμι τθσ καταγραφισ) 
αποςτζλλονται ςτο κζντρο ελζγχου, όπου αποκθκεφονται ςε βάςθ δεδομζνων για 
περαιτζρω επεξεργαςία και απεικόνιςθ ςε ψθφιακό χάρτθ. 

Ο αναγνϊςτθσ RFID κα πρζπει να ζχει κατάλλθλεσ προδιαγραφζσ για λειτουργία επί 
οχιματοσ, με δυνατότθτεσ ανάγνωςθσ και εγγραφισ ςτισ ετικζτεσ του κάδου. Οι ετικζτεσ κα 
πρζπει να είναι πακθτικζσ (λειτουργία χωρίσ μπαταρίεσ), ϊςτε να εξαςφαλιςτεί ο μζγιςτοσ 
δυνατόσ χρόνοσ ηωισ τουσ και να μθν ζχουν απαιτιςεισ ςυντιρθςθσ ι αλλαγισ τθσ 
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μπαταρίασ. Επιπλζον, κα πρζπει να είναι κατάλλθλεσ για λειτουργία ςε ιδιαίτερα αντίξοεσ 
ςυνκικεσ, όπωσ αυτζσ που επικρατοφν ςτισ υπθρεςίεσ κακαριότθτασ. Πιο ςυγκεκριμζνα, 
απαιτείται να είναι ανκεκτικζσ ςε κραδαςμοφσ/κροφςεισ ι δονιςεισ, ςε υπεριϊδθ 
ακτινοβολία, ςτο νερό και ςε χθμικζσ ουςίεσ που πικανϊσ να χρθςιμοποιθκοφν για τθν 
πλφςθ των κάδων. Σζλοσ, οι ετικζτεσ κα πρζπει να μθν επθρεάηονται από τθν άμεςθ επαφι 
τουσ με μζταλλα και να παραμζνουν λειτουργικζσ είτε τοποκετοφνται ςε πλαςτικοφσ είτε ςε 
μεταλλικοφσ κάδουσ. Θ εγκατάςταςι τουσ ςε μεταλλικοφσ κάδουσ κα πρζπει να γίνεται 
απευκείασ, χωρίσ να απαιτοφνται ενδιάμεςα μονωτικά υλικά μεταξφ τθσ ετικζτασ και του 
κάδου. 

Όλοσ ο εξοπλιςμόσ του υποςυςτιματοσ ηφγιςθσ και ταυτοποίθςθσ κάδων (αναγνϊςτθσ, 
κεραία, ετικζτεσ και αιςκθτιρεσ ηφγιςθσ) απαιτείται να είναι ειδικά ςχεδιαςμζνοσ για χριςθ 
ςε εξωτερικοφσ χϊρουσ, με βακμό προςταςίασ/ςτεγανότθτασ IP65/68 (ανάλογα με τθ κζςθ 
που τοποκετείται και το βακμό ζκκεςθσ ςε εξωτερικζσ ςυνκικεσ) και αντοχι για λειτουργία 
ςε μεγάλο εφροσ κερμοκραςιϊν (-20°C ζωσ +75°C). Ειδικά για τισ ετικζτεσ των κάδων, κα 
πρζπει να αναφερκοφν τεχνικζσ προδιαγραφζσ ζκκεςθσ ςε ακραίεσ ςυνκικεσ (εάν 
υπάρχουν διακζςιμεσ), δεδομζνου ότι οι κάδοι είναι διαρκϊσ εκτεκειμζνοι ςε ςυνκικεσ 
που δεν μποροφν να είναι ελεγχόμενεσ. 

Θ απόςταςθ ανάγνωςθσ των ετικετϊν από τθν κεραία του αναγνϊςτθ RFID απαιτείται να 
είναι τουλάχιςτον 2m, ϊςτε να εξαςφαλίηεται θ επιτυχθμζνθ ταυτοποίθςθ των κάδων χωρίσ 
προβλιματα. Θ προδιαγραφι κα πρζπει να υποςτθρίηεται από όλα τα επιμζρουσ 
υποςυςτιματα (αναγνϊςτθσ, κεραία και ετικζτα RFID). Θ επικυμθτι εμβζλεια απαιτείται 
ζτςι ϊςτε να είναι δυνατι θ εγκατάςταςθ τθσ κεραίασ ανάγνωςθσ ςε αςφαλζσ ςθμείο 
μακριά από τα κινοφμενα μζρθ του ανυψωτικοφ μθχανιςμοφ (ι τουσ ίδιουσ τουσ κάδουσ 
κατά τθν ανφψωςι τουσ), ϊςτε να ελαχιςτοποιείται θ πικανότθτα κροφςεων & 
καταςτροφισ του εξοπλιςμοφ κατά τθν κακθμερινι χριςθ τθσ αποκομιδισ. 

Θ ηφγιςθ των απορριμμάτων απαιτείται να είναι δυναμικι και να εκτελείται αυτόματα κατά 
τθν ανφψωςθ του κάδου χωρίσ να απαιτείται καμία επιπλζον ενζργεια του προςωπικοφ του 
οχιματοσ. Ο εξοπλιςμόσ ηφγιςθσ κα πρζπει να αποτελείται από τισ παρακάτω 
υπομονάδεσ/αιςκθτιρεσ: 

• Θλεκτρονικι μονάδα επικοινωνίασ και επεξεργαςίασ ςθμάτων, θ οποία αποτελεί τον 
πυρινα του ςυςτιματοσ. υλλζγει τα δεδομζνα των αιςκθτιρων, τα μορφοποιεί 
κατάλλθλα και με τθ χριςθ ειδικοφ αλγορίκμου υπολογίηει το βάροσ των 
απορριμμάτων, ενϊ ταυτόχρονα ελζγχει και τον αναγνϊςτθ RFID. Σζλοσ, μεταφζρει 
το ςφνολο των δεδομζνων (βάροσ & ταυτότθτα κάδου) ςτθ μονάδα τθλεματικισ του 
οχιματοσ ςε πραγματικό χρόνο (real time). Επιπλζον, θ μονάδα κα πρζπει να ζχει τθ 
δυνατότθτα αυτοδιάγνωςθσ βλαβϊν ςτουσ περιφερειακοφσ αιςκθτιρεσ και 
ενθμζρωςθσ του κζντρου ελζγχου ςχετικά με τισ βλάβεσ αυτζσ, δίνοντασ τθ 
δυνατότθτα ζγκαιρθσ επιςκευισ του ςυςτιματοσ ηφγιςθσ και αυξάνοντασ 
περιςςότερο τθν αξιοπιςτία του. 

• Αιςκθτιρεσ ηφγιςθσ, οι οποίοι χρθςιμοποιοφνται για τον υπολογιςμό του βάρουσ 
των απορριμμάτων κατά τθν ανφψωςθ του κάδου από το απορριμματοφόρο όχθμα. 
Θα πρζπει να λαμβάνονται υπόψθ όλεσ εκείνεσ οι παράμετροι, ϊςτε να 
αντιςτακμίηονται αλλαγζσ ςτισ μετριςεισ των αιςκθτιρων, ωσ αποτζλεςμα 
εξωτερικϊν περιβαλλοντικϊν ςυνκθκϊν, π.χ. κερμοκραςίασ ι κλίςθσ του οχιματοσ, 
ελαχιςτοποιϊντασ ζτςι το ςφάλμα μζτρθςθσ του βάρουσ. 
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Όλοι οι αιςκθτιρεσ απαιτείται να είναι ανκεκτικοί, αυςτθρϊν βιομθχανικϊν προδιαγραφϊν 
και ειδικά ςχεδιαςμζνοι & καταςκευαςμζνοι για εξωτερικι χριςθ. Θα πρζπει να 
λειτουργοφν αξιόπιςτα ςε ιδιαίτερα αντίξοεσ ςυνκικεσ περιβάλλοντοσ (ακραίεσ 
κερμοκραςίεσ, κραδαςμοί, κροφςεισ, ειςροι νεροφ) και να ζχουν υψθλι θλεκτρικι 
προςταςία από υπερτάςεισ, ανάςτροφθ πολικότθτα και θλεκτρομαγνθτικι κωράκιςθ. 
Επίςθσ, κα πρζπει να μθν περιλαμβάνουν κινθτά μζρθ, ελαχιςτοποιϊντασ ζτςι τισ 
απαιτιςεισ ςυντιρθςθσ του όλου ςυςτιματοσ. 

Θ μζκοδοσ τθσ ηφγιςθσ κα πρζπει να είναι αξιόπιςτθ και θ εγκατάςταςθ όλων των 
επιμζρουσ ςυςκευϊν να γίνεται με τθ μικρότερθ δυνατι παρζμβαςθ ςτθν υπάρχουςα 
υπερκαταςκευι του απορριμματοφόρου, ϊςτε να μθν επθρεάηεται θ λειτουργία του 
οχιματοσ. ε κάκε περίπτωςθ, πικανι βλάβθ του ςυςτιματοσ, θλεκτρικι ι μθχανικι, δεν 
κα πρζπει να οδθγεί ςε αδυναμία του οχιματοσ να εκτελζςει το πρόγραμμα αποκομιδισ 
απορριμμάτων. Οι αιςκθτιρεσ κα πρζπει να τοποκετοφνται ςε ςθμεία προφυλαγμζνα από 
πικανζσ εξωτερικζσ κροφςεισ. 

θμαντικό πλεονζκτθμα ςτο ςφςτθμα ηφγιςθσ κεωρείται θ δυνατότθτα βακμονόμθςθσ & 
ρφκμιςισ του, μια διαδικαςία απαραίτθτθ ςε όλεσ τισ ηυγιςτικζσ μθχανζσ. Σο ςφςτθμα 
απαιτείται να ζχει τθν δυνατότθτα ςυχνισ επαναβακμονόμθςθσ που κα μπορεί να 
εκτελείται με ευκολία από το τεχνικό προςωπικό του Διμου χωρίσ τθ χριςθ εξειδικευμζνου 
θλεκτρονικοφ ι άλλου εξοπλιςμοφ. 

τον πίνακα που ακολουκεί παρουςιάηονται οι απαιτοφμενεσ ποςότθτεσ ςτο πλαίςιο του 
ζργου: 

Α/Α Είδοσ Ποςότθτα 

1 Εξοπλιςμόσ ηφγιςθσ κάδου και ανάγνωςθσ RFID tag ςε κάκε 
απορριμματοφόρο 

24 

2 RFID tags για κάκε κάδο 3.500 

Α3.6.3 Μετρθτζσ Ροισ Καυςίμων 

Θ διαχείριςθ πόρων απαιτεί ςυνεχι καταμζτρθςθ των αξιοποιοφμενων και 
καταναλιςκόμενων πόρων, διότι δεν είναι δυνατόν να περιοριςτεί θ ςπατάλθ αν δεν 
υπάρχει ςυνεχισ παρακολοφκθςθ. O μετρθτισ ροισ καυςίμου για real-time απεικόνιςθ 
κατανάλωςθσ βοθκάει το Διμο ςτθν μετάβαςθ ςε χαμθλοφ κόςτουσ παροχι υπθρεςιϊν 
προσ ςτουσ πολίτεσ, εφαρμόηοντασ ζνα καινοτομικό ςφςτθμα καταγραφισ των 
καταναλϊςεων των ενεργοβόρων απορριμματοφόρων/ οχθμάτων του ςε πραγματικό 
παρακολουκϊντασ τθν κατανάλωςθ καυςίμων και ςυνδυάηοντασ τθν μζτρθςθ με το 
γεωγραφικό ςτίγμα του οχιματοσ. Ο μετρθτισ κα πρζπει να επικοινωνεί με τθ ςυςκευι 
εντοπιςμοφ οχιματοσ (τθλεπικοινωνιακόσ εξοπλιςμόσ) και με το ντεπόηιτο πετρελαίου που 
δίνει τθν τροφοδότθςθ του κινθτιρα ζχοντασ άμεςθ θλεκτρονικι διαςφνδεςθ με το 
τθλεπικοινωνιακό ςφςτθμα. Θ λειτουργία του μετρθτι κα πρζπει να προςδίδει ακριβι 
αναλυτικότθτα ροισ καυςίμου (επομζνωσ και κατανάλωςθσ) ανά διανυκείςα χιλιομετρικι 
απόςταςθ και αποςκοπεί ςτθν χαρτογράφθςθ του κφκλου λειτουργίασ του κινθτιρα, όςον 
αφορά ςτθν κατανάλωςθ καυςίμου και ςτθν παραγωγι ρφπων. Σα αποτελζςματα τθσ 
ενςωμάτωςθσ του μετρθτι ροισ κα πρζπει να προςφζρουν τισ εξισ λειτουργίεσ (ςε 
ςυνδυαςμό με τθν εφαρμογι μζτρθςθσ κατανάλωςθσ και ροισ καυςίμου): 
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• Ζλεγχοσ τθσ καλισ λειτουργίασ του κινθτιρα βάςει των προδιαγραφϊν του 
οχιματοσ 

• Άμεςθ και λεπτομερι ςυςχζτιςθ των καταναλϊςεων ωσ προσ τθν υπθρεςίεσ 
διακομιδισ των απορριμμάτων ςε θμεριςιουσ, εβδομαδιαίουσ και μθνιαίουσ 
κφκλουσ 

• υςχζτιςθ τθσ κατανάλωςθσ ανά κιλό μεταφερόμενου απορρίμματοσ 
• Δθμιουργία φιλοςοφίασ ορκολογικισ χριςθσ των οχθμάτων και μείωςθσ τθσ 

κατανάλωςθσ κατά τθν αποκομιδι εντόσ πόλθσ και εκτόσ πόλθσ (απόκεςθ ςε ΧΤΣΑ) 
• Δθμιουργία προφίλ οχθμάτων, πραγματικισ κατανάλωςθσ ανά διαδρομι και 

παραγωγι χρθματοοικονομικϊν δεικτϊν που μποροφν να υποςτθρίξουν επενδφςεισ 
ςε πράςινεσ τεχνολογίεσ μεταφορϊν ι προμικειασ νζων οχθμάτων 

Α3.6.4 Μετρθτζσ τάκμθσ Καυςίμου 

Ο μετρθτισ ςτάκμθσ καυςίμου για real-time απεικόνιςθ κατανάλωςθσ κα πρζπει να 
υποςτθρίηει τθν μετάβαςθ του Διμου ςε χαμθλοφ κόςτουσ παροχι υπθρεςιϊν προσ ςτουσ 
πολίτεσ, με τθν εφαρμογι ενόσ ςυςτιματοσ καταγραφισ τθσ ςτάκμθσ καυςίμων ςτα 
απορριμματοφόρα/ οχιματα ςε πραγματικό χρόνο. Ο μετρθτισ κα πρζπει να διαςυνδζεται 
με τθ ςυςκευι εντοπιςμοφ οχιματοσ που κα εγκαταςτακεί ςε κάκε όχθμα ε κάκε 
ρεηερβουάρ καυςίμου, κα πρζπει να εγκαταςτακεί και αιςκθτιρασ/ μετρθτισ ςτάκμθσ 
καυςίμου (φλοτζρ), που κα αποςκοπεί ςτθν λεπτομερι καταγραφι του ανεφοδιαςμοφ των 
οχθμάτων.  

Σα αποτελζςματα τθσ ενςωμάτωςθσ του μετρθτι ςτάκμθσ καυςίμου κα προςφζρουν τισ 
παρακάτω λειτουργίεσ: 

• Ζλεγχοσ τθσ καλισ λειτουργίασ του κινθτιρα βάςει των προδιαγραφϊν του 
οχιματοσ 

• Δθμιουργία φιλοςοφίασ ορκολογικισ χριςθσ των οχθμάτων και μείωςθσ τθσ 
κατανάλωςθσ κατά τθν αποκομιδι εντόσ πόλθσ και εκτόσ πόλθσ (απόκεςθ ςε ΧΤΣΑ) 

• Δθμιουργία προφίλ οχθμάτων, πραγματικισ κατανάλωςθσ ανά διαδρομι και 
παραγωγι χρθματοοικονομικϊν δεικτϊν που μποροφν να υποςτθρίξουν επενδφςεισ 
ςε πράςινεσ τεχνολογίεσ μεταφορϊν ι προμικειασ νζων οχθμάτων 

• Σθν απευκείασ ενθμζρωςθ του Διμου για τα λίτρα καυςίμου που εφοδιάςτθκε το 
κάκε όχθμα 

• Σθν απευκείασ ενθμζρωςθ των πολιτϊν για τα λίτρα καυςίμου που εφοδιάςτθκε 
κάκε όχθμα 

τον πίνακα που ακολουκεί παρουςιάηονται οι απαιτοφμενεσ ποςότθτεσ ςτο πλαίςιο του 
ζργου: 

Α/Α Είδοσ Ποςότθτα 

1 Μετρθτζσ τάκμθσ Καυςίμου (απορριμματοφόρα οχιματα) 24 

2 Μετρθτζσ Ροισ Καυςίμου (απορριμματοφόρα) 24 
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Α3.7 Διαλειτουργικότθτα 

(Τπο)ςυςτιματα / 
Τπθρεςίεσ που 
οφείλουν να 

διαλειτουργοφν 

(Τπο)ςυςτιματα / 
Τπθρεςίεσ που 
οφείλουν να 

διαλειτουργοφν 

Πλθροφορίεσ που 
ανταλλάςςονται 

Παρατθριςεισ 

Λογιςμικό 
παρακολοφκθςθσ 
και διαχείριςθσ 
ςτόλου δθμοτικϊν 
οχθμάτων 

Εφαρμογι Λιψθσ 
Αποφάςεων και 
Δρομολόγθςθσ 

Πλθροφορίεσ 
κίνθςθσ οχθμάτων, 
χλμ, διαδρομζσ, 
δρομολόγια 

 

Εφαρμογι Λιψθσ 
Αποφάςεων και 
Δρομολόγθςθσ 

   

Εφαρμογι 
Διαχείριςθσ 
Καταναλϊςεων 
Καυςίμων 

Λογιςμικό 
παρακολοφκθςθσ 
και διαχείριςθσ 
ςτόλου δθμοτικϊν 
οχθμάτων 

υνολικζσ 
καταναλϊςεισ των 
οχθμάτων 

 

Εφαρμογι 
υπολογιςμοφ και 
διάχυςθσ 
περιβαλλοντικϊν 
επιπτϊςεων 

Λογιςμικό 
παρακολοφκθςθσ 
και διαχείριςθσ 
ςτόλου δθμοτικϊν 
οχθμάτων 

Περιβαλλοντικό 
αποτφπωμα ανά 
όχθμα 

 

Σθλεματικόσ 
Εξοπλιςμόσ 

Λογιςμικό 
παρακολοφκθςθσ 
και διαχείριςθσ 
ςτόλου δθμοτικϊν 
οχθμάτων 

Πλθροφορίεσ 
ςτίγματοσ, 
ταχφτθτασ, On/off 

 

Εξοπλιςμόσ ηφγιςθσ 
κάδου και 
ανάγνωςθσ RFID tag  

Σθλεματικόσ 
Εξοπλιςμόσ & 
Λογιςμικό 
παρακολοφκθςθσ 
και διαχείριςθσ 
ςτόλου δθμοτικϊν 
οχθμάτων 

Βάροσ οχιματοσ  

Μετρθτζσ Ροισ 
Καυςίμου 

Σθλεματικόσ 
Εξοπλιςμόσ & 
Λογιςμικό 
παρακολοφκθςθσ 
και διαχείριςθσ 
ςτόλου δθμοτικϊν 
οχθμάτων 

Ροι καυςίμου  

Μετρθτζσ τάκμθσ 
Καυςίμου 

Σθλεματικόσ 
Εξοπλιςμόσ & 
Λογιςμικό 
παρακολοφκθςθσ 

τάκμθ καυςίμου   
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και διαχείριςθσ 
ςτόλου δθμοτικϊν 
οχθμάτων 

Πίνακασ 6: Πίνακασ (υπο)ςυςτθμάτων ι/και λειτουργικϊν μονάδων που πρζπει να διαλειτουργοφν 

Α3.8 Πολυκαναλικι προςζγγιςθ 

Θ προςζγγιςθ μιασ ικανισ μάηασ χρθςτϊν μζςα από πολλά κανάλια είναι απαραίτθτθ για να 
επιτευχκεί το βζλτιςτο αποτζλεςμα. το ζργο κα πρζπει να αξιοποιοφνται αρκετζσ 
τεχνολογίεσ Web για τθν διάχυςθ του υλικοφ αλλά και αρκετά μζςα. Σο κφριο βάροσ τθσ 
ανάπτυξθσ μετατοπίηεται από το παραδοςιακό PC, ςε φορθτζσ ςυςκευζσ και κυρίωσ ςτα 
ςφγχρονα κινθτά και ςτουσ υπολογιςτζσ τφπου tablets οι οποίοι αναμζνεται να 
δθμιουργιςουν ςθμαντικζσ ανακατατάξεισ ςτθν αγορά και ςτισ ςυνικειεσ των χρθςτϊν. Ο 
χριςτθσ πλζον δεν κζλει να περιοριςτεί μόνο ςτον Θ/Τ του. Επικυμεί τθν πρόςβαςθ ςτο 
Internet παντοφ και ςυνεχϊσ και οι απαιτιςεισ για "πλοφςιο" περιεχόμενο ςυνεχϊσ 
αυξάνουν. Σθν απάντθςθ τθν δίνουν εφαρμογζσ που εκμεταλλεφονται τισ ςθμερινζσ αλλά 
και τισ επερχόμενεσ δυνατότθτεσ των ςυςκευϊν αυτϊν και προςφζρουν μια εμπειρία 
διαφορετικι από τθν "παραδοςιακι". Για αυτό το λόγο και οι προτεινόμενεσ εφαρμογζσ 
δεν μπορεί να ανακατευκφνουν απλά τον χριςτθ ςτο internet αλλά πρζπει να παρζχουν 
ζνα ολοκλθρωμζνο περιβάλλον αλλθλεπίδραςθσ με τον χριςτθ. Θ πολυκαναλικι 
προςζγγιςθ ςυνδυάηεται παράλλθλα και με τισ νζεσ τάςεισ ςτθν πλθροφορικι όπου θ 
πλθροφορία μεταφζρεται ςτο cloud και είναι προςβάςιμθ από οπουδιποτε, οποτεδιποτε. 
Ο χριςτθσ που κα δθμιουργιςει ζνα προφίλ ςε μια οποιαδιποτε ςυςκευι (πχ. Netbook) κα 
μπορεί να το χρθςιμοποιιςει και από οποιαδιποτε άλλθ (πχ. Smartphone, tablet κλπ) είτε 
δθμόςια είτε ιδιωτικι. Σο προφίλ και οι προτιμιςεισ του χριςτθ παραμζνουν ςτο “cloud” 
πάντα διακζςιμεσ, επικαιροποιθμζνεσ και πάντα εφκολο να διαμοιραςτοφν. Τιοκετϊντασ 
τθσ αρχζσ του «χεδιάηοντασ για Όλουσ» και ςυγκεκριμζνα του προτφπου WAI/WCAG, 
επιτυγχάνεται θ πρόςβαςθ των θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν τόςο από το Διαδίκτυο όςο και 
από κινθτζσ (mobile) και ςτακερζσ (desktop) πλατφόρμεσ. 

Τπθρεςία Σρόποι 
Αλλθλεπίδραςθσ 

Σερματικό 
Πρόςβαςθσ 

Τπθρεςία ελζγχου και διαχείριςθσ καυςίμων 
(κατανάλωςθσ) δθμοτικϊν οχθμάτων και 
απορριμματοφόρων 

Web Brower PC / Laptop 

Τπθρεςία παρακολοφκθςθσ, βελτιςτοποίθςθσ και 
διαχείριςθσ δρομολογίων δθμοτικϊν οχθμάτων και 
απορριμματοφόρων 

Web Brower PC / Laptop 

Τπθρεςία παρακολοφκθςθσ των εργαςιϊν 
ςυντιρθςθσ οχθμάτων και μείωςθ των δαπανϊν 
ςυντιρθςθσ αυτϊν 

Web Brower PC / Laptop 

Τπθρεςία δθμιουργία προφίλ οχθμάτων, 
πραγματικισ κατανάλωςθσ ανά διαδρομι και 
παραγωγι χρθματοοικονομικϊν δεικτϊν που 
μποροφν να υποςτθρίξουν επενδφςεισ ςε πράςινεσ 
τεχνολογίεσ μεταφορϊν ι προμικειασ νζων 
οχθμάτων 

Web Brower PC / Laptop 
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Τπθρεςία παραγωγισ αυτόματων ςτατιςτικϊν 
ςτοιχείων και αναλυτικϊν χαρτογραφιςεων 
κατανάλωςθσ ανά διαδρομι και θμζρα προσ τθν 
κεντρικι διοίκθςθ και τισ λοιπζσ ςτατιςτικζσ 
υπθρεςίεσ όπωσ αυτζσ περιγράφονται ςτο ςχζδιο 
Καλλικράτθσ 

Web Brower PC / Laptop 

Τπθρεςία ειδοποίθςθσ (alarm) ςχετικά με 
υπερκαταναλϊςεισ ι μθ λογικζσ ςυμπεριφορζσ του 
οχιματοσ με ςτόχο τθν εξοικονόμθςθ πόρων για το 
Διμο 

Μήνυμα SMS Κινητό 
Τηλζφωνο 

Τπθρεςία προςδιοριςμοφ περιβαλλοντικοφ 
αποτυπϊματοσ 

Web Brower PC / Laptop 

Τπθρεςία χωροκζτθςθσ, παρακολοφκθςθσ & 
διαχείριςθσ των κάδων ςτα όρια του νζου Διμου με 
ςτόχο τθ ςυςχζτιςθ τθσ κατανάλωςθσ ανά κιλό 
μεταφερόμενου απορρίμματοσ 

Web Brower PC / Laptop 

Τπθρεςία αντιμετϊπιςθσ παραπόνων των δθμοτϊν 
για το επίπεδο παρεχόμενθσ κακαριότθτασ 

Web Brower PC / Laptop 

Τπθρεςία οριοκζτθςθσ επιδόςεων των υπθρεςιϊν 
του Διμου ςε επίπεδο γειτονιάσ με χριςθ δεικτϊν 
αξιολόγθςθσ (benchmarking), προσ αναβάκμιςθ τθσ 
αποδοτικότθτασ και ποιότθτασ των υπθρεςιϊν που 
παρζχονται προσ τον πολίτθ 

Web Brower PC / Laptop 

Τπθρεςία ενθμζρωςθσ πολιτϊν ςε πραγματικό 
χρόνο μζςω διαγραμμάτων ροισ ςε πραγματικό 
χρόνο για το κόςτοσ ςυλλογισ ανά κιλό 
απορριμμάτων 

Web Brower PC / Laptop 

Τπθρεςία ενθμζρωςθσ ςχετικά με τουσ 
παραγόμενουσ ρίπουσ ανά δρομολόγιο και ανά κιλό 
απορρίμματοσ 

Web Brower PC / Laptop  

Πίνακασ 7: Πρόςβαςθσ (κανάλια) ανά παρεχόμενθ υπθρεςία 

Α3.9 Ανοιχτά δεδομζνα 

Οι ψθφιακοί χάρτεσ κα αφοροφν τθν ευρφτερθ περιοχι του Διμου και κα περιλαμβάνουν 
πλιρεσ γεωπολιτικό υπόβακρο τουλάχιςτον για τα όρια του Διμου. Θ ακρίβεια όλων των 
γεωγραφικϊν δεδομζνων κα πρζπει να είναι 1:5000 ςε ςφςτθμα ςυμβατό με ςυςκευζσ GPS 
(WG84). 

Για τθ χριςθ γεωχωρικϊν δεδομζνων, ο ανάδοχοσ ςε ςυνεργαςία με τθν Ανακζτουςα Αρχι 
οφείλει να λάβει υπόψθ του όλεσ τισ προβλζψεισ του Ν.3882/2010 για τθν προμικεια τουσ. 
Εάν οι ανάγκεσ του Ζργου ικανοποιοφνται από τα διακζςιμα γεωχωρικά δεδομζνα, τότε 
αυτοδικαίωσ το κόςτοσ αυτϊν κατά τθν προςφορά του Αναδόχου, μθδενίηεται ι μειϊνεται 
αναλόγωσ. 

Θα πρζπει να είναι διακζςιμεσ οι κατάλλθλεσ διεπαφζσ (APIs) για διαςφνδεςθ με τρίτα 
ςυςτιματα. Οι ςυγκεκριμζνεσ Για να είναι δυνατι θ διαςφνδεςθ με άλλα ςυςτιματα κα 
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πρζπει να αξιοποιθκοφν τεχνολογίεσ που ακολουκοφν διεκνι και ανοιχτά πρότυπα όπωσ 
XML και web services (UDDI, SOAP, WSDL). Επίςθσ είναι αναγκαίο να λθφκεί υπόψθ το 
«Ελλθνικό Πλαίςιο Παροχισ Τπθρεςιϊν Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ και Πρότυπα 
Διαλειτουργικότθτασ» (www.e-gif.gov.gr). 

Περιγραφι προτφπου θμαςία/Χριςθ ςτο πλαίςιο του Ζργου 

Web Services, SOAP Όλα τα δεδομζνα που παρζχονται ωσ υπθρεςίεσ κα πρζπει 
να είναι διακζςιμα και ωσ web services, ϊςτε να είναι 
εφικτι θ διαλειτουργικότθτα με μελλοντικά ςυςτιματα 

  

  
Πίνακασ 8: Ανοιχτά Πρότυπα που απαιτοφνται/αξιοποιοφνται ςτο Ζργο 

  

http://www.e-gif.gov.gr/
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Α3.10 Απαιτιςεισ Αςφάλειασ 

Όςα προςωπικά δεδομζνα διαχειρίηεται το Ζργο κα πρζπει να είναι προφυλαγμζνα από 
τρίτουσ. Σο Ζργο δεν πρζπει να διαχειρίηεται ευαίςκθτα προςωπικά δεδομζνα. 

Α3.11 Απαιτιςεισ Ευχρθςτίασ υςτιματοσ 

Ζνα από τα ςθμαντικότερα τμιματα ενόσ πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ είναι θ διεπαφι 
χριςτθ (users interface). Θ διεπαφι χριςτθ κα πρζπει να είναι κατάλλθλα ςχεδιαςμζνθ 
ϊςτε να επιτρζπει ςτουσ χριςτεσ να αξιοποιιςουν τισ λειτουργίεσ του ςυςτιματοσ, 
διαφορετικά το ςφςτθμα κινδυνεφει να μθν είναι λειτουργικό. Σο περιβάλλον εργαςίασ του 
χριςτθ κα είναι πλιρωσ γραφικό (GUI) χρθςιμοποιϊντασ όλα τα γνωςτά χαρακτθριςτικά 
(ποντίκι, παράκυρα, μενοφ λειτουργιϊν, κουμπιά λειτουργιϊν, λίςτεσ επιλογισ κλπ). Θ 
διεπαφι χριςτθ κα πρζπει να ζχει ενιαία ςχεδιαςτικι φιλοςοφία ϊςτε να μθν μπερδεφεται 
ο χριςτθσ. 

Αυτό αφορά τόςο τθ χριςθ κοινισ χρωματικισ παλζτασ όςο και τθ χριςθ κοινϊν 
ςυμβολιςμϊν για ομοειδείσ και παρόμοιεσ λειτουργίεσ. Όταν ςχεδιάηεται θ διεπαφι χριςτθ 
κα πρζπει να λαμβάνεται υπόψθ ότι απευκφνεται ςε όλεσ τισ κατθγορίεσ ατόμων, ακόμα 
και εκείνων που δεν είναι εξοικειωμζνοι με τθν τεχνολογία. Θα πρζπει να καταβλθκεί 
προςπάκεια το περιβάλλον εργαςίασ να είναι όςο το δυνατό πιο απλό ςτθ χριςθ. Για το 
ςκοπό αυτό κα πρζπει να είναι καλά ςχεδιαςμζνεσ οι διάφορεσ λειτουργίεσ ϊςτε να είναι 
λογικι θ αλλθλουχία των βθμάτων, να ελαχιςτοποιθκοφν τα βιματα που απαιτοφνται για 
τθν ολοκλιρωςθ μια λειτουργίασ, να υπάρχει ςαφι ζνδειξθ ςε πιο βιμα μιασ λειτουργίασ 
βρίςκεται ο χριςτθσ και πωσ μπορεί να προχωριςει ςτο επόμενο ι προθγοφμενο βιμα, να 
υπάρχει ςαφι ζνδειξθ ςε ποια ςελίδα βρίςκεται ο χριςτθσ και ποια ιταν θ διαδρομι που 
ακολοφκθςε για να φτάςει κακϊσ και ςε ποιεσ ςελίδεσ ανϊτερου ι κατϊτερου επιπζδου 
μπορεί να μετακινθκεί. 

Α3.12 Απαιτιςεισ Προςβαςιμότθτασ 

Οι υπθρεςίεσ που είναι διακζςιμεσ μζςω web κα πρζπει να πλθροφν τισ προδιαγραφζσ 
W3C WAI (AA, AAA) για τθν πρόςβαςθ ΑμεΑ. 
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Α3.13 Χρονοδιάγραμμα και Φάςεισ Ζργου 

Σο ζργο περιλαμβάνει τισ ακόλουκεσ φάςεισ: 

• Φάςθ 1:  Μελζτθ Εφαρμογισ 
• Φάςθ 2: Προμικεια και Εγκατάςταςθ Σθλεματικοφ και Σθλεμετρικοφ Εξοπλιςμοφ 

Οχθμάτων και πεδίου 
• Φάςθ 3: Ανάπτυξθ, ζλεγχοσ και ολοκλιρωςθ Τποςυςτθμάτων και Εφαρμογϊν 
• Φάςθ 4: Πιλοτικι Λειτουργία και Εκπαίδευςθ χειριςτϊν 
• Φάςθ 5:  Δράςεισ Προβολισ & Δθμοςιότθτασ 

Φάςθ Περιγραφι 
Μινασ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 Μελζτθ Εφαρμογισ            

2 Προμικεια και εγκατάςταςθ 
τθλεματικοφ και τθλεμετρικοφ 
εξοπλιςμοφ οχθμάτων και πεδίου 

           

3 Ανάπτυξθ , Ζλεγχοσ και 
Ολοκλιρωςθ Τποςυςτθμάτων και 
Εφαρμογϊν 

           

4 Πιλοτικι Λειτουργία και 
Εκπαίδευςθ χειριςτϊν 

           

5 Δράςεισ Προβολισ & 
Δθμοςιότθτασ 

           

Πίνακασ 9: Ενδεικτικό χρονοδιάγραμμα  Ζργου 
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Α3.13.1 Φάςθσ 1 

Μινασ Ζναρξθσ 0 Μινασ Λιξθσ 1 

Σίτλοσ Φάςθσ Μελζτθ Εφαρμογισ 

τόχοι Φάςθσ:  
τόχοσ τθσ Φάςθσ 1 – Μελζτθ Εφαρμογισ είναι θ ςφνταξθ ενόσ εγχειριδίου αναφοράσ που 
κα αποτυπϊνει το ςφνολο των βθμάτων και διαδικαςιϊν που κα ακολουκθκοφν ςτο ζργο 
προκειμζνου να επιτευχκεί άρτια υλοποίθςθ και κα προςδιορίηει τουσ κινδφνουσ αςτοχίασ 
τθσ πράξθσ 

Περιγραφι Φάςθσ (με ανάλυςθ ςε δραςτθριότθτεσ): 
Θ μελζτθ εφαρμογισ κα περιλαμβάνει: α) το χζδιο Διαχείριςθσ και Ποιότθτασ Ζργου 
(ΔΠΕ) με τισ διαδικαςίεσ και τουσ μθχανιςμοφσ να αποτελοφν ζνα πρότυπο και 
ολοκλθρωμζνο ςφνολο, προςαρμοςμζνο ςτισ ιδιαιτερότθτεσ που κζτουν οι οργανωτικοί, 
διοικθτικοί και τεχνολογικοί παράμετροι του ζργου β) επικαιροποίθςθ τθσ υφιςτάμενθσ 
κατάςταςθσ γ) οριςτικοποίθςθ - ιεράρχθςθ των επιχειρθςιακϊν, λειτουργικϊν και τεχνικϊν 
απαιτιςεων τθσ πράξθσ κακϊσ και οριοκζτθςθ- αποςαφινιςθ του εφρουσ τθσ πράξθσ δ) 
οριςτικοποίθςθ – εξειδίκευςθ τθσ ςφνδεςθσ επιχειρθςιακϊν ςτόχων και απαιτιςεων με 
τεχνικζσ προδιαγραφζσ και αρχιτεκτονικι προςζγγιςθ και προτεινόμενο ςχεδιαςμό ε) 
μεκοδολογία και αρχικά ςενάρια ελζγχου αποδοχισ κακϊσ και κακοριςμό τθσ μεκόδου 
καταγραφισ δεικτϊν απόδοςθσ τθσ πράξθσ ςτ) μεκοδολογία, πρόγραμμα και υλικό τθσ 
εκπαίδευςθσ των χρθςτϊν, αφοφ εξεταςτεί το επίπεδό τουσ και γίνουν οι απαραίτθτεσ 
προςαρμογζσ η) Σελικό πλάνο ενεργειϊν και δράςεων, θ) γραφικι περιγραφι (mock-up) 
των οκονϊν του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ και ι) ροζσ λειτουργίασ του πλθροφοριακοφ 
ςυςτιματοσ. 

Παραδοτζα (για κάκε παραδοτζα να δοκεί ςφντομθ περιγραφι και μινασ παράδοςθσ): 
• Π1.1: Μελζτθ εφαρμογισ 

Πίνακασ 10: Περιγραφι Φάςθσ 1 
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Α3.13.2 Φάςθσ 2 

Μινασ Ζναρξθσ 2 Μινασ Λιξθσ 5 

Σίτλοσ Φάςθσ Προμικεια και εγκατάςταςθ τθλεματικοφ και τθλεμετρικοφ 
εξοπλιςμοφ οχθμάτων και πεδίου 

τόχοι Φάςθσ:  
τόχοσ τθσ Φάςθσ 2 αποτελεί θ προμικεια και εγκατάςταςθ του ςυνόλου του εξοπλιςμοφ 
πεδίου που αφορά το ςτόλο του Διμου (οχιματα και απορριμματοφόρα) 

Περιγραφι Φάςθσ (με ανάλυςθ ςε δραςτθριότθτεσ): 
τθν φάςθ 2 κα ζχει ολοκλθρωκεί πλιρωσ θ προμικεια, εγκατάςταςθ και 
παραμετροποίθςθ όλου του τθλεματικοφ και τθλεμετρικοφ εξοπλιςμοφ οχθμάτων. 
τθν Φάςθ 2 κα πραγματοποιθκεί θ προμικεια και εγκατάςταςθ του ςυνόλου του 
εξοπλιςμοφ πεδίου που αφορά το ςτόλο του Διμου. Πιο αναλυτικά, κα γίνει το πλάνο 
εγκατάςταςθσ εξοπλιςμοφ ςτα οχιματα και κα ακολουκιςει θ εγκατάςταςθ. Ο εξοπλιςμόσ 
κα περιλαμβάνει: α) τον τθλεματικό εξοπλιςμό του κάκε δθμοτικοφ οχιματοσ για τθν 
παρακολοφκθςθ και διαχείριςι του ςτόλου β) τθν θλεκτρονικι μονάδα επικοινωνίασ και 
επεξεργαςίασ ςθμάτων ςε κάκε απορριμματοφόρο γ) τουσ αιςκθτιρεσ ηφγιςθσ για τα 
απορριμματοφόρα δ) τον εξοπλιςμό ελζγχου εφοδιαςμοφ καυςίμων ςε κάκε ντεπόηιτο 
οχιματοσ ε) τον εξοπλιςμό μζτρθςθσ ροισ καυςίμου ςε κάκε όχθμα ςτ) τον εξοπλιςμό RFID 
tag που κα εγκαταςτακεί ςε κάκε κάδο. Σζλοσ, ςτθν ςυγκεκριμζνθ φάςθ κα γίνει 
εγκατάςταςθ και του VPN δικτφου μζςω του οποίου κα μεταφζρονται τα δεδομζνα 
οχθμάτων με το κζντρο ελζγχου 

Παραδοτζα (για κάκε παραδοτζα να δοκεί ςφντομθ περιγραφι και μινασ παράδοςθσ): 
• Π2.1: Σθλεματικόσ Εξοπλιςμόσ Παρακολοφκθςθσ Οχθμάτων και εγχειρίδιο χριςθσ 

(με εγκατάςταςθ) 
• Π2.2: Αιςκθτιρασ εφοδιαςμοφ καυςίμου και εγχειρίδιο χριςθσ (με εγκατάςταςθ) 
• Π2.3: Αιςκθτιρασ ροισ καυςίμου για real-time απεικόνιςθ κατανάλωςθσ με 

Installation kit και εγχειρίδιο χριςθσ (με εγκατάςταςθ) 
• Π2.4: Εξοπλιςμόσ ηφγιςθσ κάδου και ανάγνωςθσ RFID tag ςε κάκε απορριμματοφόρο 

και εγχειρίδιο χριςθσ (με εγκατάςταςθ) 
• Π2.5: RFID tags για κάκε κάδο (με εγκατάςταςθ) 
• Π2.6: Τπθρεςίεσ ςυλλογισ δεδομζνων και δρομολογίων 

Πίνακασ 11: Περιγραφι Φάςθσ 2 
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Α3.13.3 Φάςθσ 3 

Μινασ Ζναρξθσ 6 Μινασ Λιξθσ 8 

Σίτλοσ Φάςθσ Ανάπτυξθ , Ζλεγχοσ και Ολοκλιρωςθ Τποςυςτθμάτων 
και Εφαρμογϊν 

τόχοι Φάςθσ:  
τόχοσ τθσ Φάςθσ 3 είναι θ ανάπτυξθ, ο ζλεγχοσ και θ ολοκλιρωςθ όλων των επιμζρουσ 
υποςυςτθμάτων και εφαρμογϊν ςε μία πλατφόρμα 

Περιγραφι Φάςθσ (με ανάλυςθ ςε δραςτθριότθτεσ): 
τθν Φάςθ 3 περιλαμβάνονται οι ακόλουκεσ δράςεισ: α) Παραμετροποίθςθ / προςαρμογι / 
ανάπτυξθ Εφαρμογϊν β) Μεμονωμζνοσ ζλεγχοσ (unit testing) εφαρμογϊν (με βάςθ ςενάρια 
ελζγχου μεμονωμζνθσ λειτουργικότθτασ) γ) ενοποίθςθ υποςυςτθμάτων ςε ‘τελικζσ’ 
Εφαρμογζσ (System Integration) δ) ζλεγχοσ ορκότθτασ λειτουργίασ ενοποιθμζνων 
εφαρμογϊν ε) μεμονωμζνοσ ζλεγχοσ (System testing) εφαρμογισ (με βάςθ ςενάρια 
ελζγχου ενοποιθμζνθσ λειτουργίασ) ςτ) τεκμθρίωςθ των modules των εφαρμογϊν κακϊσ 
και τθσ βάςθσ δεδομζνων η) τεκμθρίωςθ χριςθσ των εφαρμογϊν. Οι εφαρμογζσ που κα 
παραμετροποιθκοφν – αναπτυχκοφν αφοροφν: α) τθν εποπτεία και τθν παρακολοφκθςθ 
του ςτόλου των δθμοτικϊν οχθμάτων με γραφικι απεικόνιςθ, με πλικοσ ςτατιςτικϊν και 
με δυνατότθτα διαςφνδεςθσ με το λογιςμικό μθχανογράφθςθσ του Διμου β) τθ ηφγιςθ & 
ταυτοποίθςθ των κάδων με δυνατότθτα διαςφνδεςθσ με το λογιςμικό εποπτείασ και 
παρακολοφκθςθσ του ςτόλου των δθμοτικϊν οχθμάτων γ) τον υπολογιςμό ςτατιςτικϊν 
ςτοιχείων δ) τθ δρομολόγθςθ οχθμάτων και απορριμματοφόρων ε) τθν θλεκτρονικι πφλθ 
εξοικονόμθςθσ πόρων με παρουςίαςθ δεδομζνων δρομολογίων, καταναλϊςεων και 
οχθμάτων 

Παραδοτζα (για κάκε παραδοτζα να δοκεί ςφντομθ περιγραφι και μινασ παράδοςθσ): 
• Π3.1: Λογιςμικό Βάςθσ Δεδομζνων (Open Source) 
• Π3.2: Λογιςμικό Virtualization (+2y sw assurance) 
• Π3.3: Λογιςμικό Εξυπθρετθτι Εφαρμογϊν (Open Source) 
• Π3.4: Λογιςμικό Εξυπθρετθτι Διαδικτφου (Open Source) 
• Π3.5: Ανάπτυξθ και παραμετροποίθςθ εφαρμογισ υποςτιριξθσ λιψθσ αποφάςεων 

και δρομολόγθςθσ (με χριςθ χαρτογραφικϊν δεδομζνων) και τεκμθρίωςθ χριςθσ 
εφαρμογισ 

• Π3.6: Ανάπτυξθ εφαρμογισ διαχείριςθσ καταναλϊςεων καυςίμων και τεκμθρίωςθ 
χριςθσ εφαρμογισ 

• Π3.7: Ανάπτυξθ εφαρμογισ πλθροφόρθςθσ πολιτϊν για ςυνκικεσ κατανάλωςθσ 
ςτον ςτόλο του Διμου και τεκμθρίωςθ χριςθσ εφαρμογισ 

• Π3.8: Άδεια χριςθσ λογιςμικοφ παρακολοφκθςθσ και διαχείριςθσ ςτόλου δθμοτικϊν 
οχθμάτων (άδεια χριςθσ με εγκατάςταςθ) 

• Π3.9: Ανάπτυξθ και παραμετροποίθςθ εφαρμογισ υπολογιςμοφ και διάχυςθσ 
περιβαλλοντικϊν επιπτϊςεων (εκπομπζσ CO2) και τεκμθρίωςθ χριςθσ εφαρμογισ 

• Π3.10: Σεχνικι ζκκεςθ πιςτοποίθςθσ των οδθγιϊν WAI 
• Π3.11: χζδιο ελζγχου λειτουργίασ του ςυςτιματοσ (test plan) 

Πίνακασ 12: Περιγραφι Φάςθσ 3 
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Α3.13.4 Φάςθσ 4 

Μινασ Ζναρξθσ 9 Μινασ Λιξθσ 10 

Σίτλοσ Φάςθσ Πιλοτικι Λειτουργία και Εκπαίδευςθ χειριςτϊν 

τόχοι Φάςθσ:  
τόχοσ τθσ Φάςθσ 4 είναι θ υποςτιριξθ τθσ λειτουργίασ του ςυςτιματοσ και των χρθςτϊν 
κάτω από ςυνκικεσ πιλοτικισ λειτουργίασ εξαςφαλίηοντασ τθν απαιτοφμενθ διακεςιμότθτα 
για χρονικό διάςτθμα τουλάχιςτον ζνα (1) μινα, αλλά και θ εκπαίδευςθ των χειριςτϊν τθσ 
πλατφόρμασ 

Περιγραφι Φάςθσ (με ανάλυςθ ςε δραςτθριότθτεσ): 
τθ ςυγκεκριμζνθ φάςθ θ πιλοτικι λειτουργία κα περιλαμβάνει: α) Βελτιϊςεισ των 
εφαρμογϊν β) Επίλυςθ προβλθμάτων – υποςτιριξθ χρθςτϊν γ) υλλογι παρατθριςεων 
από τουσ χριςτεσ δ) Διόρκωςθ / Διαχείριςθ λακϊν ε) Τποςτιριξθ ςτον χειριςμό και 
λειτουργία των υπολογιςτϊν, κλπ. ςτ) Τποςτιριξθ τθσ λειτουργίασ του εξοπλιςμοφ. 
Ειδικότερα κατά τθ πιλοτικι λειτουργία είναι να ελεγχκοφν διεξοδικά: i) οι 
παραμετροποιιςεισ και προςαρμογζσ λογιςμικοφ που ζγιναν ii) θ εγκατάςταςθ του 
εξοπλιςμοφ iii) οι ρυκμίςεισ των εφαρμογϊν iv) οι ρυκμίςεισ τθσ βάςθσ δεδομζνων v) θ 
ολοκλιρωςθ του λογιςμικοφ με τισ απαιτοφμενεσ διαδικαςίεσ vi) θ φυςικι ανταπόκριςθ του 
ςυςτιματοσ vii) oι διαςυνδζςεισ και οι ανταλλαγζσ δεδομζνων viii) οποιαδιποτε άλλθ 
παράμετροσ επθρεάηει τθν ομαλι λειτουργία του ςυςτιματοσ ix) οι τελικζσ ρυκμίςεισ του 
ςυςτιματοσ για τθ βελτίωςθ τθσ απόδοςθσ (fine tuning). Επιπλζον, αναφορικά με τθν 
εκπαίδευςθ, αυτι κα περιλαμβάνει: α) εκπαίδευςθ τεςςάρων (4) ςτελεχϊν ςτισ 
τεχνολογικζσ υποδομζσ και ςτθ διαχείριςθ των ςυςτθμάτων που κα εγκαταςτακοφν, 
τουλάχιςτον ςαράντα (40) ϊρεσ εκπαίδευςθσ ςυνολικά β) εκπαίδευςθ είκοςι (20) χρθςτϊν 
με βάςθ εγχειρίδια (ςτα Ελλθνικά), ςτθ χριςθ των εφαρμογϊν που κα αναπτυχκοφν, 
διάρκειασ τουλάχιςτον ςαράντα (40) ωρϊν εκπαίδευςθσ ςυνολικά. Οι ενζργειεσ τθσ 
εκπαίδευςθσ κα λάβουν χϊρα ςτισ εγκαταςτάςεισ του Διμου και κα πρζπει να ζχουν 
ολοκλθρωκεί ςε χρονικό διάςτθμα ενόσ (1) μινα. τθν «Σεκμθρίωςθ» του ςυςτιματοσ 
εκπαίδευςθσ κα περιλαμβάνονται και τα εγχειρίδια / υλικό τθσ εκπαίδευςθσ. 

Παραδοτζα (για κάκε παραδοτζα να δοκεί ςφντομθ περιγραφι και μινασ παράδοςθσ): 
• Π4.1: Οριςτικοποιθμζνα Προγράμματα πουδϊν / εκπαίδευςθ ςτελεχϊν / 

εκπαιδευτικό υλικό 
• Π4.2: Αποτελζςματα πιλοτικισ λειτουργίασ ςυςτιματοσ και μζτρα διαςφάλιςθσ / 

ενίςχυςθσ τθσ αποτελεςματικισ αξιοποίθςθσ του ςυςτιματοσ / αποτελζςματα ελζγχου 
λειτουργίασ 

• Π4.3: Επικαιροποιθμζνθ Μελζτθ Εφαρμογισ 
• Π4.4: Εγχειρίδιο Διαχειριςτι Πλθροφοριακοφ υςτιματοσ. Περιλαμβάνει: (α) 

Εγκατάςταςθ ςυςτιματοσ από το μθδζν, (β) διαδικαςία τιρθςθσ αντιγράφων 
αςφαλείασ, (γ) διαδικαςία μεταφοράσ / μετεγκατάςταςθσ του ςυςτιματοσ ςε άλλο / 
άλλουσ εξυπθρετθτζσ, (δ) περιγραφι web services, (ε) περιγραφι SSO και (ςτ) 
διαδικαςία ενθμζρωςθσ εφαρμογισ 

Πίνακασ 13: Περιγραφι Φάςθσ 4 

  



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο «Εφαρμογι διαχείριςθσ και βελτιςτοποίθςθ τθσ ςυλλογισ απορριμμάτων 
ςτο Διμο Κορδελιοφ - Ευόςμου για τθν εξοικονόμθςθ πόρων και καυςίμων» 

Μζροσ Α: Αντικείμενο και Προδιαγραφζσ Ζργου  ελίδα 47 / 55 

Α3.13.5 Φάςθσ 5 

Μινασ Ζναρξθσ 10 Μινασ Λιξθσ 11 

Σίτλοσ Φάςθσ Δράςεισ Προβολισ & Δθμοςιότθτασ 

τόχοι Φάςθσ:  
προβολισ των αποτελεςμάτων του ζργου, οι οποίεσ κα αποςκοποφν ςτθν κοινοποίθςθ των 
ςτόχων και των αποτελεςμάτων του ζργου ςε όςο το δυνατό μεγαλφτερεσ ομάδεσ ατόμων / 
πολιτϊν που ςυμπεριλαμβάνονται ςτισ ομάδεσ ςτόχουσ του ζργου (πολίτεσ, επιχειριςεων, 
ςυλλογικοί Φορείσ επαγγελματικϊν τάξεων, φορείσ ΟΣΑ τθσ περιοχισ παρζμβαςθσ κλπ). Με 
τισ προωκθτικζσ αυτζσ δράςεισ επιδιϊκεται να αυξθκεί το ποςοςτό των πολιτϊν που κα 
είναι ενθμερωμζνοι για τισ βελτιωμζνεσ υπθρεςίεσ που τουσ παρζχονται μζςω τθσ 
υλοποίθςθσ τθσ προτεινόμενθσ πράξθσ 

Περιγραφι Φάςθσ (με ανάλυςθ ςε δραςτθριότθτεσ): 
ΔΙΑΦΘΜΙΣΙΚΕ ΚΑΣΑΧΩΡΘΕΙ ΣΟΝ ΣΤΠΟ ΚΑΙ ΡΑΔΙΟΦΩΝΙΚΕ ΜΕΣΑΔΟΕΙ 
Οι διαφθμιςτικζσ καταχωριςεισ ςτον τοπικό ι μθ τοπικό τφπο, κρίνονται απαραίτθτεσ για 
τθν ενθμζρωςθ του κοινοφ. Αποτελοφν ζνα ιςχυρό κανάλι επικοινωνίασ και εξαςφαλίηουν 
τθν πρόςβαςθ ςε ζνα μαηικό, παραδοςιακό κοινό, λιγότερο εξοικειωμζνο ςτθ χριςθ του 
διαδικτφου. 
ΠΑΡΑΓΩΓΘ ΕΝΣΤΠΟΤ ΠΛΘΡΟΦΟΡΙΑΚΟΤ ΤΛΙΚΟΤ 
Αναλυτικι περιγραφι του ζργου και τθσ ωφζλειασ που κα αποκομίςει το κοινωνικό ςφνολο. 
ΔΘΜΙΟΤΡΓΙΑ NEWSLETTER 
Θ δθμιουργία ενόσ θλεκτρονικοφ newsletter με τα νζα από τθν εξζλιξθ και υλοποίθςθ του 
Ε.Π. και θ αποςτολι του ςε ομάδεσ κοινοφ. 
ΔΙΑΦΘΜΙΘ ΣΟ ΔΙΑΔΙΚΣΤΟ 
Θ επιλογι των ιςτότοπων ζχει να κάνει με το αντικείμενο τουσ και με τθν επιςκεψιμότθτα 
τουσ. 
SOCIAL MARKETING: ΔΘΜΙΟΤΡΓΙΑ ΟΜΑΔΩΝ Ε ΙΣΟΣΟΠΟΤ ΚΟΙΝΩΝΙΚΘ ΔΙΚΣΤΩΘ 
Θ δθμιουργία μιασ τζτοιασ ομάδασ, ςυςπειρϊνει τα άτομα που ανικουν ςτθν τοπικι 
κοινωνία αλλά και αυτοφσ που τθν επιςκζπτονται ι ςυνεργάηονται με αυτι και διατθροφν 
μια φιλικι προςζγγιςθ. Θ ροι πλθροφορίασ διαμζςου αυτισ τθσ ομάδασ θ οποία 
κατευκφνεται και ελζγχεται αρχικά από τον διαχειριςτι ςε ςυνεργαςία με τθν ανακζτουςα 
αρχι, βοθκά ςτθν διάχυςθ του πλθροφοριακοφ υλικοφ αλλά και ςτθν προτροπι χριςθσ των 
παρεχόμενων υπθρεςιϊν του Ε.Π. και μάλιςτα από άτομα που ιδθ λειτουργοφν μζςα ςτο 
περιβάλλον WEB 2.0 και άρα αποτελοφν τουσ πρϊτουσ που κα ζρκουν ςε επαφι με τισ 
υπθρεςίεσ του ζργου. 
VIRAL MARKETING: 
Βαςίηεται ςτο ότι οι άνκρωποι αρζςκονται να μοιράηονται ξεχωριςτό και χριςιμο 
περιεχόμενο. Ζνα φορζασ ι μία επιχείρθςθ, μπορεί να χορθγιςει τζτοιο περιεχόμενο και 
εκμεταλλευόμενοσ τθ διάδοςθ από χριςτθ ςε χριςτθ, να χτίςει το επικυμθτό awareness.  

Παραδοτζα (για κάκε παραδοτζα να δοκεί ςφντομθ περιγραφι και μινασ παράδοςθσ): 
• Π5.1: Πλάνο Δθμοςιότθτασ και φάκελοσ Δθμοςιότθτασ (παραδοτζα δράςεων) 

Πίνακασ 14: Περιγραφι Φάςθσ 5 
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Α3.14 Πίνακασ Παραδοτζων 
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Π1.1 Μελζτθ εφαρμογισ M Μ1 

Π2.1 Σθλεματικόσ Εξοπλιςμόσ Παρακολοφκθςθσ Οχθμάτων και 
εγχειρίδιο χριςθσ (με εγκατάςταςθ) 

ΤΛ Μ2 

Π2.2 Αιςκθτιρασ εφοδιαςμοφ καυςίμου και εγχειρίδιο χριςθσ (με 
εγκατάςταςθ) 

ΤΛ Μ3 

Π2.3 Αιςκθτιρασ ροισ καυςίμου για real-time απεικόνιςθ 
κατανάλωςθσ με Installation kit και εγχειρίδιο χριςθσ (με 
εγκατάςταςθ) 

ΤΛ Μ4 

Π2.4 Εξοπλιςμόσ ηφγιςθσ κάδου και ανάγνωςθσ RFID tag ςε κάκε 
απορριμματοφόρο και εγχειρίδιο χριςθσ (με εγκατάςταςθ) 

ΤΛ Μ5 

Π2.5 RFID tags για κάκε κάδο (με εγκατάςταςθ) ΤΛ Μ5 

Π2.6 Τπθρεςίεσ ςυλλογισ δεδομζνων και δρομολογίων Τ Μ2 

Π3.1 Λογιςμικό Βάςθσ Δεδομζνων (Open Source) Λ Μ6 

Π3.2 Λογιςμικό Virtualization (+2y sw assurance) Λ Μ6 

Π3.3 Λογιςμικό Εξυπθρετθτι Εφαρμογϊν (Open Source) Λ Μ6 

Π3.4 Λογιςμικό Εξυπθρετθτι Διαδικτφου (Open Source) Λ Μ6 

Π3.5 Ανάπτυξθ και παραμετροποίθςθ εφαρμογισ υποςτιριξθσ Λιψθσ 
αποφάςεων και δρομολόγθςθσ (με χριςθ χαρτογραφικϊν 
δεδομζνων) και τεκμθρίωςθ χριςθσ εφαρμογισ 

Τ Μ7 

Π3.6 Ανάπτυξθ εφαρμογισ διαχείριςθσ καταναλϊςεων καυςίμων και 
τεκμθρίωςθ χριςθσ εφαρμογισ 

Τ Μ7 

Π3.7 Ανάπτυξθ εφαρμογισ πλθροφόρθςθσ πολιτϊν για ςυνκικεσ 
κατανάλωςθσ ςτον ςτόλο του Διμου και τεκμθρίωςθ χριςθσ 
εφαρμογισ 

Τ Μ8 

Π3.8 Άδεια χριςθσ λογιςμικοφ παρακολοφκθςθσ και διαχείριςθσ 
ςτόλου δθμοτικϊν οχθμάτων (άδεια χριςθσ με εγκατάςταςθ) 

Τ Μ8 

Π3.9 Ανάπτυξθ και παραμετροποίθςθ εφαρμογισ υπολογιςμοφ και 
διάχυςθσ περιβαλλοντικϊν επιπτϊςεων (εκπομπζσ CO2) και 
τεκμθρίωςθ χριςθσ εφαρμογισ 

Τ Μ8 

Π3.10 Σεχνικι ζκκεςθ πιςτοποίθςθσ των οδθγιϊν WAI A Μ8 

Π3.11 χζδιο ελζγχου λειτουργίασ του ςυςτιματοσ (test plan) M Μ8 

Π4.1 Οριςτικοποιθμζνα Προγράμματα πουδϊν / εκπαίδευςθ ςτελεχϊν 
/ εκπαιδευτικό υλικό 

Τ Μ10 

Π4.2 Αποτελζςματα πιλοτικισ Λειτουργίασ ςυςτιματοσ και Μζτρα Μ + Τ Μ9 

                                                      
3
 Σφποσ Παραδοτζου: Μ (Μελζτθ), ΑΝ (Αναφορά), Λ (Λογιςμικό), Τ (Τλικό/Εξοπλιςμόσ), Τ (Τπθρεςία),  

(φςτθμα), ΑΛ (Άλλο) 
4
 Μινασ Παράδοςθσ Παραδοτζου (π.χ. Μ1, Μ2, ...ΜΝ) όπου Μ1 είναι ο πρϊτοσ μινασ (δθλ. μινασ ζναρξθσ) 

του Ζργου 
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διαςφάλιςθσ / ενίςχυςθσ τθσ αποτελεςματικισ αξιοποίθςθσ του 
ςυςτιματοσ / αποτελζςματα ελζγχου λειτουργίασ 

Π4.3 Επικαιροποιθμζνθ Μελζτθ Εφαρμογισ Μ + Τ Μ9 

Π4.4: Εγχειρίδιο Διαχειριςτι Πλθροφοριακοφ υςτιματοσ Α Μ9 

Π5.1 Πλάνο Δθμοςιότθτασ και φάκελοσ Δθμοςιότθτασ (παραδοτζα 
δράςεων 

Μ + Τ Μ11  

Πίνακασ 15: Πίνακασ Παραδοτζων Ζργου 

Α3.15 θμαντικά Ορόςθμα υλοποίθςθσ Ζργου 

Α/Α Σίτλοσ Οροςιμου Μινασ 
Επίτευξθσ 

Μζκοδοσ μζτρθςθσ 
τθσ επίτευξθσ 

% επί του 
ςυνολικοφ κόςτουσ 

/ αμοιβισ 

1 Μελζτθ Εφαρμογισ Μ1 Ζλεγχοσ μελζτθσ 
εφαρμογισ 

0% 

2 Παράδοςθ και κζςθ ςε 
λειτουργία εξοπλιςμοφ 

Μ5 Δοκιμζσ ελζγχου 
εξοπλιςμοφ 

0% 

3 Ανάπτυξθ, παράδοςθ και 
κζςθ ςε λειτουργία των 
εφαρμογϊν 

Μ8 Δοκιμζσ ελζγχου 
εφαρμογϊν 

0% 

4 Πιλοτικι λειτουργία, 
εκπαίδευςθ, δράςεισ 
δθμοςιότθτασ 

Μ11 Ζλεγχοσ Πιλοτικισ 
λειτουργία, 
εκπαίδευςθσ, 
δράςεισ 
δθμοςιότθτασ 

0% 

Πίνακασ 16: Πίνακασ Οροςιμων Ζργου 

Α4. Ελάχιςτεσ προδιαγραφζσ Τπθρεςιϊν  

Α4.1 Τπθρεςίεσ Εκπαίδευςθσ  

ε ςχζςθ με τθν εκπαίδευςθ των χρθςτϊν για το ςφνολο του εξοπλιςμοφ και των 
θλεκτρονικϊν εφαρμογϊν, προτείνεται θ υιοκζτθςθ ενόσ εκπαιδευτικοφ προγράμματοσ 
βαςιςμζνου ςτον εκπαιδευτι και ςτθ ςυνζχεια πρακτικι εξάςκθςθ των εκπαιδευκζντων. Θ 
αιτία για τθν επιλογι μιασ προςεγγίςεωσ με βάςθ τον εκπαιδευτι, είναι ότι θ προςωπικι 
επιβεβαίωςθ και θ ανκρϊπινθ επεξιγθςθ, παρζχει μια πιο αποτελεςματικι εκπαίδευςθ, 
πζραν του ότι αποτελεί και ζνα προςωπικό κίνθτρο για τουσ εκπαιδευόμενουσ. 

Θ ςυγκεκριμζνθ φάςθ εκπαίδευςθσ κα πρζπει να περιλαμβάνει: 

• Σθν ανάπτυξθ εκπαιδευτικϊν προδιαγραφϊν τελικϊν χρθςτϊν 
• Σθν ανάπτυξθ εκπαιδευτικϊν προδιαγραφϊν για Help/Desk και για Administrators 
• Ανάπτυξθ εκπαιδευτικοφ περιεχομζνου υλικοφ (εγχειρίδια) 
• Εκπαίδευςθ χρθςτϊν ανά ομάδεσ 
• Σθν πιλοτικι λειτουργία του υςτιματοσ από ομάδα εκπαιδευομζνων χρθςτϊν 
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Ιδιαίτερθ ζμφαςθ πρζπει να δοκεί ςτθν επιτυχι υλοποίθςθ τθσ εκπαίδευςθσ των 
διαχειριςτϊν. ε όλεσ τισ περιπτϊςεισ, κεωρείται ότι μετά τθ ςυμμετοχι ςε μία ςειρά, οι 
εκπαιδευόμενοι αποκτοφν προςωπικι εμπειρία ςυμμετζχοντασ ςτθν υλοποίθςθ του 
ςυςτιματοσ (On the job training). 

Α4.2 Τπθρεςίεσ Ευαιςκθτοποίθςθσ 

Α4.3 Τπθρεςίεσ Πιλοτικισ και Δοκιμαςτικισ Παραγωγικισ Λειτουργίασ  

τθ φάςθ αυτι ο Ανάδοχοσ κα ζχει υλοποιιςει τθ λειτουργικότθτα του ςυςτιματοσ. Θα 
πρζπει όμωσ να προςφζρει τα ακόλουκα κατ’ ελάχιςτον: 

• Εγκατάςταςθ τθσ πιλοτικισ ζκδοςθσ ςε πλιρθ λειτουργία 
• Διενζργεια ελζγχων και δοκιμϊν (Δοκιμζσ Μονάδασ /Ολοκλιρωςθσ υςτιματοσ & 

Δοκιμζσ Αποδοχισ Χρθςτϊν) ορκισ λειτουργίασ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν/ 
εφαρμογϊν με ςτόχο τθν επαλικευςθ και επικφρωςθ τθσ απαιτοφμενθσ 
λειτουργικότθτασ και των προδιαγραφϊν 

• Εντοπιςμόσ τυχόν προβλθμάτων και δυςλειτουργιϊν (πρόβλθμα ςχεδίαςθσ ι 
υλοποίθςθσ, πρόβλθμα παραμετροποίθςθσ εξοπλιςμοφ ι ζτοιμου λογιςμικοφ) και 
επίλυςθ των προβλθμάτων που προκφπτουν 

• Επιτόπια υποςτιριξθ των χρθςτϊν ςτθ χριςθ και διαχείριςθ του ςυςτιματοσ και 
εφαρμογι των προβλεπόμενων διαδικαςιϊν 

• Ενςωμάτωςθ τυχόν νζων λειτουργικοτιτων για ζνα προκακοριςμζνο και ςφντομο 
χρονικό διάςτθμα 

Ο ανάδοχοσ κα πρζπει να καταλιξει ςτα ακόλουκα: 

• ενάρια δοκιμϊν 
• Δθμιουργία ομάδασ δοκιμϊν 
• Εκτζλεςθ ςεναρίων ελζγχου και αποδοχισ ςυςτιματοσ, θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν και 

διαδικαςιϊν λειτουργίασ και διαχείριςθσ του κφκλου ηωισ των δεδομζνων 
• Κατάλογοσ ελεγμζνων υπθρεςιϊν (λειτουργικότθτεσ κ.λπ.) ςε ςυνκικεσ λειτουργίασ που 

προςομοιϊνουν τισ πραγματικζσ 
o Χρθςτικότθτα του User-Interface 
o υνολικι (end-to-end) απόδοςθ του ςυςτιματοσ 
o υςτθμικι Ακεραιότθτα (integrity) 

• ενάρια που εκτελζςτθκαν επιτυχϊσ από κοινότθτα πλιρωσ εκπαιδευμζνων χρθςτϊν 
• Σριμθνιαία αναφορά υποςτιριξθσ ςυςτιματοσ 
• Καταγραφι και ιεράρχθςθ των ςυμβάντων και των παρατθριςεων των χρθςτϊν του 

ςυςτιματοσ και των ενεργειϊν αποκατάςταςθσ 
• Καταγραφι των αιτθμάτων νζασ λειτουργικότθτασ 
• Σεκμθρίωςθ αλλαγϊν 
• Επικαιροποιθμζνθ ςειρά εγχειριδίων τεκμθρίωςθσ 
• Επικαιροποιθμζνα εγχειρίδια χρθςτϊν 
• • Αναφορά προςαρμογϊν και ρυκμίςεων 
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Α4.4 Τπθρεςίεσ Εγγφθςθσ «Καλισ Λειτουργίασ»  

Οι υπθρεςίεσ εγγφθςθσ «καλισ λειτουργίασ» κα πρζπει να περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιςτον 
τα ακόλουκα: 

• Τπθρεςίεσ υποςτιριξθσ και αποκατάςταςθσ βλαβϊν που πρζπει να περιλαμβάνουν: 
o Αναλυτικό Πρόγραμμα ενεργειϊν προλθπτικισ ςυντιρθςθσ, που υποβάλλεται με 

τθν ζναρξθ τθσ ςχετικισ περιόδου 
o Αναλυτικι Καταγραφι Πεπραγμζνων υντιρθςθσ (Σακτικϊν – Ζκτακτων 

Ενεργειϊν) 
o Σεκμθρίωςθ πρόςκετων προςαρμογϊν και παραμετροποιιςεων ςε εξοπλιςμό 

και ζτοιμο λογιςμικό κακϊσ και εφαρμογζσ που ζχει υλοποιιςει ο ίδιοσ ο 
Ανάδοχοσ 

o Σεκμθρίωςθ ςφαλμάτων 
o Παράδοςθ αντιτφπων όλων των μεταβολϊν ι επανεκδόςεων ι τροποποιιςεων 

των εγχειριδίων του εξοπλιςμοφ, ζτοιμου λογιςμικοφ 
o Σεκμθρίωςθ εγκαταςτάςεων νζων εκδόςεων ζτοιμου λογιςμικοφ 
o Ζκκεςθ αξιολόγθςθσ Περιόδου 

• Τπθρεςίεσ ςυντιρθςθσ πρζπει να περιλαμβάνουν: 
o Διαςφάλιςθ καλισ λειτουργίασ του ςυνολικοφ ςυςτιματοσ 
o Εντοπιςμόσ αιτιϊν βλαβϊν/ δυςλειτουργιϊν και αποκατάςταςθ 
o Κατόπιν τεκμθριωμζνθσ ειδοποίθςθσ από τον Διμο, ο Ανάδοχοσ είναι 

υποχρεωμζνοσ να επιλφει τα προβλιματα εντόσ ςυγκεκριμζνου χρονικοφ 
διαςτιματοσ. Θ επίλυςθ των προβλθμάτων γίνεται υπό ςυνκικεσ Εγγυθμζνου 
Επιπζδου Τπθρεςιϊν. 

o Παράδοςθ – εγκατάςταςθ τυχόν νζων εκδόςεων λογιςμικοφ, μετά από ζγκριςθ 
τθσ ανακζτουςασ αρχισ 

o Εξαςφάλιςθ ορκισ λειτουργίασ όλων των customizations με τισ νεϊτερεσ 
εκδόςεισ 

o Παράδοςθ αντιτφπων όλων των μεταβολϊν ι των επανεκδόςεων ι 
τροποποιιςεων των εγχειριδίων λογιςμικοφ 

o ε περίπτωςθ που θ εγκατάςταςθ νζασ ζκδοςθσ ςυνεπάγεται τθν ανάγκθ 
επεμβάςεων ςτισ εφαρμογζσ, ο Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να 
πραγματοποιιςει τισ επεμβάςεισ αυτζσ χωρίσ πρόςκετθ χρθματικι επιβάρυνςθ. 

o Τπθρεςίεσ Σεχνικισ Τποςτιριξθσ Εξοπλιςμοφ, Λογιςμικοφ, Διαδικαςιϊν μζςω 
Λειτουργίασ Helpdesk. Θ υπθρεςία Help Desk ζχει ωσ ςτόχο τθν κακολικι τεχνικι 
υποςτιριξθ των διαχειριςτϊν ςυςτιματοσ ςτθν χριςθ και διαχείριςθ του 
ςυνολικοφ ςυςτιματοσ. 

o Για τθν ςυνολικι υπθρεςία Help Desk κα πρζπει να γίνει χριςθ κατάλλθλθσ 
μεκοδολογίασ και ειδικοφ ςυςτιματοσ για: 

 καταγραφι του ςυνόλου των ςυμβάντων και παρακολοφκθςθσ τθσ 
πορείασ αντιμετϊπιςισ τουσ 

 παρακολοφκθςθ τθσ διακεςιμότθτασ του ςυςτιματοσ 
 διαχείριςθ και τεκμθρίωςθ αλλαγϊν του ςυςτιματοσ 
 παρακολοφκθςθ τθσ ίδιασ τθσ υπθρεςίασ Help Desk και των επιπζδων 

ανταπόκριςισ τθσ 
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Θ κατ’ ελάχιςτθ απαίτθςθ εγγφθςθ καλισ λειτουργίασ για τον εξοπλιςμό και το λογιςμικό 
είναι 1 ζτοσ εκτόσ αν ορίηεται διαφορετικά ςτουσ πίνακεσ ςυμμόρφωςθσ. 

Α4.5 Τπθρεςίεσ υντιρθςθσ  

Οι υπθρεςίεσ ςυντιρθςθσ κα πρζπει να περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιςτον τα ακόλουκα: 

• Διαςφάλιςθ καλισ λειτουργίασ του ςυνολικοφ ςυςτιματοσ 
• Εντοπιςμόσ αιτιϊν βλαβϊν/ δυςλειτουργιϊν και αποκατάςταςθ 
• Κατόπιν τεκμθριωμζνθσ ειδοποίθςθσ από τον Διμο, ο Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να 

επιλφει τα προβλιματα εντόσ ςυγκεκριμζνου χρονικοφ διαςτιματοσ. Θ επίλυςθ των 
προβλθμάτων γίνεται υπό ςυνκικεσ Εγγυθμζνου Επιπζδου Τπθρεςιϊν. 

• Παράδοςθ – εγκατάςταςθ τυχόν νζων εκδόςεων λογιςμικοφ, μετά από ζγκριςθ τθσ 
ανακζτουςασ αρχισ 

• Εξαςφάλιςθ ορκισ λειτουργίασ όλων των customizations με τισ νεϊτερεσ εκδόςεισ 
• Παράδοςθ αντιτφπων όλων των μεταβολϊν ι των επανεκδόςεων ι τροποποιιςεων των 

εγχειριδίων λογιςμικοφ 
• ε περίπτωςθ που θ εγκατάςταςθ νζασ ζκδοςθσ ςυνεπάγεται τθν ανάγκθ επεμβάςεων 

ςτισ εφαρμογζσ, ο Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να πραγματοποιιςει τισ επεμβάςεισ 
αυτζσ χωρίσ πρόςκετθ χρθματικι επιβάρυνςθ. 

• Τπθρεςίεσ Σεχνικισ Τποςτιριξθσ Εξοπλιςμοφ, Λογιςμικοφ, Διαδικαςιϊν μζςω 
Λειτουργίασ Helpdesk. Θ υπθρεςία Help Desk ζχει ωσ ςτόχο τθν κακολικι τεχνικι 
υποςτιριξθ των διαχειριςτϊν ςυςτιματοσ ςτθν χριςθ και διαχείριςθ του ςυνολικοφ 
ςυςτιματοσ. 

• Για τθν ςυνολικι υπθρεςία Help Desk κα πρζπει να γίνει χριςθ κατάλλθλθσ 
μεκοδολογίασ και ειδικοφ ςυςτιματοσ για: 

o καταγραφι του ςυνόλου των ςυμβάντων και παρακολοφκθςθσ τθσ πορείασ 
αντιμετϊπιςισ τουσ 

o παρακολοφκθςθ τθσ διακεςιμότθτασ του ςυςτιματοσ 
o διαχείριςθ και τεκμθρίωςθ αλλαγϊν του ςυςτιματοσ 
o παρακολοφκθςθ τθσ ίδιασ τθσ υπθρεςίασ Help Desk και των επιπζδων 

ανταπόκριςισ τθσ 

Α4.6 Σιρθςθ προδιαγραφϊν ποιότθτασ υπθρεςιϊν 

Θα πρζπει το ςφςτθμα, να μπορεί να εξυπθρετεί ταυτόχρονα 3 χριςτεσ του Διμου και 20 
πολίτεσ, με μζγιςτθ κακυςτζρθςθ 5 δευτερολζπτων. Ο ςχετικόσ ζλεγχοσ κα πρζπει να 
πραγματοποιθκεί με χριςθ προγράμματοσ που προςομοιϊνει τόςουσ παράλλθλουσ 
χριςτεσ. 
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Α5. Μεκοδολογία Διοίκθςθσ και Τλοποίθςθσ Ζργου 

Α5.1 Μζκοδοι και Σεχνικζσ Τλοποίθςθσ και Τποςτιριξθσ 

Ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ κα πρζπει να περιγράψει κατ’ ελάχιςτον αναλυτικά ςτο κεφάλαιο 
των μεκόδων και των τεχνικϊν υλοποίθςθσ και υποςτιριξθσ του ζργου τουλάχιςτον τα 
ακόλουκα: 

• Μεκοδολογία διαχείριςθσ και παρακολοφκθςθσ του ζργου 
• Μεκοδολογία υλοποίθςθσ ζργου με ανάλυςθ όλων των επιμζρουσ τεχνικϊν που κα 

χρθςιμοποιθκοφν 
• Μεκοδολογία διαςφάλιςθσ ποιότθτασ 

Α5.2 χιμα Διοίκθςθσ, ςχεδιαςμοφ και υλοποίθςθσ του Ζργου 

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ υποχρεοφται να υποβάλλει ςτθν προςφορά του ολοκλθρωμζνθ 
πρόταςθ για το ςχιμα διοίκθςθσ, τθν οργάνωςθ για τθν υλοποίθςθ του ζργου και το 
προςωπικό που κα διακζςει (ομάδα ζργου), με αναλυτικι αναφορά του αντικείμενου και 
του χρόνου απαςχόλθςθσ τουσ ςτο ζργο. 

τθν καταγραφι τθσ ομάδασ του ζργου κα πρζπει ρθτϊσ να ςυμπεριλθφκεί ο Τπεφκυνοσ 
του ζργου από τθν πλευρά του Αναδόχου και ο αναπλθρωτισ αυτοφ, οι οποίοι κα 
αναλάβουν τθν απευκείασ επικοινωνία με τθν Ανακζτουςα Αρχι, το ςυντονιςμό των 
εργαςιϊν και τθν διευκζτθςθ ηθτθμάτων που άπτονται τθσ παρακολοφκθςθσ, παραλαβισ 
και πλθρωμισ του ζργου. Για κάκε μζλοσ τθσ ομάδασ του ζργου κα παρατίκενται αναλυτικά 
ςτοιχεία όπωσ ο ρόλοσ ςτο ζργο, το αντικείμενο εργαςιϊν, ο χρόνοσ απαςχόλθςθσ κλπ, ενϊ 
κα παρατίκεται τυποποιθμζνο ςυνοπτικό βιογραφικό ςθμείωμα, ςφμφωνα με το 
Τπόδειγμα τθσ παροφςασ. 

Θ Ανακζτουςα Αρχι ςε περίπτωςθ που διαπιςτϊςει αδυναμία ςυγκεκριμζνων ςτελεχϊν να 
επιτελζςουν επιτυχϊσ τον προβλεπόμενο ρόλο τουσ, ακολουκϊντασ τα προβλεπόμενα από 
τθ διαδικαςία παρακολοφκθςθσ του ζργου, ηθτά τθν άρςθ τθσ μθ ςυμμόρφωςθσ με τθν 
αντικατάςταςι τουσ από νζα ςτελζχθ που κα τεκοφν και πάλι υπό τθν ζγκριςι τθσ. 

Α5.3 χζδιο και φςτθμα Διαςφάλιςθσ Ποιότθτασ 

Ηθτείται από τον υποψιφιο ανάδοχο να παρουςιάςει τθν προτεινόμενθ μεκοδολογία 
υλοποίθςθσ ςχετικά με τθ διαςφάλιςθ τθσ ποιότθτασ υλοποίθςθσ και αποτελεςμάτων του 
Ζργου. 

Α5.4 χζδιο και φςτθμα Διαχείριςθσ Κινδφνων 

Θ εφαρμογι του υςτιματοσ Διαςφάλιςθσ Ποιότθτασ για τθν υλοποίθςθ του Ζργου κα 
πρζπει να επιτευχκεί μζςω ενόσ αρικμοφ ςυμπλθρωματικϊν ενεργειϊν οι οποίεσ ςε πολλζσ 
περιπτϊςεισ ςυμπίπτουν χρονικά. Οι ενζργειεσ αυτζσ κα πραγματοποιθκοφν από τον 
Ανάδοχο και κα περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιςτο: 
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• Σο ςχεδιαςμό και τθν εφαρμογι διαδικαςιϊν διαςφάλιςθσ ποιότθτασ για τον ακριβι 
κακοριςμό του τι απαιτείται, από ποιον και των προτφπων με τα οποία εκτελοφνται οι 
εργαςίεσ για τθν υλοποίθςθ του Ζργου, 

• Σθν ανάπτυξθ μίασ ομαδικισ προςζγγιςθσ για τθν ανακεϊρθςθ και βελτίωςθ των 
εργαςιϊν υλοποίθςθσ του Ζργου, 

• Σον περιοδικό ζλεγχο ποιότθτασ για τθν αποτίμθςθ τθσ αποτελεςματικότθτασ των 
εςωτερικϊν διαδικαςιϊν ωσ προσ τθν επίτευξθ των ςτόχων απόδοςθσ. 

Οι παραπάνω ενζργειεσ κα εφαρμοςτοφν κατά τθ διάρκεια τθσ υλοποίθςθσ του Ζργου. Ο 
Ανάδοχοσ οφείλει να περιγράψει ζνα φςτθμα Διαςφάλιςθσ Ποιότθτασ ςτθν Σεχνικι του 
Προςφορά (χζδιο Διαχείριςθσ και Ποιότθτασ Ζργου (ΔΠΕ)) και να το οριςτικοποιιςει κατά 
τθ διάρκεια τθσ Μελζτθσ Εφαρμογισ. Σο φςτθμα Διαςφάλιςθσ Ποιότθτασ κα προβλζπει 
δζςμευςθ του αναδόχου για όρια τα ανοχϊν ςτθν ποιότθτα, ςτθν πλθρότθτα και ςτθν 
χρονικι απόκριςθ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν. 

Α5.5 ενάρια χριςθσ και Ελζγχου - Διαδικαςία παραλαβισ λειτουργικότθτασ 
ςυςτθμάτων και Ζργου 

Θ επιτροπι παραλαβισ του ζργου γνωμοδοτεί για τθν παραλαβι των επιμζρουσ τμθμάτων 
του ζργου μετά τθ ςυμβατικι ολοκλιρωςθ κάκε διακριτοφ ςταδίου. Θ παραλαβι 
πραγματοποιείται μζςω του ελζγχου του ςυνόλου των προβλεπόμενων παραδοτζων, για τα 
οποία αξιολογείται θ ποςοτικι και ποιοτικι πλθρότθτα/ αρτιότθτα. Για τθν ςθματοδότθςθ 
τθσ ολοκλιρωςθσ κάκε ςταδίου και τθν ζναρξθ τθσ διαδικαςίασ παραλαβισ, ο Ανάδοχοσ 
αποςτζλλει ςτθν επιτροπι παραλαβισ αίτθμα παραλαβισ, με το οποίο διαβιβάηει αναφορά 
πεπραγμζνων και εργαςιϊν, ζντυπα ι θλεκτρονικά αντίγραφα των άυλων παραδοτζων που 
αφοροφν μελζτεσ, ψθφιακά δεδομζνα, εκπαιδευτικό υλικό, εγχειρίδια κλπ. 

Για τθν παραλαβι του κάκε ςταδίου του ζργου θ επιτροπι παραλαβισ λαμβάνοντασ υπόψθ 
τισ εκάςτοτε ιδιαιτερότθτεσ – πραγματοποιεί αξιολόγθςθ τθσ ποςοτικισ και ποιοτικισ 
πλθρότθτασ / αρτιότθτασ των παραδοτζων, μζςω: 

• Αναςκόπθςθσ και αξιολόγθςθσ μελετϊν, αναφορϊν και λοιπϊν εντφπων παραδοτζων 
και υλικοφ τεκμθρίωςθσ. 

• Διενζργειασ ελζγχων αποδοχισ για τα επιμζρουσ προϊόντα και λειτουργικά υποςφνολα 
του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ. 

τθν περίπτωςθ διαπίςτωςθσ μθ ςυμμόρφωςθσ με τισ προδιαγραφζσ, οι παρατθριςεισ τθσ 
Επιτροπισ διαβιβάηονται εγγράφωσ ςτον Ανάδοχο το αργότερο εντόσ 20 θμερολογιακϊν 
θμερϊν από τθν ζναρξθ τθσ διαδικαςίασ παραλαβισ. Εκτιμϊντασ το εφροσ των 
απαιτοφμενων αλλαγϊν, θ επιτροπι παραλαβισ κακορίηει το χρονικό διάςτθμα λιψθσ των 
απαραίτθτων διορκωτικϊν μζτρων και επανυποβολισ του αιτιματοσ παραλαβισ. Θ 
διαδικαςία επανυποβολισ μπορεί να πραγματοποιθκεί ζωσ 2 φορζσ. 

Θ διαδικαςία παραλαβισ ολοκλθρϊνεται με τθ ςφνταξθ αντίςτοιχου πρωτοκόλλου από τθν 
επιτροπι παραλαβισ. Εάν παρζλκει το παραπάνω χρονικό διάςτθμα, χωρίσ θ επιτροπι 
παραλαβισ να κοινοποιιςει τισ παρατθριςεισ τθσ ςτον Ανάδοχο ι να ςυντάξει το 
προβλεπόμενο πρωτόκολλο, τα παραδοτζα κεωρείται ότι ζχουν παραλθφκεί προςωρινά. 
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Σο χρονικό διάςτθμα κατά το οποίο εξελίςςεται θ παραλαβι κάκε ςταδίου δεν επθρεάηει 
τον προβλεπόμενο χρόνο υλοποίθςθσ του ζργου και τισ χρονικζσ δεςμεφςεισ ολοκλιρωςθσ 
επόμενων ςταδίων. Θ διαδικαςία παραλαβισ κάκε ςταδίου δε δφναται να 
πραγματοποιθκεί, εάν δεν ζχουν ολοκλθρωκεί επιτυχϊσ οι παραλαβζσ προθγοφμενων 
ςταδίων. 

Οριςτικι Παραλαβι 

Θ Οριςτικι Παραλαβι του ςυνόλου του ζργου πραγματοποιείται μζςα ςε ζνα μινα μετά 
τθν επιτυχι ολοκλιρωςθ τθσ περιόδου πιλοτικισ λειτουργίασ με τθν ςφνταξθ του 
Πρωτοκόλλου Οριςτικισ Παραλαβισ. Σα πρακτικά οριςτικισ παραλαβισ, ποιοτικισ και 
ποςοτικισ, κα αναφζρουν ρθτά αφενόσ τισ εκτελεςκείςεσ εργαςίεσ, το εμπρόκεςμο τθσ 
παράδοςθσ και γενικά τθν καλι εκτζλεςθ των όρων τθσ ςφμβαςθσ που κα ςυναφκεί. 


